
j®L  `

1/3

RAMCOVA SMLOUVA
a sLuZBAcH ELEKTRONICKVcH KOMuNIB€Aei A e
pRODEJi ELEKTRONICKVcH  KOMuNIKA6NiCH ZARizENi
A JEJ!CH  PRlsLUSENSTVi
uzavfena v souladu  s §  1746 odst. 2 zakona 6. 89/2012 Sb"  ob6anskeho zakoniku  (dale jen "ob6ansky zakonik") v platnem zneni.

DALE JEN  "SMLOUVAu 6lsLO:  17020590                                                                                                      6lsLO ZAKAZNIKA:  17020590

SMLurVNi SFRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

slDLO:

ULICE:                                         Tomi6kova 2144/1

MEsTO:                                    Praha 4

ps6:                                           148 0O

l6:                                                   64949681

DI6:                                               CZ64949681

splsovA zNAeKA:             B. vloZka 3787] vedena u rejstFikov6ho soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENl:          Komereni banks, a.s.  1ZO OO  Praha 2

zASTOuPENA                     Miroslav KadeFavek na z5klad6 pov6feni

(dale jen "TMCZ")
a

z§ pro 2aky so
slDLO:

ULICE:

SPCH

Na ZIlchov6 254/19

MEsTO:                                    Praha 5

pse:                                              152 OO

lC:                                                    677741 72

DIG:

splsovA zNA€KA:             , vedena u rejStFikov6ho soudu v

ZASTOUPENA:                       na zaklade povefeni

povlNNY SUBJEKT            NE
PF(O REGISTR

KO NTAKT :

ZAKAZNICKE  CENTRUM
BuSINESS:

Miroslav Kadeiivek
+420604727949

miroslav.kaderavek@obchod.t-mobile,cz

buslness©-mobile.cz
BOO 737 333

K6D  PROD.  MISTA:                                     SD523.OO1.OO1

JEDNAJICl:

JMENO,  PRiJMENI                                     Helena Hainova

DATUM  NAROZENI:                                      5.1.1954

DOKLAD 6isLO:                                            115578140

DOKLAD  PLATNOST:                                 1.1 0.2021

(dale jen "Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvn( partner dohromady dale take jako "Smluvni strany").

uvoDNi uSTANOVENi
vyse uveden6  Smluvnl strany  uzavfely dne   Smlouvu  tryznamneho ZakaZnlka  a.    (dale jen  "SVZ"),  kterou  si sjednaly  zvyhodnen6 obchodnl  podmlnky,  rtere
pouzlvajl.   pri   uzavifani   u6astnickych   smluv,   poskytovanl   SluZeb   elektronickych   komunikaCi   a   Pn   PrOdeji   eI9ktronickVch   komunika6nlch   zarlzenl   a  lejich
piislu§ensM.  Smluvni  strany se  dohodly nahradit  SVZ v  plnem rozsahu  nasledujicim novym  zn6nlm  Ramcove  smlouvy (dale  jen "Smlouva").  Pakud  nenl  v
teto smlouve uvedeno jinak, ztlstavajl ujednanl stavajicich u6astnickych smluv nedoteena.
s  ohledem  ma  Navy  ob6ansky  zakonik  upozorfiuje  Operator  Zakaznika,  Ze  v  n6kterych  Dokumentech  jsou   uSlanOVeni,  ktefa  by  mOhla  byt
pova2ovana  za  pfekvaplva.  Tato  ustanoveni jsou  v  Dokumentech  vZdy  zvyraznena  (zejm6na  podtrZenim).  Zakaznik  prohlaSujel  Ze  se  s  temito
ustanovenfml podrobne seznamil a bez tryhrad s nlmi souhlasi'

SMLOUVA

1.           U6EL A  PREDMET  SMLOUVY
1.1.       Pfedmetem teto Smlouvyle zejmena sjednani ZVyhOdnenyCh ObChOdniCh  POdminek,  ktere budOu  POuZivany pFi uzavifanI' u6astnickych smluv a  POSkytOVani

sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "SluZeb").

a.  zakaznlka:  1702O590;  6.  kontraktu:  1702O590_2_3
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Ramcova smlouva

2.           tl6ASTNiCKA sMLOuVA
2.1.       Podminky  a   rozsah   poskytovanych   Slu2eb  si   Smluvni  strany  dohodnou  v  konktetni  lJ6astnick6   smlouv6   uzavfene   na  zaklad6  formulaFe  "U6astnicka

smlouva" Smluvniho partners.
2.2.       V pFlpad6 sluZby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji speci6lni podminky pro uzavfenl a prodlouZenl  U6astnickych smluv definovanych konkfetnl

U6astnickou smlouvou  k dane sluZbe.

3.           OPF3AvNENE  osoBY
3.1.       Smluvni strany prohla§uji, Ze v den  podpisu  t6to Smlouvy nemaj'l mezi sebou sjednany Zadn6 Opravn6n6 osoby.

4.            CENA.  Pl_ATEBNi  PODMiNKY
4.1.       Cena za  SluZby a  prodej se  Fidi zejm6na  aktualnim  Cenikem  tariff  a  sluZeb pro  zakazniky s  Ramcovou smlouvou  (dalejen  Cenik),  neni-li  dale Smluvnlmi

stranami dohodnuto jinak.  Smluvni partner se zavazuje  hradit sjednanou  cenu za  SluZby,  a to  vZdy na tl6et TMCZ uvedeny v pFislu§n6m  Vytl6towinf,  Neni-li

vyslc)vne uvedeno jinak, jsou ve§kefe ceny ve Smlouve uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vZdy DPH v zakonn6 vySi.
4.2.       Aktualni Cenik je uveden vZdy na  \^MM/.I mobile.CZ/filmy.  Pokud  by TMCZ b6hem  prvniho roku ode dne podplsu  Smlouvy  provedl jednostrann6 jeho zm6nu)

ktefa  by  pro  v§echny  U6astnick6  smlouvy  uzavFen6  v  re2imu  Smlouvy  znamenala  zhor§eni  smluvnlch  podmlnek,  je  Smluvni  partner  opfavn6n  b6hem  20
kalendafnlch  dnO od zvefejn6ni takov6 cenov6 dpravy pisemne Smlouvu vypov6d6t.

4.3.       Smluvni partner prohla5uje, 2e se pied  podpisem toto Smlouvy seznamil s Cenikem ve zn6ni platn6m ke dni podpisu Smlouvy.

5.           ZMENA  SJEDNANE  DOBY TRVANi,  PLATNOSTI  A  U6lNNOSTI  SMLOUVY
5.1.       Smlouva  je  platna  ode  dne  jejiho  podpisu  opfavnenymi  zastupci  Smluvnich  stran.  Smlouva  je  tl6inna  od  prvniho  dne  cel6ho  vyd6tovaciho  obdobl,  ktefe

nasleduje  po  datu  podpisu  t6to  Smlouvy,  pokud  se  Smluvni  strany  nedohodnou  jinak.  Podmifiuje-li  zakon  6.  340/2015  Sb.,  a  registru  smluv,  ve  zn6ni
pozd6j§ich  pfedpis8  (dale jen  ZRS") nabyti  d6innosti t6to  Smlouvy jejl'  uveiejn6ni v  registru smluv  dle ZRS,  pak bez  ohledu  na  ostatni smluvni  ustanoveni
nabude tato Smlouva d6innosti nejdFive okam2jkem jejiho  uvefejn6ni v registru  smluv dle ZRS.  Pokud  tato Smlouva podl6ha  povinnosti uveFejnitji v  registru
smluv,  tak  v  souladu  se  ZRS  smluvnl  strany  v  ramci  uveiejn6ni  t6to  Smlouvy  v  registru  za6erni  ve5ker6  osobni  ddaje  a  obchodni  tajemstvi  obsaZen6
zejm6na ve ZvlaStnich  smluvnich  podmlnkach.

5,2.       Nova sjednana  doba trvani  Smlouvy se  uzavifa v  delce 24  m6sicd.  Nov6  sjednana doba  ur6ita se  po6ita  ode  dne d6innosti  t6to Smlouvy|  je-li Smlouva  v
den  J'ejihO  POdPiSu  V  re2imu  doby  neur6it6;  nachazl'-li  se  Smlouva  v  den  jejfho  podpisu  v  reZimu  doby  ur6it6,  nov6  sjednana  doba  ur6it6  na  zaklad6  toto
Smlouy za6ina beZet od  prvnI'hO dne n6sledujiciho po uplynuti ptlvodne sjednane doby ur6it6 Smlouvy.

5.3.       Smlouva  je d6inna od  prvnlho dne cel6ho ztl6tovaclho obdobi,  ktefym za6ina  beZet nova doba ur6ita sjednana touto Smlouvou.
5.4.       Po uplynuti sjednan6 smluvnl doby ur6it6 se trvanl Smlouvy prodlu2uje na dobu  neur5itou.
5,5.       Smlouvu v re2imu doby  neur5it6 mtl2e ka2da ze  Smluvnich stran vypov6d6t,  a  to pisemnou formou. vypov5dni  doba 6inl 30 dnl  dle pfislu§n6ho ustanovenl

zakona  6.  127/2005  Sb.  a  elektronickych  komunikaclch,  ve  zn6ni  pozd6j§ich  pfedpisd,  a  po6lna  b6Zet  prvnim  dnem  bezprostiedn6  n5sledujlclm  po  dni
doru6eni platn6 trypov6di druh6 smluvni stran6.

5.6.       Dojde-li  k  podstatnemu  poru§eni  smluvni  povinnosti  jednou  ze  Smluvnich  stran,  je  druha  Smluvni  strana  opravn6na  od  Smlouvy  odstoupit,   Pokud  od
Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvnf partner povinen vfatit TMCZ veSker6 slevy poskytnut6 na z6klad6 teto Smlouvy a souvisejlcich dokumentd.

5.7.       Zanlk Smlouvy  nema vliv  na platnost  a d6innost  smluvnlch vztahtl  vyplgivajiclch z  U6astnickych smluv  jiZ vzniklych  na jejfm  podklad6 akceptacl  formulate
"Ufastnlckd smlouva". Jejich reZim se dale buds Fldlt ustanovenimi  uvedenymi v kaZd6 pFlslu5n6 Ufastnick6 smlouv6.

5,8.       V ostatnim se  re2im  Ufastnickych  smluv  po uplynuti sjednan6  doby trvani Smlouvy  bude Fidit ustanovenimi  VPST a Obchodnimi  podmlnkami aktivovanych
sluZeb.

6.           PRAvA A POVINNOS"  SMLUVNiCH  STRAN
6.1.       Prava a  povinnosti  Smluvnich  stran neupraven6  touto Smlouvou  se iidi  ustanovenimi obsaZenymi  v Obchodnich  podminkach Smlouvy,  kter6 tvoFi  Pr|lohu

toto Smlouvy. V pFipad6 rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pFilohy se pou2ije pfednostn6 dprava v Smlouv6.
6.2.       Smluvnl strany  se dohodly'  Ze pokud  TMCZ ukon6i  poskytovanI Slu2by  (tarifu),  ktefa  buds dle  obchodnlch  podmlnek  nahrazena jinou  SluZbou  (tarifem),  u

ktere  TMCZ  poskytne  v  podstatnych  ohledech  stejn6  6i  lep5i  podminky  a  stejnou  6i  ni2Si  cenu  jednotlitrych  komponent  dane  Slu2by  Oako  m6l  Smluvni
partner u  ptlvodni  Slu2by pFi zohledn6ni  slev sjednantych ve  Smlouv6), TMCZ je  opfavn6n  nahradit ptlvodni  SluZbu takovou novou  SluZbou.  Smluvni strany
se  dohodly,  Ze  takova  zmena  Smlouvy  nevy2aduje  jeji  dodatkovani  pI'SemnOu  fOrmOu.  O  ukon6eni  Slu2by  a  jejim  nahrazeni  novou  Slu2bou  bude  TMCZ
Smluvniho par(Hera lnformovat nejm6n6 30 dni  pfedem.

6.3.       Smluvnl  strany  se  dohodly,  2e  v  reZimu  Smlouvy  bude  uzavfeno  s  mobilnlm  hlasotrym  tarifem  maximalne  199  U6astnickych  smluv.  Pffpadn6  pFekro6eni
tohoto  po6tu  nenl  mo2n6  bez  pFedchoziho  pisemn6ho  souhlasu  TMCZ.  Do  tohoto  limitu  se  zapo6ltavaji  v§echny  aktivni  a  do6asn6  pferu5en6  U6astnick6
smlouvy.

6.4.       V pFipade, Ze v prflb6hu trvani smluvniho vztahu dle  t6to Smlouvy bude system  Smluvniho partnera,  ktefyje provozovan  (nebo na jeho2 provozu se jakkoliv
jinak podlll) ze strany  TMCZ,  ur6en dle z.  6.  181/2014 Sb.I  o  kybernetick6 bezpe6nosti)  ve zn6ni  pozd6j5lch zm6n  (dale jen  "ZKB")I jako prvek nebo  system
prvkd  kritick6  informa6ni lnfrastruktury)  kritick6 komunika6nl  infrastruktury nebo  jako tryznamny  informa6nl system  a  Smluvnl  partner se  tak dle  ZKB  stane
spfavcem    informa6nlho    syst6mu    kritick6    informa5nl    infrastruktury,    komunika6nfho    systemu    kriticke    informa6ni    infrastrukturyl    nebo    vyznamn6ho
informa6niho  syst6mu  6l  informa6niho  systemu  zakladni  sluZby  (dale jen  "Spravce"),  je  povinen  o  teto  skute6nosti  pisemne  informovat TMCZ,  a  to  do  30
dnd ode  dne,  kdy  se Spravcem  stal.  Tato  povinnost plati  i v  pFipad6,  kdy  takto ur6eny  prvek nebo  system  prvktl  kritick6 informa6ni  infrastruktury sice  neni
provozovan TMCZ,  ale TMCZ  zajiSt'uje pr.im6  zahrani6ni  propojenl  do vefejnych  komunika6nich  siti  nebo zajiSfuje  piim6 pFipojeni  k ur6en6mu  prvku  nebo
syst6mu prvkd  kritick6 informa6ni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).

6.5,       Pokud  se Smluvnf  partner stane  Spravcem  nebo pokud  Dude  TMCZ zajiStovat vyznamnou  sit a v toto souvislosti  bude  TMCZ povinen zav6st  bezpe6nostni
opatfenl dle  ZKB 6i  plnitjin6  povlnnosti,  ma  TMCZ narok  na nahradu  d6elne vynalo2enych  nakladtl  spojenych  s pFijetlm  bezpe6nostnlch opatreni,  prl6emZ
tyto naklady je Smluvni partner povlnen uhradit.

6,6,       V sc)uvlslosti  s uzavFenlm  a pln6nim  Smlouvy dochaz/  ke zpracov5ni  osobnlch  ddajB  fyzick6 osoby jednajl'ci za  druhou  smluvni  stranu  nebo  fyzick6 osoby
zapojen6 do procesu pln6nl smlouvy (dale spole6n6 jake "Subjekt ddajd"), a to pro d6ely:
a) uzaviranl a pln6nl smlouvy;
b) vnitini administrativni  potFeby;
a) ochrana majctku a osob;
d) ochrana pravnich  naroktl;
e) tvorba statistik a evidenci;
f) pln6nl z6konnych  povinnosti.
Pfavnlml  d&vody ke zpracovani jsou  opr5vn6n6 zajmy [tl6ely uveden6 v  bodech a), b),  c),  d)  a e) vy§e] a pln6ni  pfavnich  povinnosti [tI6el  uvedeny v  bode f)

vy§e] spfavce.
Zpracowivanymi   osobnimi   ddaji  jsou   identifika6ni  a   kontaktni   ddajel   pracovni  6i   korpofatni  zafazeni  a  zaznamy  komunikace.   V   pFlpad6   pFlstupu  do
informaCnlch systemd spfavce. jsou zpracovavany dal5i ddaje, a 6em2 bude Subjekt ddaj& pou6en v famci pFIdeleni PfiStuPu.
Smluvnl strany se zavazuji informovat Subjekt ddajd  (sv6 zamestnance,  pracovniky atp,) a tom, 2e jejich ddaje jsou druhou  smluvni stranou,  kterd je v pozlci
spfavce, zpracovavany a to zejm6na   rozsahu 6l.  1 3 a nasledujicI' ObeCn6ho naFizeni a ochrane osobnich  ddajd 2016/679.

7.          ZAvERE6NA  usTANOVENi
7.1.       TMCZ je opfavn6n v  prdb6hu trvanl smlouvy zm6nit  kontaktni tldaje uveden6 na  prvni stran6 v t6to  Smlouv6.  Smluvni strany se  dohodly, 2e TMCZ takovou

zm6nu oznami Smluvnlmu  parfnerovi  pisemn6 formou doporuden6ho dopisu  bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
7.2.       Tento dokumem tvoFi Uplnou  Smlouvu, jejiZ nedllnou  sou6asti jsou  nasledujlci piflohy:

ZvlaStni  smluvni  podminky
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Rdmcova smlouva

Obchodni podml'nky Ramcov6 smlouvy
Podminky Minimalnl mesi6ni 6astky
v§eobecn6 podminky spole6nosti T-Mob"e Czech  Republic a.s.
Podminky poskytovani vyhody HW budgetu
podmlnky zpracovanl osobnlch,  identifika6nich,  provoznlch a lokaliza6nich  ddaJtl

7.3.       Pokud neni v  teto Smlouve vyslovne  sjednano jinak, veSkerfe  zmeny a dodatky teto Smlouvy musi  byt u6ineny pisemne  a  podepsany OPraVnenymi  ZaStuPCi
Smluvnichstran.

7.4.       Podminky  uveden6  v  odst.  7.2  Smlouvy  mohou  byt  ze  strany  TMCZ jednostranne  meneny z  dtlvodu  zmeny teChniCkyCh,  PrOVOZniCh  OrganiZa6nlch  nebo
obchodnlch  podmlnek  na  strane  T-Mobile,  na  trhu  poskytovani  SluZeb  elektronickych   komunikaci  nebo  Z  jinehO  ZaVaZn6ho  duvodu.  TMCZ  ma  pravo
jednostranne  zmenit  obchodni  podminky  a  smluvni  partner  opravnen  v  pFipade  jejich  zmeny  ukoneit  SluZbu  dotdenou  takovou  zmenOul  a  tO  PiSe_mrOu
vypovedi dorugenou TMCZ nejpozdeji do 30 dni  od oznameni zmeny obchodnich pOdminek,  Pfi6emZ v  takovem pFipade 6ini trypovedni doba jeden meSIC  a
po6ina  beZet  poslednim dnem  kalendainiho meSiCe'  Ve kterem  byla  PiSemna  VyPOVed TMCZ  dorueena,  Pokud  Smluvni partner  postupem vySe  uvedenym
vypovi   smlouvu,   ma  TMCZ  pravo  vzit  navr2enou  zmenu  obchodnich   podminek  ZPet,   Prl6emZ  Smluvni  strany  se  dohodlyl  Ze  v  takovem   piipade  se
smluvnim pannerem podana vypoved ruSl a pro Smlouvu nadale plati pavodni obchodni pOdmlnky.

7.5.       Odkazal-li  Smluvni  partner  kdykoli  do  okamZiku  uzavfeni  teto  Smlouvy  na  sv6  obchodnl  podminky'  k  takovym  ObChOdnlm  POdminkam  Se  nePn"Zi  a
Smlouva  uzavFena Hen I.

7.6

7.7
7.8
7.9

smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylu6uji tlpravu smluv uzaviranych adheznim zptlSObem.
smluvnl partner na sebe pfeblfa nebezpe6i zmeny okolnosti.  Smlouva je zavazna pro pfavni naStuPCe Smlllvnlch stran.
smlc)uva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti Originalu, Z niChZ TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smluvni partner obdrZi  1  vytisk.
smluvni  strany  po  Fadnem  pre6teni  teto  smlouvy  prohlaSuji,  Ze  tato  Smlouva  byla  uzaviena  po  vzajemnem  PrOjednanl,  na  Zaklade  jeJiCh  PraVe,  VaZne
minen6  a  svobodne  yule,  pn  respektovani  principtl  POCtiVOStil  SPraVedlnOStl  a  rOVnOSti  Stran,  a  ani  jedna  Ze  Stran  Se  neCitl  byt  SIabSl  stranou.  Na  ddkaz
uvedenych  skute6nosti pFipojujl sv6 podpisy.

DATUM: 4.2.201 9                                                       MiSTO:

JMENO: Mlroslav KadeFavek

zA T-MOBILE CZECH  F{EPUBLIC A.S.  (PODPIS,  BAZITKO)

...+

DATUM:

JMENO:

zA SMLUVNIHO  PARTNERA (PODPIS,  RAZITKO)



zvELA©FTNi SMELELjVNi  P®DMiNKY
k Ramcov6 smlouv6 6. 17020590

1_            NAESiDKA  TAFRIFti

1.1.      Smluvni   strany  se  domluvily  na   poskytovani  sluZeb  elektronickych   komunikaci  za   podminek  uvedenych   v  tomto   odstavci   ni2e.   V
ofazkach,  ktefe  nebude lento  odstavec upravovat,  se podpdrn6  pouZije platny  Cenik, pFipadn6  Obchodni podminky jednotlivych tariff  a
sluZeb.  Smluvni partner je opravn6n v  re2imu  Smlouvy aktivovat  mobilni hlasov6 tarify  uveden6 pouze v tomto odstavci, tabulce  Mobilni
hlasov6 tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pau5al se zavazkem PauSal bez zavazku

Tarif2 Pro Firmu 430 K6 430 K6

Tarif 1  Pro  Firmu 49 K5 49 K5

Skupina Polo2ka. nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1  Pro FirmLl

Narodnl  datotry limit Narodni datovy limit 1,5GB

Cony. narodni

Cena volani dT-Mobile(K6/ a site zna6kymin) Zdarma 1,5

Cena volani amobilnichslti a ostatn ich(K6/min) Zdarma 1,5

Cena volani do pevnych siti(K6/min) Zdarma 1,5

Cena SMS do site zna6kyT-Mobile(K6/SMS) Zdarma 1,5

Cena SMS do os(atnich siti(K6/SMS) Zdarma 1,5

Cena MMS (K6/MMS) Dle ceniku 8,2

Ceny - mezinarodni

Cena za mezz6na1(K6/m narodni hovory -n) 2 2

Cena za mezz6na2(K6/m narodni hovory -n)
3 3

Cena za mezz6na3(K6/m narodni hovory -n) 4 4

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pau5al se zavazkem Pau§al bez zavazku

Mobilni  internet 3GB 249 K6 249 K6

§kuplna Polo2ka - n£zev Moblln"ntemct SOB

cony - nirodni Cena - data CSD Wap (K5/min.) 0,5

M2M TARIFY

Nazev tarifu PauSal se zavazkem Pau§al bez zavazku

M2M 4 Pro Firmu 99  K5 99 K6

Sku pina Polo2ka - nazev rvl2M 4 Pro Firmu

Voln6 jednotky - v§echny site
Voln6 mlnuty do vSech  siti 5

Volne SMS do vSech siti 30

C.  zakaznl,ka:  1702O590:  6.  kontraktu:  17020590   2   3
DocType.  KAS;  SubType:  FC;  K6d  dokumentu:  DO_CO_182
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Sku pina Polo2kaL - naZeV M2M 4 Pro FirmLl

Narodni datotry limit Narodni datotry limit (MB) 20

Ceny - narodni

Cena volani do site zna6ky T-Mobile(K6/min) 4

Cena volani do ostatnich  mobilnich sl'ti(K6/min) 4

Cena volani do pevnych  siti (K6/min) 4

Cena SMS do site zna6ky T-Mobile(K6/SMS) 2

Cena SMS do ostatnich siti (K5/SMS) 2

Cena MMS (K6/MMS) 4

Cena narodnich dat (K6/MB) 18,37

Cena - data CSD (K6/min.) 2

cony - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K6/SMS) 4,17

2.          MNOZsTEVNI  SLEVY
2.1.      Vzhledem   k   planovanym   odbertlm   sluZeb   elektronickych   komunikaci,   ke   ktefym   se   Smluvni   partner   niZe   zavazujel   TMCZ   buds

poskytovat  smluvnimu  partnerovi  mnozstevni  slevy  z  tlhrad  con  (bez  DPH)  za jednotliv6  slu2by,  ktefe  budou  poskytnuty  na  zaklad6
pFisluSnych  U6astnickych  smluv  uzavfenych  s  TMCZ  na  podklade  teto  Smlouvy.  Tyto  slevy  budou  poskytovany  nejpozdeji  od  prvniho
celeho za6tovaciho  obdobi nasledujlciho  po dni  u6innosti tohoto  ustanoveni po  celou dobu  trvani Smlouvy.  Jednotlive SluZby,  na ktere
se  slevy  vztahuji  a  jim  odpovidajici  vyse  mnozstevni  slevyl  vyplyvaji  z  niZe  uvedene  tabulky.   Poskytnute  mnoZstevni  slevy  budou
uvedeny  vzdy  ve  vyu6tovani  za  kaZde  zu6tovacl  obdobi.  V  tabulce  niZe  uvedene  slevy jsou  vypoeitavany  ze  zakladnlch  cen  SluZebl
kter6 jsou uvedeny v Ceniku.

2.2.      Pokud  nenI, SluZba definovana v tabulce niZel  platil Ze se na ni  uveclena mno2stevni sleva nevztahuje.

Nazev slu2by vy5e poskytnut6 slevy v % Kone6na cena po slev6 v K6

Mno2stevni sleva na mesi6ni pau§5l - Podnikova sit, loo 0*

cena Slu2by ozna6ena ve vy§e uveden6 tabulce  *l je zahrnuta v cen6 m6si6niho pau5alu  vZdy pFislu§n6  U6astnlck6 smlouvy vyuZivajici

takovou  SluZbu.

3.         ZAvAZEK  MINIMALNi  MEsi6Ni  6AsTKY A JEJiHO ZAJ!STENi  SMLUVNi  POKuTOu
3.1.      V  souvislosti  s  poskytnutymj  smluvnimi  vyhodami  se  Smluvni  partner  zavazuje,  Ze  zajisti,  Ze  minimalni  mesf6ni  6astka  za  odebrane

sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci vsech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smlouvy pod eastku 6 goo Ke (bez DPH)I
vyhodnoceni  plneni  probiha  vzdy  za  tFi  po  sobs  jdoucl  zuetovaci  obdobi  (tri  po  sobs  jdouci  m6sieni  Vya6tovani  za  odebrane  sluZby
elektronickych  komunikaci  po  aplikaci  vsech  dohodnutych  slew  dale  jen  "Sledovaci  obdobi'').  Smluvni  strany  potvrzujil  Ze  nastroj  na
kontrolu plneni minimalni mesi6ni eastky ve Sledovacim obdobi funguje 6tvrtletne vZdy za obdobf od  1.l4.,7.  a  10.  mesice v kalendainim
roce;   do   kazdeho   sledovaciho   obdobi   se  zapoeitavaji  vyu6tovani   sluZeb  za  ta   zu6tovaci   obdobi,   ktefa   v  danem   etvrtleti   konei.
opakovane   poruseni   povinnosti   smluvniho   partnera   uvedene   v   tomto   odstavci   ZvlaStnich   smluvnich   podminek   se   povaZuje   za
podstatn6 pou§eni smluvnich povinnosti dle Smlouvy'

3.2.      V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodlyJ Ze vZdy)  kdyZ Smluvnl partner nedodrZi svoji  povinnost uvedenou vySe v
odst.  3.1   a  skute6na  eastka  Vyl]6tovani  u  Smluvniho  partnera  za  kterekoliv  kalendaFni  6tvrtleti  nedosahne  95  %  dohodnute  vySel  je
smluvnl  partner  povinen  uhradit TMCZ  smluvni  pokutu.  Jeji  vySe  se  ur6i jako  rozdil  mezi  minimalni  mesi6ni  6astkou  uvedenou  vySe  v
odst. 3.1  a skute6ne  vyuctovanou eastkou  za poskytnute  sluZby (bez  DPH) v  uvedenem kalendainim  6tvrtleti a je splatna  do 14  dnu od
obdrZeni vyzvy TMCZ k jeji tlhrad6.

3.3.     V   pFipade   podstatne   zmeny   odberu   sluZeb   elektronickych   komunikaci   ze   strany   Smluvniho   partnera,   oproti   6astce   sjednan6ho
minimalnl.ho odberu, se smluvni strany dohodly' Ze vstoupi do jednanl' o zmene podminek stanovenych touto Smlouvou.

4.          PODN!KOVA  s!'i'
4.1.      U  hovoral  ktere budou uskute6nene v ramci  Podnikove site Smluvniho  partnera)  nebude dochazet k odeeitani tarifniCh VOlnyCh jednOtekl

hovory do  podnikove site  budou uetovany vzdy pFimo  pFisluSnou sazbou,  zatimco tarifni  volne jednotky zdstanou  k diSPOZiCi  Pro  OStatni
typy provozu.

Podnikova  sit' - Volanl' - VnitFni  uZivatel  0  K6

5.         HARDWARE  BuDGET
5.1.      TMCZ  ale  teto  Smlouvy  garantuje  Smluvnimu  partnerovi  Hardware  budget  (dale  jen  ,,HWB")  v  celkov6  vY§i   15000I-  K6l  ktely  mtl2e

Smluvnl partner vyuZit postupn6 v prtlb6hu trvanl doby ur6ite Smlouvy'
5.2.      Smluvnl strany  se dohodly,  Ze Smluvni  partnerje  opfavnen v  intervalu  uvedenym  v tabulCe  niZe poeinaje  dnem tl6innosti  teto Smlouvy

(dale jen  "obdobi")  6erpat  pomernou  east  HWB  ve  trySi  uvedene v tabulce  niZe  (dale jen  "Podil"),  a  to  aZ  do  dosaZeni  maximalni  vySe
HWB,  Pokud  neni cely  Podil vyeerpan  v pFisluSnem  Obdobi,  maze  dana spole6nost jeho zbytek  6erpat aZ  do uplynuti  doby ureite  trvani
Smlouvy.
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OdloZenf platnosti HWB 6astka 6erpanl oo se souhlasem sp Perioda rozpou5t6ni

0 1 5000 Ne ihned

5.3.      TMCZ  ma  pravo  v  pFipade,  Ze  Smluvni  partner je  v  prodleni  s  tlhradou jak6l(oli  6astky za  pln6ni  TMCZ  dle  teto  Smlouvy'  nebo  pokud
Smluvnl partner  poru§il povinnost  vyplgivajici ze  Smlouvy'  podminek  aktivovanych SluZeb  nebo z  pravnich  pfedpisd,  pozastavit 6erpani
HWB.

5,4.      Pokud   byla   v  dtlsledku   poru5eni   povjnnosti   Smluvnim   partnerem   Smlouva   ukon6ena   pied   sjednanou   dobou   ur5itou  jejiho  trvani

(napFiklad pro  soustavn6 neplaceni),  je Smluvni  partner povinen  uhradit TMCZ  kompenzaci za  ztratu,  ktera  tim TMCZ  vznikla.  Smluvni
strany  se   dohodly  na   Finan6ni   kompenzaci   ve  vy§i   odpovidajici  vy§i   6erpan6  6astky   Podilu   v  Obdobi,   ve   kter6m   byla   Smlouva
pfed6asn6    ukon6ena.    Povinnost   Smluvniho    partnera    uhradit    Finan6ni    kompenzaci    v    pau§alni    6astce    pova2uji    ob6    Smluvni
strany  vzhledem  ke  sjednanym  obchodnim  podmlnkam  za  pfim6fenou     a    spravedlivou.  Pro  vylou6eni  pochybnosti  Smluvni  strany
prohlaSuji,  2e  vy§e  uvedenym   ujednanim  nesjednavaji  smluvni  pokutu.   Toto  ustanoveni  zdstava  v  platnosti  i   po  zaniku   Smlouvy.
Finan6nI' kOmPenZaCe md2e  byt Smluvnimu  partnerovi  vytl5tovana na libovoln6m  Vyd6tovani slu2eb,  ktefe  TMCZ Smluvnimu partnerovi

vystavuje,  pFipadne na zvla§tnim VyO6tovani.

6.         PODSTATNE  poRu5ENi  RAMCOVE sMLOuVY
6.1.      Zneu2lti  loga  spole6nosti  T-Mobile  6i  poruSeni  zakazu  pFeprodeje  dle  6l.  2  Obchodnich  podminek  Smlouvy  se  pova2uje  za  podstatn6

poruSeni smluvni povinnosti.
6.2.      Opakovan6 prodlenl  Smluvnl'ho partnera  del5i ne2  19 dnd  s tlhradou  jak6hokolivjeho  pen62it6ho dluhu  vd6i TMCZ  vyplgivajiciho z  t6to

smlouvy' z  U6astnickych smluv,  zjinych  smluv o  poskytovani sluZeb  elektronickych komunikaci,  anebo z  kupnich smluv  k zaFizenim  a
zarovefi   je-li   sou6asn6   6astka   takoveho   dluhu   vy§Si   neZ   polovina   jeho   prtlm6rn6   m6si6ni   fakturace   vypltryajici   ze   Smlouvy,   z
U6astnickych  smluv,  z jinych  smluv a  poskytovani  sluZeb  elektronickych  komunikaci,  anebo z  kupnich  smluv  k   zaFizenim,  vypo6itana
z  poslednich   3  celych  zdctovacich  obdobi,   ktera  pfedchazela  obdobf,   ve  ktefem   doSlo  k  poru§eni  uveden6  povinnosti   Smluvniho
partnera' se povaZuje za podstatn6 poru§eni smluvnf povinnosti.

6.3.      Smluvni  strany  se  dohodly,  Ze  na  nepodstatn6  poru5enl'  smluvni  povinnosti  je  neporu§ujici  strana  povinna  poru§ujicl'  stranu  pisemn5
upozornit,  Ustanoveni §  1978 odst. 2 ob5ansk6ho zakoniku se neaplikuje.

6,4.      Smluvnf strany se dohodly,  2e v pFipade  podstatn6ho  poru5enI, ktefekOliV SmluVni POVinnOSti  uVedene Ve  Smlouve Smluvnim  parfnereml
je  smluvni  partner povinen  uhradit TMCZ  smluvni  pokutu,  ktefa  se  vypo5te jako  sou5in  5astky  5  267  K6  a  po6tu  celych  m6slctl,  ktete
zbgivaji  do  uplynuti  sjednan6  doby  ur6it6  trvani  Smlouvy  ode  dne'   kdy  k  podstatn6mu  poru§eni  pflslu§n6  smluvni  povinnosti  do§lo.
Smluvni pokutu mtlZe TMCZ  uplatnit Jen jednOu. V  pFipad6 poru5eni podminek z  ddvodu  poru§eni zakazu pFeprodeje  slu2eb je T-Mobile
opfavnen natl6tovat petinasobek uveden6 6astky.

6.5.      TMCZ ma  vedle prava  na smluvni  pokutu rovne2  pravo na  nahradu djmy.  vySi smluvni  pokuty ob6  Smluvni strany  shodn6 povaZuji  za
pFim6fenou  a  dohodnutou tak,  aby zajistila  spln6ni  d6elu  pFislu§nych  smluvnich  ujednani.
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TMobile Czech  Republic, a. s. se sidlem Tomi6kova 2144/1,  148 00 Praha 4
l¢ 64g 49681  zapsana do obchodniho rejstfiku VedenehO Mestskym soudem v
Praze,  oddil B, vloZka 3787

fl.    PREDMET       OBCHODNiCH        PODMiNEK        RAMCOVE
SMLOUVY

1.1.     Obchodni      podminky      F2amcove      smlouvy      (dale      jen
"obchodnl   podminky")   upravuji   dalSi   prava   a   povinnosti
smluvnich  stran  Ramcove  smlouvy  (Smluvniho  partners  a
spoleenosti  T-Mobile  Czech  F2epublic,  a,  s.)  a  Opravnene
osoby.    Jejich    hlavnim    u5elem   je    upFesneni    nektefych
zvyhodn6nych     poclminek     pro     pOSkytOVanl     SluZeb     na
zaklade  tzv.   Ramcove  smlouvy'   ktere  ZajiSfuji   Smluvnim
stranam   zvyhodnene   obchodni   podminky   pFi    uzavirani
ueastnickych    smluv,    poskytovani    sluZeb    elektronickych
komunikaci   a   pr|    procleji   elektronickych   komunika5nich
zaFizeni a jejich  pFislu5ensM.

2.    ZAKAZ    PREPRODEJE    SLUZEB    A    ZNEUZiTi    LOGA
T_MOBILE

2.1.     Smluvni   strany  shodne   PrOhlaSuji,   Ze   Ramcova  smlouva
neni smlouvou,  ktera  by umc)2Flovala  pfistup k siti T-Mobile
ve   smyslu   §   80   zak.   a.   127/2005   Sb.,   o   elektronickych
komunikacich    v    platnem    zneni.    Smluvni    partner    ani
opravnena  osoba  nesmi  na  podklade  Ramcove  smlouvy
veFejne      nabizet      a/nebo      umOZfiovat      odber      sluZeb
elektronickych  komunikaci;  tim  neni  dot6eno  poskytovani
sluzeb       zamestnanctlm       Smluvniho       partners       nebC)
opravnenym osobam  oejich  zamestnancum) ale  Ramcove
smlouvy-

2.2.     Smluvni      partner      Se      dale      ZaVaZuje,      Ze      pripadne

pFefakturovani     con     za     POSkytnute     SluZby     koncovym
uzivateltlm    buds    vzdy   odpovidat   cenam    vyu6tovanym
spole6nosti T-Mobile Czech  Ftepublic a.s (dale jen "TMCZ")
a  udaje  uvadene  na  takovych  faktufach  nesmi  vyvolavat
klamnou  pFedstavu  a  vztahu  TMCZ a  Smluvniho  partners)
ktera  by mohla zjeclnavat prospech  Smluvniho  partnera  na
tlkor TMCZ.

2.3.     Za     ueelem     zajiSteni     kvalitni     komunikaCe     Smluvniho

partnera     smerem     k     ueastnikdm     nebo     Opfavnenym
osobam,    pokud    bude    Smluvni    partner   chtit   Ve    SVyCh
materialech   vyuzI,i   ObChOClni   firmu,   logo   6i   jiny   material
tykajjci se 6innosti TMCZ je povinen si vyZadat  nejmene 3
tydny     pFedem,     pisemny    souhlaS    TMCZ     s    takotrym
pouZjtim,

3.    uZAVRENi uteASTNICKE sMLOU\n/

3.1.     NaleZitosti  u6astnick6  smlouvy  jsc)u  obsaZeny  v  aktualne
platnem          formulari          "ueastnicka          smlouva"          (viz
www.I-mob"e.cz,   dale   tea   jen   "Formular   uS").    Smluvni
strany  se  zavazuji  pFi  objednavani  Slu2eb  pou2ivat  pouze
aktualni      FormulaF     Us.      TMCZ     si      vyhrazuje      praVO
aktualizovat a menit lento formulaf.

4.   ®PRAvNENE osoBY

4.1.    Opravnenou    osobOu    Ve   SmySlu    Ramcove   smlouvy   se
rozumi   pravnicka  osoba   nebo   podnikajici  fyzicka   osoba'
ktera    je    ve    vztahu    ke    Smluvnimu    parfnerOVi    OSObOu
kapitalc)ve  provazanou,  a  ktera zaroven v reZimu  F\amcove
smlouvy uzavFe min.  5  u5astnickych smluv_

4.2.     Opravnene osoby sjednane  Pit  uZaVr_enI' Fiamcove smlouVy
budou  uvedeny v  seznamu  Opravnenych  osob,  ktery tVOii
ned"nou   prilohu   Ramcove   smlouVy.    Pokud   si   Smluvni
strany   v   Ftamcove   smlouVe   nedOhOdly   jinakl   muZe   po
uzavFenl   Ramcove   smloWy   Smluvni   partner   POZadat   a
zmenu  v  seznamu  opravnenych  osob,  tj.  a  doplnenl dalSi
opravnen6    osoby    nebo    VylOueeni    Opravnene    osoby
prostr.ednictvim          formulaFe          TMCZ          Zadost          a
doplneni/vyloueeni      opravnenych      osob,      ktety      zaSle
doporu6enou  po§tc)u  na  adreSu  Sidle  TMCZ.  Pokud  TMCZ
tic)     14     cln(     od     dorugeni     Zadc)sti     pisemne     nePOtVrCli
smluvnimu   pannerovi  doplneni/  vyloueenl   poZadc)vanych
opravngnych osob do seznamu Opfavnenych c)sob]  ma Se
za   to,   ze   zadost   zamitl,   TMCZ  je   opravnen   Zadost   a
vyloueenj  opfavnene  osoby zamitnout zejmena  v  pFipade'
kay ma TMCZ za  Opfavnenou  osobOu jakykOli  neuhraZeny
splatny  pengzity dluh.  Tak[c)  provedena zm6na v seznamu

3.par:?knu6 nkYRha m co.svoeb s mle.vuyv2e? dzu!ed.stuz.adv:epTl a n?;vsyelTun;hn:
opravnenych  osob  maze  za  Smluvniho  partners  podePSat
zoclpovedna   osoba   nebo   jiny   povefenV   zamestnaneC   V
souladu s § 166 ob6anskeho zakonlku.

4.3.    Trvani  statusu  Opravnene  osoby je  VZcly  podmineno jejim
vedenim   v   seznamu   opravnenych   osob   a   zavazkem
ru6eni uvedenym v Ramcove smlouve.

4.4.     Smluvni strany Se  dOhOdly,  Ze  sc)uhlas  Smluvniho  partners
bez  clal§iho  plati  i  pro  pravni  nastupce  Opfavnene  QSOby
uveclene v seznamu Opravn6nych osob.

4.5.     PFipadna   ztrata   statuSu   Opravnene   osOby   nema   VliV   na
platnost    a     ueinnost     ueastnickych     smluv    uzavFenych
opravnenymi     osobami     a     smluvnich     vztaha     z     nich
vyplyvajicich  a jejich  rezim  se  pots  buds Fidit ustanovenimi
vpsT a podminkami  aktiVOVanyCh  SluZeb.

4.6.    Opravnene   osoby   mOhOu   a   TMCZ   uzavirat   ueastniCke
smlouvy      a      jine      smlouvy      a      poskytovan[      sluZeb
elektronickych  komunikaci,  ktere  zpravidla  obsahuji  odkaz
na     F\amcovc)u     smlOuVu,     Za     POdminek     StanOVenyCh
Ftamcovou smlouvou VlaStnim jmenem.  Rueitelsky zavazek
smluvniho partners se vztahuje i  na vypoFadani povimosti
vyplyvajicich    z    ueastnickych    smluv    ktere    Opravnena
osoba uzavFela elektronicky.

5.    OBCHODNi TAJEMSTVi

5.1.     Smluvni  strany  Se  dOhOdly,  Ze  veSkere  skuteenoSti,  ktere
nejsou  bezne  dostupne  v  obchodnich  kruzich  a  ktere jsou
obsazeny v  Fiamcov6 smlouve,  popr.  Smluvni strany S niml
pFijdou  do  styku  pfi  jeji  realiZaCil  tVOr|  Pfedmet  ObChOdnihO
tajems[vi,  a  zavazuji  se  je  nesdelovat  tfetim  stranam  (s
vyjimkc)u  opravnenych  osob)  bez  pfedchoziho  pisemneho
souhlasu druhe Smluvnl' strany.

5.2.     Pokud     byla     Ramcova    smlouva    uZaVr-end    Za     POmOCi
zprostFeclkovatele?   jehOZ   provize   je   zaviSla    na    Objemu
sluzeb  poskytovanych  ale  Ramcove  smlouVy,  je  Smluvni
partner  povinen  zpros(fedkovateli   na  jeho  Zadost  (a  to  i
opakovane)    poskytnout   udaje    a    souhmnych    eastkach
vyuetovani sluzeb ke vsem u6astnickym smlouvam
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spadajicim  pod  Ramcovou  smlouvu.  Smluvni  strany se dohodly]
Ze  pokud  Smlwni  partner  zprostfedkovateli  po2adovanou
informaci   neposkytne)   je   k   poskytnuti   takov6   informace
opravn6n   TMCZ,   k   6emuZ   lava   Smluvni   partner   svym
podpisem Fiamcov6 smlowy vyslovny souhlas.

6.    ZAFaus©Ni  A  M!M®ZARu6Ni  SERVIS

6r1,     Smluvni  partner se zavazuje  uhradit sjednanou  kupni cenu
za objednana zaFizeni.  a to v2dy na  tl6et TMCZ uvedeny v
pFI'Slu5n6m dafiov6m  dokladu.

6.2,    TMCZ        poskytuje        Smluvnimu        partnerovi        a/nebo
Opravn6nym    osobam    zaruku    na    zakoupen5    koncova
zaFizeni  a  jejich  pFislu5ensM,  ktete  je  dodavano  s  t5mito
pr|stroji  jake)  standardni,   v  d6lce  trvani  dvou   let.  Z5ru6ni
doby za6inaji b62et od  pFevzeti zboZi  Smluvnim  partnerem
a/nebo Opravn6nou osobou.

6.3.    Zaruka se nevztahuje na:
®      Wady   zpdsoben6    instalaci,    zm5nou    nebo   opravou

neprovedenou TMCZ;
a      vady,   jeZ   byly   zpdsobeny   v   souvislosti   s   realizaci

pokynd   Smluvniho   parfnera,   pokud   TMCZ   nemohl
nevhodnost  takovlych  pokynti  zjistit  a/nebo  v  pfipad6,
Ze  TMCZ  Smluvnihc)  partnera  na  nevhodnost  t6chto
pokyntl  upozomil  a  Smluvni partner na jejlch  dodrZeni
presto trval;

a      vady)   kter6  vznikly  v  dtlsledku   pouZivani  zaFizeni  s

vyrobky    6i     programy,    jejichZ    kompatibilitu    TMCZ
Smluvnimu  partnerovi  vyslovn6 a  pisemn6  nepFislibil;

a      vady,   ktete  vznikly  v  ddsledku  toho,  2e  na  zafizeni

byla vyvinuta net)bvykla fyzicka 5i elektricka s"a:
a      vady vznikl6 b62nym opotfebenim.

7.    PE6E  ®ZAueAZNiKA

7,1.     Objedndvky   koncovych    zaFizeni    bude    Smluvni    partner
zasilat     na     e_mailovou     adresu:     business@t-mobile  cz.
Originaly   objednavek  je   Smluvnf   partner   povinen   zaslat
TMCZ  do  deseti   (10)  dnd   od  jejich  zaslani   e-mailem   na
adresu:

T-Mobile Czech  Republic)  a. s.
Z5kaznick6 centrum _ Business
Tomi6kova 2144/1
148 00 Praha 4
tel.:  (+420) 800  73 73 33

Z   mobilniho   telefonu   v   siti   T-Mobile  jsou   vly5e   uvedena
telefonni 6isla volana zdarma.

7,2.     V    pFipad6    potFeby    informaci    nebo    po2adavku    zm6ny
objednavky  SluZeb  a  podminek  d6tovanl  se  buds  Smluvni
partner  a/nebo  Opravn6nd  osoba  obracet  na  Zakaznick6
centrum   -   Business.   TMCZ   buds   bezplatn6   poskytovat
Smluvnimu     partnerovi     mo2nost    5kolenI'    a    ObSluZe    a
vyhodach mobilni komunikace.

73.     Smluvnl  partner  souhlasi  s  uvedenim  sv6  obchodni  firmy

jako reference v marketingovych materialech TMCZ v5etn6
tiskovlych   zprav,   Smluvni   partner   zajjsti   souhlas   v5ech
Oprdvn6nych   osob   ke   dni   jejich   vstupu   do   aktualniho
Seznamu  Opravn6nych  osob  s  uvedenim  jejich  obchodni
firmy  jake  reference  v  marketingovych  materialech  TMCZ
v6etn6 tiskovych zprav,

8.    uSTANOVENi SPOLE6NA A ZAvERE6NA

8.1.     Tyto  Obchodni  podminky  tvoFi  nedilnou  sou5ast  Ramcov6
smlouvy.   TMCZ   je   opravn6n   tyto   Obchodni   podminky
jednostrann6  zm6nit  a  zavazuje  se  Smluvniho  partners  o
takov6 zm6n6 informovat nejm6n6 30 dni pfedem.

8.2.     V  otazkach  Ramcovou  smlouvou  vyslovn6  neupravenych
se   prava   a   povinnosti   Smluvnich   stran   fidi   pr-islu5nymi
ustanovenimi      obecn6     zdvaznych      pravnich      pFedpisd
d6innych    na    dzemi    6esk6    republiky   v   dob6    uzavr'eni
Ftamcov6 smlouvy.

8.3.     Obsah  zavazku  plynouciho  ze  Smlouvy  tvoFi  pouze  prava
a    povinnosti    sjednan6    pisemn6    ve    Smlouv6    a   jejich
sou6astech   bez   ohledu   na  jednani   Smluvnich   stran   pFi
uzavFeni     Smlouvy.     V     otazkach     Smlouvou     vyslovn6
neupravenych  se  prava  a  povinnosti  Smluvnich  stran  r|di
pFislu5nymi    ustanovenimi    obecn6    zavaznych    pravnich
pfedpistl    tl5innych    na    dzemi   6esk6   republiky   v   dobe
uzavFenl Ramcov6 smlowy.

8.4.     Zapo5ist nelze proti  nejist6 pohledavce.

8.5.     KaZda   ze   Smluvnich   stran   je   opfavn6na   jednostrann6
zm6nit sv6  tldaje  v  hlavi6ce  Ramcc)v6  smlouvy  nebo  l]daje
sv6      strany      uveden6      v      pfiloze      Kontaktni      osoby
doporu5enym   dopisem   zaslanym   kontaktni   osob6   druh6
Smluvni  strany,   pFi6em2  takova  zm5na   nabgiva   tl5lnnosti
prvni  pracovni  den  nasledujici  po  doru6eni  druh6  Smluvni
stran6.     Takto     proveden6    zm6ny     Ramcov6     smlouvy
nevyZaduji    uzavFeni    pisemn6ho    dodatku    k    Ramcov6
smlouv6.
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®BeELHODNi PODMiNKY
MiNiMALNi MEsi6Ni 6AsTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sI,dlem Tomi6kova 2144/ll  148 OO Praha 4,  l6 649 49 681  zapsana do obchodniho
rejstfiku veden6ho M6stskym soudem v Praze, oddil B, vlo2ka 3787

fl.         K   pln6ni   minimalni   m6si6ni   6astky   se   lze   zavazat   pFi
uzavfenI'   Ramcov6   smlouvy   (dale  jen   "Smlouva").   vy§i
minimalni m6si6ni  6astky (dale  jen  "MM6")  si T-Mobile  se
zakaznlkem   dohodne   pFimo   ve   Smlouve.   Ur6enou   vy§i
MM6    lze    po    dobu    trvani    z5vazku    m6nit    pouze    za
podminek uvedenych v Podminkach Smlouvy.

2.         Zakaznik  je  povinen  u2ivat  poskytovan6  slll2by  takotrym
zptlsobem,    aby    ve    Sledovacim    obdobi    (ve    smyslu
Podminek  Smlouvy)  neklesla  celkova  6astka  vydctovana
Opefatorem   ve   Vytl6tovani   sluZeb   za   ka2d6   jednotliv6
zd6tovaci obdobi pod drovefl  MM6. To plati i v pFipadel 2e

poskytovani  sluZeb   bylo   na  n6ktefych   6i   na  v5ech   SIM
kartach   anebo  jinych  zaFizenich   Zakaznika   omezeno   6i
pferu6eno.    Prvni    Sledovaci    obdobi    za6ina    b6Zet    po
uplynuti  3  m6sicO  od  data  tl6innosti   Smlouvy)   pokud  se
smlwni   strany   nedohodnou   ve   Smlouv6  jinak.   Smluvni
strany    potvrzujll     Ze     nastroj     na     kontrolu     pln6ni    ve
Sledovacim  obdobl  funguje  ctvrtletn6  v2dy  za  obdobi  od
1.)     4.,     7.     a     10.     mesice    v     kalendaFnim     roce.     Do
Sledovaciho  obdobi  se  zapo6itavaji  vyd6tovani  sluZeb  za
ta ztl6tovacl  obdobi,  ktera  v dan6m  6tvrtleti kon6l.  Opravy
Vytl6tovani slu2eb  proveden6 v  reklama6nim  Fizeni  se pro
d6ely      spln6ni      zavazku      Zakaznika      zohledfluji      ve
sledovacim   obdobil   kdy   k   oprav6   doSlo.   Do   MM6   se
nezapo6itavaji polo2ky  uveden6 nlZe,  pii6emZ Operator je
opfavn6n seznam techto poloZek kdykoliv m6nit.
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4.

Poru5i-li    Zakaznik    svoji     povinnost    dle    6l.     2    techto

podminek  (tj.  vyu2ivat  SluZby takotrym  zpdsobem)  aby ve
sledovacim   obdobi   neklesla   celkova   6astka   vyd6tovana
Operatorem   ve   Vyd6tovani   slu2eb   za   ka2d6   jednotlive
ztl6tovaci  obdobi  v  famci  Sledovaciho  obdobi  pod  drovefi
MM6,  k  nf2  se  Zakaznik zavazal),  je  povinen  Operatorovi
zaplatit smluvni  pokutu  ve  vy5i  rozdilu  mezi  trojnasobkem
MM6   a   celkovou   6astkou   vyd6tovanou   ve   Sledovacim
obdobi  sni2enou  a  nezapo6itateln6  poloZky.  Tuto  smluvni
pokutu  je  Zakaznik  povinen  zaplatit  za  kaZd6  Sledovaci
obdobi]  kdy  k  poruSeni  zavazku  Zakaznika  do5lo.  Pravo
Operatora  na  ostatni  smluvni  pokuty  podle  V5eobecnych
podminek 6i  podle  specialnich  podminek ostatnich  slu2eb
timto neni dot6eno.

zavazek   k   MM6   se   pfi   pfevodu   smlouvy   pfevadi   na
Noveho  Zakaznika.  POvodni  Zakaznik je  povinen  Nov6ho
Zakaznika   informovat   o   existenci   tohoto   zavaZku,   jehO
try§i  a  zbgivajici  dob6  trvani.  Navy  Zakaznik  nemtl2e  vtl6i
operatorovi    namitat,    ze    o    existenci    zavazku    MMe
nevedel.
Do   vyd6tovan6   6astky   za    poskytnut6   slu£by   pro
splneni zavazku MMe se NEZAPO6iTAvA:
DPH
zprostFedkovany  prodej  -  Premium  SMS)  videostreamingl
Audiotexov6    sluZby,    Darcovsk6    SMS,    m-platba,    SMS
platba, dalSi SMS a MMS tFetich stran
Mobilni internet Extra,  Internet Sv6t Extra
individualni  sleva  (individualni  kredit) - tzn. vy5e slevy
nesni2uje celkov6 pln6n"M6

mr

7.

smluvni pokuta za pFed6asn6 ukon6enl Smlouvy
smluvni pokuta za nedodr2eni MMe ze Smlouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty l]etovane Opfavnen6 osobe ze
Smlouvy,  ktera se uplatni v dtrat6 pro nasledujTci
Sledovaci obdobi)
dobijeni z Twistu  do Vyd6tovani
naklady na upomlnky
smluvni  droky,  soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pFichozi platby
dobropis (z nedodrzeni MMe), vrubopis MMe ze Smlouvy
kredit z minul6ho Vytl6tovani
t]hrady za slu2by syst6movych fe§eni (napF.  lot fe5enl
ad.), slu2eb poskytovanych na zaklad6 Firemnich  fe§eni
a/nebo dle Smlouvy a ziizeni a poskytovanl  Firemnich
Fe§eni,  pokud neni pisemne dohodnuto jinak.

sDp?lne#z6!::2kn: M€MaStksye ZiapopeoisTTvnAu:t6   slu2by   pro
sluZby TMCZ (mime tech, ktere jsou uvedeny vySe) v6etne
aktiva6nl,ch poplatkd  a nevy2adanych  slu2ebl jake je napi'
suspendace z ddvodu neplaceni
smluvni    pokuty    dle    VPST    -    zablokovani    odchozlch
hovortl, smluvni pokuta za suspendaci/blokacl
smluvni pokuta za  nedodr2eni MMP (Us)
vrubopisy,  dobropisy
manualni doklady a storna faktur
sleva   na   m6si6ni   pau§al    Oedna   ze   smluvnich   vyhod)
nebo slevy na pau5al v famci promo akci
fixnI' SleVa  dO Vyd6tovani  Oedna ze  smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opfavn6n  menit; aktualni zneni
bude v2dy dostupn6  na \^MM/.t-mobile.CZ.

Tyto   podminky   nabgivaji   d6innosti   One   2O.    10.   2018   a
nahrazuji doposud platn6 Podminky MM6.
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(dale jen "Podminky HW budget ze Smlouvy")
TMobile  Czech  Republicl  a.  s.  se  sidlem Tomi6kova 2144/1 )  148 00  Praha 4l
lC 649 49681  zapsana do obchodniho rejstfiku vedeneho M6stskym soudem v Praze, oddil  B, vloZka 3787

1         Podminkami    HW    budget    ze    Smlowy    jso|l    upraveny
podminky;    za    nichZ   je    moZn6    poskytnout    Smluvnimu
partnerc)vi,  ktefy ma  s T-Mobile  Czech  Republic,  a.  s.  (dale
jen    "TMCZ")    uzavFenou    Ramcovou    smlouvu    (dale   jen
"Smlouvu"),   vyhodu   v   podob6   poskytnuti   slevy   z   cony
pFistrojtl'  kter6 TMCZ nabizi a dale podminky, za  ktefych je
mo2n6 tuto slevu  uplatnit.

2         Smluvnimu    parfnerovi    buds    poskytnut    HW    budget    v
podc)b6   pFedem   ur6en6ho   objemu   prostfedku   v  6eskych
korunach   dle   dohody  TMCZ  a   Smluvniho   parfnera.   HW
budget   nebude   poskytnut   fyzicky   v   pen6zich,   ale   buds
deponovan    na    zakaznick6m    tl6tu    Smluvniho    partnera
u   TMCZ,   ze   kter6ho  jej   Smluvni   partner  buds   moci   die
t6chto Podminek HW budget ze Smlouvy 6erpat.

3,        HW budget ze  Smlouvy bude  moci  Smluvni  partner uplatnit
jako  slevu  pFi  koupi  mobilniho  telefonu  a  jinych  zafizeni)  u
ktefych   to   TMCZ   stanovi   (dale   jen   "zaFizeni)   a   dale   pFi
koupi  pFislu§enstvi,  licenci  a za  instala6ni  poplatky.

4        Kone6na  cena  zar.izeni  pFipadn6  instala6niho  poplatku  se
buds   rovnat   rozdilu   zakladnl   cony   z   nabidky   TMCZ   a
uplatn6n6mu   objemu   prostfeclktl   v   K5,   pFi5emZ   kone5na
cena   musl'   6init   minimaln6   1    K5   +   DPH.   Hodnota   takto

poskytnut6   slevy   je   vZdy   z   HW   buclgetu   oclpo6itavana
6astkou   bez   DPH.   Takto   poskytnut6   slevy   se   s6itaji   a
maximalni   vtySe   jejich   sou6tu,   tedy   celkov6   poskyfnuta
sleva  ve  vy5i   bez   DPH,   nesmi   pfekro6it  sjednanou   vy5i
poskytnuteho HW budgetu,

HW  budget  ze  Smlouvy  nelze  pouZit  k  jin6mu  d6elu  neZ
Ll6elu  uveden6mu  v  boc!6  3.  Smluvni  partner  nema  pravo
na   proplaceni   HW   budgetu   v   pen6zich   a   nema   pr5vo
poZadovat ani jin6  protipln6ni.

6,        Smlwnimu    partnerovi,    ktery    ma    s    TMCZ    uzavFenou
Smlouvu,   md2e  byt  pfid6len  pouze  jeden   HW  budget  ze
Smlouvy.  HW  budget  buds  pfid6len  Smluvnimu  partnerovi
v2dyl kdyZ uzavfe Smlouvu, v ramci kter6 buds tato vyhoda
sjednana,  a  v jejim  reZimu  buds  aktivni  alespoFl jedna  SIM
karta    ve    smyslu    Podminek    Smlouvy.    pFipadn6    buds
Smlouva   s   touto  vyhoclou   prodlou2ena   a   v  jejim   reZimu
buds  aktivni  alespofi jedna  SIM  karta  ve  smyslu  Podminek
Smlouvy.

7.        HW  budget lze  ziskat  pouze  pFi  sjedndni  doby  ur5it6 trv5ni
Smlouvy a  b5hem t6to dobyje Smluvni partner povinen jej  i
vy6erpaL   pc)kud   neni   ve   Smlouv6   stanoveno   jinak.   Po
uplynutl  t5to   doby  ur6it6   narok   na  zbyvajfci   neuplatn6ny
HW budget plc)pac!6 a nenl, moZn6 jej  proplatit v pen6zich'

8        V   pFlpad6,   2e   buds   Smlouva,   ke   kter6   byl   HW   budget
pfid6len,  ukon5ena,  nevy6erpany  HW  budget  ze  Smlouvy
propada  a  neni  moZn6  jej  proplatit  v  pen6zich,  V  pFipad6
ukon6eni  Smlouvy  pied  uplynutim  sjednan6  doby  ur6it6  z
dtlvodu  stojiciho  vyhradne  na  stran6  Smluvniho  parfnera
(napi.   neplaceni),   uhradi  Smluvni   partner  TMCZ  smluvni
pokutu     dle     c)dstavce     "Podstatn6     poruSeni     Smlouvy".
Nevy6erpana   65st   HW   budgetu   v   pFipad6   pFed5asn6ho
ukon5eni  Smlouvy propada.

mfi

9.        PFi   automatick6m   prodlou2eni   Smlouvy   na   dobll   ur6itou
bude HW buclget ze Smlouvy pFid6len v objemu,  ktefy buds
odpc)vidat aktualn6 platn6 Smlouv6.

10.     TMCZ   je   opravn6n   Podminky   HW   budget   ze   Smlouvy
kdykoli   m6nit  a   doplfiovat.   TMCZ   a   Smluvni   pamer  se
dohodli,    Ze    Smluvnl    partner   buds    a    v5ech    zm6ndch
Podminek     HW     budget    ze     Smlouvy     informovchn     rla
intemetotrych         strankach         www.t-mobile.cz.         Zm6ny
Podminek  HW  budget  ze  Smlouvy  budou  tl6inn6  od  data
uveden6ho na vy5e uvedenych  intemetovlych strankach.

ll.      Pokud      nebylo     ve      Smlouv6     sjednano     jjnak,      mtl2e
Oprdvn6na   osoba   6erpat   HW   budget  jen   s   plsemnym
souhlasem     Smluvniho     parfnera;     sjednana     maximalni
6astka     HW    budget    a/nebo     Podilu    v5ak    nesmi     byt
pfekro6ena.

12       TMCZ   ma    pravo   v   pFipad6.    2e   Smluvni    partner   nebc)
Opravn6na  osoba  je  v  prodleni  s  tlhradou  jak6koli  6astky
za  plneni  TMCZ  die  Smlouvyl  nebo  pokud  Smluvni  partner
5i    Opravn6na    osoba    poruSila    povinnost   vyplyvajici   ze
Smlouw  podmI'nek  aktiVOVanyCh  SluZeb  nebo  z  pravnich
pfedpistl!  pozastavit 6erpani  HW budgetu.

13.      Tyto  Podminky  HW  budget  ze  Smlouvy  nablyvaji  d5innosti
dne      26.1.2017.      V      otazkach      neupravenych      t5mito
Podminkami  HW budget ze  Smlowy se prava a  povinrIOSti
ficli    Smlowou,    podminkami    Smlouvy    a    V§eobecnymi
podminkami I-Mobile Czech  Republic,  a.  s.



Podminky zpracovchni  osobniCh]
iciemtifika5mich]  provoznich  a
!okaliza5nich  tidajtl  th6astnikdi

spoLEeNOSTI T.MOBILE CZECH  REPUBLIC A.S. SE
siDLEM TOMieKOVA 2144/1)  148 00 PRAHA4) le 64949
681) ZAPSANE DO OBCHODNiHO REJSTRiKu VEDENEHO
MEsTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDiL a) VLOZKA 3787
Tyto  Pc)dmlnky zpracovani osobniChl  identifikaenlChl  PrOVOZniCh a
lc)kalizaenlch  tldajCl  (dale jen  "Podminky")  poskytuji zakladni  infOrmaCe
a zpracovani osobnich,  identiflkaenich, provoznich a lokaliza6nich ddajd
u5astniktl  (dale jen "udaje,,) SPOle6nosti T-Mob"e. Za u5astnika se pro
u6ely tgchto Podmfnek povaZuje kaZda fyzicka osobal  ktefa je S
TMob"e v jakemkoliv smluVnim 6i obdobnem vztahu.

:u:b:jr:of3eldina:urimobavAC6JeFu9Ov(Z6:PLaf:b?:n:ia?!faoisfaeod:bynlit:.hvdzdfI:tlA3rAa!eLch
prohla§eni. ochrana Oat a bezpe6nost dat zakazniktl maji vysOkOu
prioritu nejen pro spole6nost T-Mobile) ale pro celou skupinu  Deutsche
Telekc)m.  Jsme  si vedomi vyznamu  ochrany OSObniCh  tldaja a  SOukrOmi
naSich zakaznikCl)  a  proto

I          pii  uchovavani  a  zpracovanl  osobnich  udaju  postupujeme  v
souladu  s platntymi  pravnimi  pFedpisy;

I          Udaje    pouZivame    pouze   zpasobeml    O   kterem   jSme   VaS
pFedem  informovali;

I         je-li zpracovani zalozeno na souhlasul vZdy mate pravo volby,
zda  nam  souhlas  udelite  nebo  ne.;  Souhlas  maZete  kdykoliv
odvolat;

I          mame  zavedena  vhodna  technicka   a   organiza6ni  opatFenil
abychom       zajistili        odpovidajici        urovefi       zabezpe6eni
zakaznickych dat.

I         jsme    drzitelem    certifikatu    na    system    Fizeni    bezpeenosti
informacl (lsMS) podle normy CsN  leo/lEC 27001..2014. Ten
prokazuje,   ze   nase   spoleenost   pfijala   v5echna    nezbytna
opatfen(   k   ochrane   citlivych   informaci   pied   neopravnenym
pFistupem,  sladila  interni  postuPy  S  POZadavky  normy  a  plni
legislativnl a jin6 po2adavky.

I         mate  vzdy  moznost  has  jednouchymi  prostfedky  kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze tl6astnikO. T-Mobile vede databazil  ktera ObSahuje udaje)
ktete T-Mobile ziskal v souvislosti S uZaVfenim Ueastnicke smlouvy 5i

jine smlouvy, na zaklade kter6 Vam poskytujeme nami nablZene SluZbyl
poskytovanim nabizenych sluzeb 6i jinym primym nebo nePifmym
kontaktem s u6astnlkem 6i od tfetich osob.
Na zaklade echo a Pro Jake q6ely zpracovavame Odaje. T-Mobile
zpracovava osobni udaje na zaklade nasledujicich opravneni a pro
nasledujici  d6ely:

I          souhl_a_a_- marketingove a obchodni  tleely (s vviimkou tzv.
pfimeho marketingu),  ovefovani bonity u definovanych
sluzeb, ktefe je zaloZene na souhlasu;

I         opravnenezajmysoravce-ochrany naSich prav a pravem
chranenych zajma jako je prevence podvodneho jednani a
ochrana bezpe6nosti siti) systema, aplikaci a SluZebl
vymahani pohledavek a uplatnovani pfavnich naroka, pFimy
marketing, zaji§teni bezpe6nosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovefovani bonity, veetne pFedani Odaja do lnformaenich
databazi.I

I          Elneni pravni  povinnOSti-ZPraCOVani udajeje  nam  ulOZeno
platnou  pravni  dpravou  (napF.  tishova volanil  identifikaCe
zneu2ivani site 6i sluZeb,  uchovavani daftovyCh a finaneniCh
dokladCl]  uchovavani  dat Pro tl6ely pFedchazenil  vyhledavani)
odhalovani trestne 6innosti a stihani trestnyCh 6inCllI ifeeni
reklamaci]  stiznosti ei uplatfiovani  naroka ze smluv.

souhlas. Je_li zpracovani ZalOZeno na souhlasu, je Vim, vZdy dane
pfavo volby' zda souhlas udelite nebo ne,  Pn uzavirani ueastnicke 6i
jine smlouvy a poskytovani sluZeb)  kterou s nami uzavFete,  mate
moznost se rc)zhodnoutl zda ham poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali vase udaje pro marketingove a obchodni ueely. VaSi
volbou pak udelujte souhlas k tomu'  abychom Vam mohli,  podle tOhO'

jakym zptlsobem vyuzivate na§e sluZby,  nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom vas mohli a naSich nabidkach  informovatl
a to za vyuzm elektronickych prostfedka) tj. v6etne volani a ueasti na
prdzkumech trhu a obchodnim ueemm, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka6nfch analyz.  Dale mate moZnost se rozhodnout, Zda nam
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udelite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali  informace a nabidkaCh
nasich smluvnich partnerd. vase udaje smluvnlm partneram  nikdy
nepFedavame,  pouze na zaklade tOhOI Zda by mOhla byt nabidka Pro
vas zajimava) vam nabidku tfeti strany zaSIeme.
spfava opfavneni (souhlasd). Pokud jsme nan dali souhlaS Se
zpracovanlm  udajtl nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
a6ely prlmeho marketingu,  muZete sva opravneni jednoduSe spravovat
v Mtlj T-Mobile.  Dale  nas mtlZete kontaktovat i  dalSimi zptlsoby k tomu
ur6enymi,  s tim) Ze v takov6m  pFipade je vZdy tieba oveFit VaSi  identitu.
JestliZe odvolate svaj souhlas s ureitym ZPraCOVanim udajtl, ZPraCOVani
ukon6ime v primefen6 lhtltel ktefa odpoVida naSim techrlickym a
administrativnim  moZnostem.
Kdo maze pPlstupovat k Odajtlrn.  PFistup k osobnim adajam mohOu
mit v ramci pouze osoby,  ktete byly radne proSkoleny v oblastl OChrany
osobnich udaja, ktere se zavazaly k povinnosti mleenlivosti.
vyuzijeme-li pro nektere nase obchodni aktMty tFeti stranul vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty udaje pouze v nezbytnem rozsahu] a to
daveryhodnym subjektam)  ktefe se zavazaly poskytnut6 udaje Fadne a
bezpe6ne chranit.  Udaje jsme dale POVinni  POSkytnOut V PiiPadeCh
stanovenych zakoneml  napFlklad organtlm statni sprdVyl  SOudtlml
organam 6innym v trestnim Ffzeni apod.
Doba zpracovani.  udaje ZPraeOVaVame VZdy po dobu nezbytne
nutnou. v pripade zpracovanf udajtl  pro marketingove u6ely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolanl
souhlasu nebo vysloveni namitkyl stlml ze provoznl a lokalizaeni udaje
jsou  pro tyto u6ely zpracovavany maXimalne PO dC)bu 6 mesica.
pfava subjektd ddajB.  Podrobne informace O ZPraCOVani VaSich udaja
a o va§em pravu na pFistup k osobnim udajtlm, Veetne PraVa na kOPiel
opravu, vymaz)  omezenil  pFenositelnost)  pravo VZneSt namitku
naleznete v Zasadach.
Kvalita a Bezpeenost. Aby Vase udaje byly vZdy aktualni, je tfeba,
abyste ham oznamovali jejich zmenu.  Klademe velky dBraz na
bezpeenostni politiku v ramci spole6nosti,  zamernou a Standardni
ochranu  udajal  ml6enlivost zamestnanCa)  dOdrZovani vnitFnich smernic
a vyber smluvnich partnertl. zachovavame davemost komunikaci,
zprav,  provoznich a lokalizaenich udaja ale zakona a elektronickych
komunikacich,  pro zpracovani osobnTch ddajd volime nejVhOdnejSi
technick6 prostFedky'  abychom zajiStm  drOVen ZabeZPeeenl OdPOVfdajlCi
danemu riziku,  prjpadne veetne:  pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju; schopnosti zajistit neustalou dtlvernostl  integritu,  dostupnost a
odolnost systemtl a sluzeb zpracovani; schopnostl obnovit dostupnost
osobnich udaju a pFistup k nim v6as v pFipad6 fyzickych 6i technickych
incidenttl a procesu pravidelneho testovani,  posuzovani a hodnocenl
d6innosti zavedenych teChniCkyCh a OrganiZa6nlch opatfeni pro
zaji§teni bezpeenosti zpracovani.
obchodnI, Sdeleni.  Mame  nastavenu  politiku  POSilani ObChOdniCh
sdeleni tak, aby na§im zakazn"m vyhovovala. Peelive hlidame poeet
sdeleni, ktefe posilame. Abychom  na prvni pohled odliSili obchodnlch
sdeleni,  ktefa posilame sMSkou,  MMSkou nebo ukazujeme Ve Smart
Messages maji vZdycky na za6atku "*" ne Mli tomu, Ze jsou
nepiistupna,  ale abyste hned vedeli,  pros Vim piSeme.  Pokud
nechcete, abychom vim obchodni sdeleni posilalil tak jdou jednoduSe
vypnout na telefonnim eislel ze kterehO jSme Vim takovou zpravu
poslali, v emailu  mate vzdy odkaz,  na kterem lze jednoduSe zas"ani
zru§it. stejne se da odvolat souhlas a tom Ze vim budeme poSilat
nabidky tFetich  stran.
Momitorovani komunikaCe S T.Mobile. Telefonni hovory s
informaenimi sluzbami a nasim zakaznickym centrem 6i  naSimi
extemimi operatorskymi Gentry mohou byt nahravanyl  a to za aeelem
vnitFni kontroly sluZeb a zvySovani jejich  kvality 6i za  d6elem zajiStenl
dtlkazu  c) transal(ci  uskuteengne prostFednictvim  informaenlCh  SluZeb.
stejne tak maze byt zaznamenavan rozhovor s naSimi zamestnanci PFi
osobnfm projednavani vasi stiznosti ei podnetu v prostofach osobni
p66e T_Mob"e) tento muse byt zachycen formou ZVukOVehO ZaZnamul  a
to za u6elem zaji§teni dtlkaZu a Prtlbehu kOmunikaCe meZi O6astnlkem
a zam6stnanci T-Mobile.
lnforma5ni sluZba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni tldaje
zveFejnl,me ve vlastni  infOrma6ni sluZbe,  v informaeni  SluZbe jinych
provozovateltl 6i v tiStenem telefonnim SeZnamu  POuZe V PrlPade, Ze k
tomu date souhlas pri  uzavirani u6astnicke 6i jine smlouvy nebo
pozd6jiza jejiho trvani.
ov6Fovani bonjty. Vedle ovefeni spravnOSti OSObnlch  ddaju
oveFujeme, zda jste schOPen  SVe ZaVaZky Plnit fadne a VcaS (tZV.
ovefovam, bonity), abychom pfedchazeli vzniku  pFipadnych  pohledavekl
kter6 by pro Vas mohly m[t negatiVni dtlSledek SPOeiVajlCi V dalSlm
zadluzovanL  Dale vyhodnocujeme  PctenCiOnalni  riZikO POdVOdnehO

jednanil  ktere by mohlo mit vliv na nase opravnene zajmy,  Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku oveieni bonity a pFezkoumani
rozhodnuti)  ktefym je ulozeno opatfeni pro predchazeni vzniku
pohledavek.  u  ur6iteho typu sluZby muZeme vyZadovat zajiSteni bez
ohledu na ov6feni bonity.



lnforma5ni databaze a bonit6 a ochot6 plnit sv6 zavazky. Jsme
5lenem sdruZeni SOLUS, zajmov6ho sdru2eni pravnickych  osob,  l6
69346925 (aktualni seznam 6lend sdruZenf SOLUS je uveden  na
\^MM/.SC)luS.CZ), jehO2  cilem Je  V  ramCi  tZV.  OdPOV6dn6ho  dv6rovani

pFispivat k prevenci  pfedlu2ovani klientd,  k  prevenci  rtlstu  po6tu
dlu2nikd v prodleni,  ke zvy5ovanf vymahatelnosti  stavajicich  dluh&  po
splatnosti  a rovn62 ke sni2ovani  potencialni finan6nf ztraty veFiteld. Za
ul6elem ov6fovani a hodnoceni bonity vyu2ivame informace pFistupn6 v
ramci tzv.  Negativniho registru,  kde jsou vedeny l]daje a osobach,  ktefe
jsou v prodleni s pln6nim svych zavazkd.  Dotaz, stejn6 tak jako pFedani
Udajd v pFipad6, 2e dojde k poruSeni zavazkd spo6ivajiciho v
opakovanem  prodleni s dhradou  nebo existenci jakekoliv pen6Zni
pohledavky dele neZ 30 dnd  po splatnosti,  6inime na zaklad6 opravn6ni
dan6ho platnymi  pravnimi  pFedpisy.
Ud5lite-li  k tomu  souhlas,  dotaZeme  se na  hodnoceni Va§i  platebni
moralky do tzv.  Pozitivniho reglstru.  Do  Pozitivniho  registru jeho
6lenov6 pFedavaji informace o finan6nich zavazcich,  ktere vznikly'
vzniknou  nebo mohou vzniknout tl6astnikovi vtl6i  nam v souvislosti s
U6astnlckou  6i jinou  smlouvou.  Mate  pfavo  pisemn6 vyjadFit  nesouhlas
s evidenci jldajtl a sv6 osob5 v tzv.  Pozitivnim registru,  a to u sdru2eni
SOLUSl jako provozovatele registru.
Kontakty.  Kontaktovat has md2ete zpdsoby uvedenymi ve
VSeobecnych  podmfnkach  nebo mtlZete n6ktefa sva prava Oako zm6na
opfavneni) jednoduSe spravovat v samoobsluze Mdj T-Mobile.
Pov5Fence pro ochranu  osobnich  lldaji md2ete' v otazkach tykajici se
ochrany osobnich ddajtl,  kontaktovat elektronicky na
privacy@tmobile.cz nebo pisemn6 na adrese sidle spole6nosti.
U6innost.  Tyto  Podminky nabgivaji platnosti  a tl6innosti  dne  25.  kv6tna
2018. Tyto Podminky spole6n6 se Zasadami  a nahrazuji pFedchozi
Podminky zpracovani osobnich,  provoznich  a  lokaliza6nich  tldajd.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky a Zasady jednostrann6 m6nit,  a to
z dtlvodtl a v rozsahu  uveden6m ve VSeobecnych  podminkach.  O
t6chto zmenach vas budeme informovat zptlsobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.
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