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Dodatek ¢. 8 ke Smlouvé o poskytovani a uzivani telekomunikaénich
sluzeb Cislo jednaci ZM-52/S-2003 uzaviené dne 29. 5. 2003

ve znéni dodatk ¢. 1 ze dne 5. 11.2003, ¢&. 2 ze dne 22. 3.2004, ¢. 3 ze dne 23. 11. 2004, ¢. 4
ze dne 31. 12. 2009, €. 5 ze dne 11. 12. 2012, ¢. 6 ze dne 19.12.2016 a ¢. 7 ze dne 1.1.2017

Smluvni strany:

Telco Pro Services, a. s.

se sidlem:
ICO:

DIC:
zastoupena:

zapsana v obchodnim rejstriku:

Bankovni spojeni:

dale jen jako ,poskytovatel”

Duhova 1531/3, 140 50 Praha 4
29148278
729148278
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Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 18830

Narodni agentura pro komunikaé¢ni a informac¢ni technologie, s.p.

se sidlem:
ICO:
DIC:
zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku:
bankovni spojeni:

dale jen jako ,uzivatel”

Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

04767543

CZ04767543
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Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 77322
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I. Uvodni ustanoveni

Obé smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim ¢&l. 7, oast. 4 Smlouvy o poskytovani
a uZivani telekomunikaénich sluzeb ¢&islo jednaci ZM-52/S-2003 ze dne 29. 5. 2003 ve znéni
dodatk(l ¢. 1 ze dne 5. 11. 2003, &. 2 ze dne 22. 3. 2004, &. 3 ze dne 23. 11. 2004, ¢. 4 ze dne

31.12. 2009, €. 5 ze dne 11. 12. 2012, &. 6 ze dne 19.12.2016 a dodatkem €. 7 ze dne 1. 1. 2017

(dale jen ,Smlouva”) na nasledujicich zménach Smiouvy.



il. Predmét dodatku

A

Smluvni strany se dohodly, Ze Pfedmét dodatku & 8 je rozSifeni o datovy okruh 2 Mbps

Hrad¢any, U Ruské VéZe — Karlovy Vary, Zavodni 386/100. Zména je uvedena v Priloze €. 1
dodatku ¢€.8

Pfiloha &. 1 Smlouvy se nahrazuje Prilohou &. 1 tohoto dodatku.

N

i1l. Zavéretna ustanoveni

1. Dodatek €. 8 nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami, pfi€emz plati datum
pozdéjSiho podpisu, s ucinnosti od 1. 10. 2019 a je nediinou souéasti Smlouvy.

2. Clanky a ustanoveni Smlouvy ve znéni dodatk(l &. 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 nedotéené timto dodatkem,
zUstavaji v platnosti. '

3. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl sjednan na zakladé jejich pravé a svobodné vlle,
Ze si jeho obsah preletly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi
podpisy.

4. Dodatek ¢. 8 je uzaviran elektronicky.

5. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je Priloha ¢&. 1.

V Praze dne 30.9.2019 V Praze dne 25 -11- 2019
Za poskytovatele: Za uZivatele:

Telco Pro Services, a. s. Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie, s. p.

Telco Pro Services, a. s.




Chranéné

Pfiloha €.1 ke smlouvé ¢. ZM-52/S-2003 o poskytovani a uzivani telekomunikaénich sluzeb

I. Regionalni sit’ RN - 03

P.c. Misto "A" Misto "B" Mésiéni cena Typ Termin
1 Velky Zvon 14 389,20 K¢ 2M 20.6.2003
2 Kfizenec 14 389,20 K& 2M 30.6.2003
3 Korab 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
4 Doubrava 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
5 HolySov Vytan 14 389,20 K& 2M 30.6.2003
6 Pancit 14 389,20 Ké 2M 20.6.2003
7 Svatobor 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
8 Zhafi 14 389,20 K& 2M 30.6.2003
9 Oselce 14 389,20 K¢ 2M 20.6.2003
10 Hajek 14 389,20 K& 2M 10.6.2003
11 Urad prace 14 389,20 K& 2M 10.6.2003
12 FN Lochotin 14 389,20 K& 2M 10.6.2003
i3 Radeé 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
14 Hvozd 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
15 Stipoklasy 14 389,20 K& 2M 30.6.2003
16 Jirna Stfibro 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
17 Nytany Dobrak 14 389,20 K¢ 2M 30.6.2003
18 Cerchov 14 389,20 K& 2M 16.4.2009

Soucet RN - 03 259 005,60 K&
il. Regionalni sit’' RN - 04

p.c. Misto "A" |Mi5t° "B" Mésiéni cena Typ Termin
1 Dyleii l\ 14 389,20 K& 2M 20.6.2003
2 Skiivanéi vrch |\ 14 389,20 K¢ 2M 20.6.2003
3 ITHi kiize |\ 14 389,20 K¢ 2M 10.6.2003
4 Plesivec |\ 14 389,20 K¢ 2M 30.6.2003
5 Krésno 14 389,20 K& 2M 30.6.2003
6 ITVP Sklena 14 389,20 Ké 2M 30.6.2003
7 [Tfebounsky vrch 14 389,20 K& 2M 30.6.2003
8 Spigak 14 389,20 K& 2M 1.1.2013
9 Zelena Hora 14 389,20 K¢ 2M 1.1.2013
10 U Ruské Véze 14 389,20 K& 2M 1.7.2019

Soucet RN - 04

143 890,00 K&

Celkem datové okruhy mésicné 402 895,60 K¢
SLA 99,95% 480 597,28 Ké
Celkem mési¢né bez DPH 480 597,28 K¢






















10.05 V pfipadg, Ze Ugasinik nezaplati vya&tovani ve hité jeji
splatnosh e Poskytovatel oprévnen uctovat mu smiuvm pokutu
ve v 0,05% z celkové dluzné ééstky za kéazdy i zapogaty
kalendafni den prodieni.

10.06 Vpnpade, ze Uéastnik nezaplatx ve |hité¢ splatnosti
vyuctovam ceny za poskytnutou sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, postupuje se dle ustanoveni bodu 5.13 a 5.14
Podminek.

10.07 Poskytovatel provédl' vyﬁétovéni nasledujicim zpisober:

(a) )ednorézové poplatky jsou uctovany po pfevzeti
pfislu$ného pinéni Ucastmkem v prvnim hasledném vyadtovani,

(b) pravidelneé (paudaini) poplatky za Uuplné zigtovaci
obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu  dni zuctovac(ho
obdobi,

(©) poplatky za provoz jsou Gctovany zpetne k posiedmmu
dni zG&tovaciho obdobi, pravidelné (pausalni) poplatky za netplne
zi&tovadi obdobi jsou vypocteny jako poplatek za jeden den
zugtovaciho obdobi nésobeny delkou neuplného zuctovacuho
obdobi. Poplatek za Jeden den se vypocte jako ptisluéna vyse
pravideiného poplatku vydelené skuteénym pottem dni v daném
zugtovacim Sbdobi.

10.08 Pravidelné (pauSaini) poplatky za poskytovam
verejiné dostupne teléfonni sluzby nebo dalgich sluzeb se zadinaji
Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pns!qéne sluzby.
Poplatky za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
dalsich s1uzeb se’ zacmajructm)at bezprosti‘édne po zfizeni 1 nebo
poskytovén{ nékteré siuzby pak se prawde!né (pausalm) poplatky
nebo poplatky za provoz plestavaji uctovat pocinaje dnem
ukbnéent piislusné sluzby.

10.09 Srituvni strany se zavazujl v pfipadg nejasnosti nebo
rozporli ohledné reZimu DPH jednotiivych ' dafiovych dokladil
vystavenych za poskytnutou sluzbu elektronhickych komunikaci
vzajemné spolupracovat a v piipadé potieby poskytnout nalezita
vysvétleni, zejména v pnpade Setieni ze strany spravce dang. V
pfipadé neakceptovam rezimu DPH nebo jinych zjisténi ze strany
spravce dané jsou smluvm strany povmny postupovat die téchto
Zjisteni a neprodiens proveést opravy dot&enych danovych
dokladdl.

Clanek 11.  Platby pfi zfizovani nebo ruseni sluzby

11.01 Poskytovatél ie opra\ihen pfi zfizeni sluzly vyuctovat
cenu s;ednanou pii uzavirani Smlouvy die platného Ceniku
(jedna li 8¢ o ceny regulovane v ramcn techto regulovanych cen),
zahmu;icl naklady spojene S pnpravou a reahzacx sluzby

11.02 Jestlize Ugastaik odstoup: od Smiouvy a ze strany
Poskytovate!e sluzby jiz zapocaly prace spojené se zfizenim
sluzby, je Ugastnik $luzby povinen zaplatn Poskytovateli sluzby
prokazatelne naklady s timto spo;ené ocenéné cenou sjednanou
ve Smlouve

11 03 Cenou s;ednanou se pro ucely techto podmlnek

znem avyhlasky c 450/2009 Sb.; kterou se provadx zakon
& 5261990 Sh., o cenach, ve zném pozdéjéich pfedpist
a odpovrda)icn p\atnemu Cemku sluzeb Poskytovatele

Clanek 12.  Hiaséni poruch nébo zavad a feseni reklamaci

Obchodné davérmié

12.01  Pokud bylo sluzbu mozZno vyuzit jen Casteing, anebo
vubec, a to z divodu zavady ‘technxckeho nebo provozmho
charaktery na strang Poskytovatele je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu riebd po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnut! sluzby nahradmm zplhsobem.
Poskytovatel neni povinen hradit UZastnikiim, popf. Uzivatelim,
nahradu §kody v diisledku neposkytnuti sluzby anebo iejtho
vadného poskytnuti.

12.02  Zjisti-li Ucastnik poruchy sité elektromckych komunikaci
riebo vadu sluzby (sluzeb), ohiasi tuto skuteénost bezodkladné na
kéntaktni mista nébo osobuy; uréené Poskytovateiem ve Smiouvé,
nebo pisemné (i elekironicky) ria adresy uvédens ve Smiouvé.

12.03 Hiaseni o zavadé musi obsahovat zviasts:

{a) Identifikaci Utastnika, {j. pHjmeni, popf. nazev obchodni
firmy, 1CO, popk. &islo Smiduvy,

)] Identifikaci mista zévady a popis zavady {telefonni &islo
stanice, &islo okruhu apod.),

(© Datum a &as vzniku zavady,

(d) Jifiénio & piijmeni osoby, ktera je zastupcem Ugastnika a
spojeni {telefon, fax, e-mait),

12.04 Poskytovatel odstrani poruchu nebo zavadu dle &lanku 6,
odstavee 6.01 bod e) téchto Podminek.

12.05 Reklamace se miiZe tykat:
(a) vy$e vyactované ceny,
(b) rozsahu a kvality poskytované sluzby.

12.06 Rekfamaci uplatni UZastnik sluzby v piipadé vadného
poskytnutl sluzby nebo ‘hespravného vyattovani pisemng na
adresu sidla Poskytovatele = Duhova 1531/3, 140 00 Praha 4,
nevo  elékironicky se “zarutenym elektronickych podplsem
na adresu

12.07 Reklamace musi obsahovat zejména tyto Udaje:

(a) Identifikaci Ugastnika a Smiouvy,
(b) Predmét reklamace,
{c) _Podpis  opravhéného  zastupce Ucas’(mka nebo

opravnéného zastupce k podani reklamace

12 08 Reklamac; protn vySi vyuctovane castky___;a poskytovane
do 2 (dvou) mésicl- po - dorugen vyuctovani prlcemz podam
reklamace prot: vy8i vytictované &astky hema odkladny Uginek
na povmnost Oé¢astnika uhradit vyuétovani do dne splatnosti
uvedeneho na tomto vyuctovam

12.08 Reklamaci prou kvahte shizby je Ugastnik povmen
uplatnit u Poskytovateie pisemng nejpozdep do 2 mésich
od zjisténi zavady

12.10 Reklamace budou vynzovany ve Ihiitach odpovidajicich
technické nebo admlmstratavm slozitosti up!atnene reklamace,
nejpozdé&ji viak ve thiitach dle bodu 12.11 a nasledupc«ch Clanku
12 téchto Podminek. Udastnikovi mize byt na zakladé pisermné
zadosti Uznan odklad platby.

1211 Prlpady reklamaci bez nutnosti techmckeho sétieni
budou feSeny do 30 (tficeti) kalendafnich dni.

12,42 Piipady reklamaci vyZadujici technické . $etfen, fesi
Poskytovatel do 30 {tficeti) kalengaiich dnt a v pfipadé putnosti

Telco Pro Services, a. s.

Duhové 1631/3, Michle, 140 00 Praha 4 |tel.: 841 842 843, fax: 211 046 250

e-mait: semcesdesk@cez Cz, WWW. cezczi iCo: 29148278 DIC CZ29148278
zapsana v obchodnim re;stnku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18830









Obchodné divs

podminkami zvoleného programu sluzéb, a ze s nimi souhlasi. V
pfipadé rozporu mezn Vseobecnymi podmmkaml Cemkem a
jakoukali jingti inf poskytnutou Poskytovatelein Uéastnikovi,
maji prednost Viesbeeng podminky a Cenik.

18.06 Ucastaik ari Poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat
nebo )mak jednat 3menem drihé strany

c:zim jazyce, je vzdy rozhodné znem v geskem jazyoe
Glanek 19. Zavéretna ustariovent

19.01 Tyto Podmmky nabyvaja platnostl “dném podpisu  a
uéinnosti dnem 25. 5. 2018.

Datum: 31. 3. 2018

Telco Pro Services, a. 5.

Télco Pro Senvices, a. §. -

Telco Pro Services, a.s. Duhova 153143, M;chle 14000 Praha 4 | tel: 841 42 843, fax: 211 046 250
R } : Cez.CZ; Www,EeZ.6Z | 48278, DIC CZ79148278
Zapséna'v chchodnim Tejstiiku vedenam Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 18830
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