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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA MAX
¢. WIA: 2019-004-036
¢. NTM: SPR-S396/2019

POSKYTOVATEL
WIA spol s I. 0. se sidlem Vojtégska 231/17, 110 00 Praha 1

UCASTNIK (SMLUVNI UZIVATEL) PODNIKATEL {PODNIKAMCi PRAVNICKA OSOBA/PODNIKAJICI FYZICKA OSOBA)

Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: Narodni technické muzeum

Sidlo: Kostelni 1320/42, Praha 7, HoleZovice
Kontaktni adresa (jei odli$na od sidla): —

Adresa instalace: Zaluzska 121, 250 88 Celakovice

IC: 00023299

DIC: CZ00023299

UZIVATEL (je-i odlisny od Ucastnika):
Obchodni firma / Jméno Pfijmeni: -
Adresa instalace: -
Kontaktni osoba: - tel, -— email; —

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smilouvy je zévazek poskytovatele poskytovat G&astnikovi sluzbu WIA MAX (kombinaci sluzby Pfipojeni k siti
Internet a sluZby SIPY) dle niZe uvedenych parametr: a za podminek popsanych ve Vieobecnych podminkach poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach poskytovani pfipojeni k siti internet (dale jen podminky) a zavazek
tgastnika za tyto sluzby platit Ghradu dle téte smlouvy, podminek a ceniki. Nediinou sougasti smlouvy jsou:

» VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti WIA spol. s r.o. v aktudlnim znéni,

=  Provozni podminky poskytovani pFipojeni k siti internet v aktualnim znéni,

e Ochrana osobnich Gdajl ve WIA spol. s r.0. v aktualnim znéni.
UplIné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankéch poskytovatele na adrese hitp:/iwww.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJEN! K SiTI INTERNET

Kapacita piipojeni: 30 Mbps / 30 Mbps Instalaéni poplatek: 0 K&

Agregace: 1:1 Mesi&ni poplatek: 4300 K&

Zviastni ujednani; SLA sluzby bude nastaveno s dostupnosti 99,5% (vEetné planovanych odstavek poskytovani sluzby
poskytovatelem). Vyhodnoceni SLA bude uplatnéno vZdy za obdobi tfi kalendainich mésicii po sob& jdoucich. V pfipadé nespinéni
SLA bude uplatnéna smiuvni pokuta ve vysi 10% mésiéni ceny sluzby za kazdych i zapogatych 8 hodin neposkytovani sluzby ve
smiuvnim rozsahu v mé&feném obdobi nad Grovefi SLA.

Poskytovate! poskytne na Z2adost uZivatele jednu vefgjnou IP adresu v cené sluzby.
Stabilita pfipojeni: Ping max. 20 ms, Jitter max. 5 ms, zira aketll 0. Méfeni fipojeni k nejvétsim internetovym
poskytovatovatellim v CR, testovani pomoci nastroje Speedt ni bude realizovano
po cdpojeni poditatové sité uéastnika na WIA koncovém za

PLATNOST SMLOUVY PLATEBN! PODMINKY

Smlouva uzavfena na dobu: urgitou, od 1.12.2019 do Zplsob uhrady: Bankovnim pievodem

30.11.2023
Minimalni doba uZzivani sluzby: - Vypovédni [hita: 2 mésice
Zvlasini ujednani: Obé smiuvni strany budou moci poskytovani/Serpani sluzby ukongit dfive, a to vypovédi uzaviené smlouvy s
vypovédni Ihiitou dva mésice b&Zici od prvniho dne nésledujiciho mésice po dorugeni pasemné vypovédi druhé smluvni strané.
V piipadé dfivéjiho ukonéeni smiuvniho vztahu ze strany ugastnika, vyjma piipadi, kdy G&astnik bude mit pravo vypovédét
smlouvu okamité, uhradi icasinik poskytovali naklady na instalaci a deinstalaci pfipojky ve vy&i 20640 Ké&.
Ugastnik bude mit pravo vypovédét smlouvu okamzité, pokud poskytovatel nebude poskytovat sluzbu v poZadované kvalité a
rozsahu, vibec, nebo bude opakované porugovat SLA. Platba za poskytovanou sluzbu bude probihat na zakladé faktur
vystavenych poskytovateiem mési¢né. Instalaci a deinstalaci {po fadném skon&eni poskytovani sluzby) pfipojky provede
poskytovatel, s nimz bude uzaviena smlouva, na své naklady.
Na Gcastnika se nevztahuje Cenik administrativnich poplatki.
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Viechny uvedené ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a (éastnik sjednavaji pro pfipad prodleni &astnika s dhradou plateb dle této
smilouvy zavazek ucastnika uhradit poskytovateli, vedle Groku z prodieni, také smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno
vyhotovenli obdrzi 0&astnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem poedpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem zifizeni sluZby. Zfizeni sluZby je moZné nejdfive dnem zverejnéni smlouvy v Regisiru smiuv.

PROHLASENi UCASTNIKA
Podpisem této smlouvy vyslovng souhlasim s tim, aby pfipadny uZivatel odlisny od u&astnika, uvedeny v této smiouvé, prevzal od
poskytovatele stuzbuly dle této smlouvy a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle této smiouvy.
Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na uCet UCastnika. Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s V3eobecnymi podminkami
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolegnosti WIA spol. s r.0., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojeni k siti
Internet, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrzovat, a déle s podminkami Ochrany osobnich Gdajil ve WIA spol. s r.o.
a platnym cenikem sluzeb spolecnosti WIA spol. s r.0., které timto beru na védomi.

[ Souhlasim se zasilanim obchodnich sddleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluZeb a produktt
spole&nosti WIA spol. s.r.c., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.o., se kterymi jsem se seznamil
pred podpisem této smilouvy.

Ugastnik / Opravnény zastu
Jméno a piijmeni:

Misto a datum:

Podpis, razitko:

NAR
4 70

Vojtesewd 231 n & h.{f]ﬂ o

o (/88450

B LD

11000 Praha 1 Wy, 4
1t 26703297, DI 0726703287, MS v Praz
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Uvodnl ustanovenf

1.1 Provozni podminky poskylmfﬁni pripgjeni k sili Internet dopliuji V3eobeené podminky

Anl sluZeb el ickych ke ikac! WIA spol. s r.o. v platném zndnl.

1.2 Provozni podminky poskytovéni pFipojenf k sil Intemet stanovu]l podrobné podminky pro
poskytovani sluby pfipojeni k sitl Intemet,

2 Doﬂnlco poimi

21 becné podminky: V podminky poskytovéni sluieb alaktmnldzyda Ieomunllw.:l

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pfipojent k siti Internet platné od 1.10.2017

569 Poskytovatel je opréavaén v mezich préwniho fadu CRn data GEastnika a LZivatels
pfenadend distribuéni siti poskyt le a vést jejich evidenci vyZadovanou zékonam.
6.10 Uastnlk je povinen ubm! dostateina opatfeni pro zabréndnl zneuZiti siuby k obtdZovani,
omezavénl, pfipadng chroZovan ostatnich ufivateld sié Internet a to zejména rozesllanim
nevyzidané elgkironické posty a Utoky na hmotné | dusevni viastnictvi ostatnich uZivateld.
Pokud bude takové 2neullti oblekiivn® zjikt&ne, Je poskytovats| opravndn udinit kroky nutné k
zamezen! pokradovani takove élnnnstl Utastnik Je pavinen aktlvn® spolupracovat pfi realizacl
opatteni, kierd zneuiili sluzby zabrani, (Zastnik nese veSkerou odpovédnos! za kody

WIA spol. 8 r.o. v platném zndni. Alduélinl verze je dostupna na Int
www.wia.cz v sekel dokumeanty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky poskytovan! plipojenf k siti Intemet spalednosti WIA
spol. § r.o. v platném 2néni. Akiuaini verze je dostupné na intemetowch strankach www.wia.cz
v sekei dokumenty.

23 Podminky: Seuhmnd VEsobacns podminky a Proveznl podminky.

24 Koncové zafizenl: Zafizenl posiytovatels umisténé v lokalité u!lvaaate, na kterém dochézl k
posiylnuti plistupu ke sluzbd. UBasinik nesmi Zadng hovat do fyzi
insmlane nebo konfigurace koncového zafizen! anl umoZnit ifetim osobam pistup (fyzicky anl

%) k tdmto zafizenim, a déle (&astnik odpovidé za to, Zs takte nebuds &nlt anl uZivatel,
Ugasinik Je povinen zafistit na své néklady bezvypadkové napéjeni koncového zafizeni a
zdriet se bezdvodnsého odpojovani koncového zafizenl od sleldricka sitd.

25 Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kierém je uzivatsli poskytovan phistup ke
sluZb8, Neni-i ve smlouvé nebo technickém projektu uvedenc jinak, rozumi se koncovym
bodem port v koncovém zaflzeni nebo zabezpelena WiF! sl koncovéhao zatizeni.

26 Si ulivatele: Zafizeni, pfipadn® soubor zafizeni, kterd jsou pfipojena za koncovim bodem
slulby nebo zafizen! pfipojend do WIF sité koncového zaflzeni. SIf ulivatele je ve spravé
uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

2.7 Siuiba: Zprostfedkovani pfistupu uZivateld k siti Intemet {pfeprava informac! uZivatele zido sitd
Intemet) pi vyuZitl datové sii poskytovatele.

28 Zévada: Prerulieni sluiby nebo provoz sluzby, pHl ndm2 jsou hodnoty paramelrd provozu
sluZby mimo povolens meze.

yeh

29 Dalii definice pojmQ 2de neuvedené vychézeiji 2 visobecnych podminek, pHipadné ze zikona &,

12772005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znbnl.

3 Zfizeni alukby

3.1 Poskytovatel a Gdasinik uzaviou Smlowvu o phipojenl k sitl Internet neboe Smiovwvu o
poskytovani sludby WIA MAX nsbo smiouvu s jednotivymi technickymi
specifikacemt. V pfipadd nestandardniho technického fedeni miZe bit ke smiouvd plilofen
technicky projekt, ktery obsahuje popls technického fedenl potadavid G&astnika na provozni
paramatry stuZby.

3.2 Paskytovatel zfizuje kencovy bod na zékladd (dajl ve smiouv, p¥ip. technického profektu.

3.3 Zfizenl koncového bodu v terminu e podminéno tim, 2e GZastnlk:

a) ve smlouvd nebo v technickam projekdu pfesnd a definitivnd urdll joho umistént;

b) za|lstil souhtas majitele objeitu a majitele wnitfnich rozvodo 8 instalaci, pokud je nutng;
¢} poskyll vedkeré nezbytng podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutng;
d) poskyll vegkeré nezbyiné podklady pro zajigéni piisluéngch povolen!, pokud jsou nutng;
e) edsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovén;

f) zaflstil prostfedi pro jeho instalacl;

g) umoZnil pfistup do prostor, kde bude umistén.

3.4 Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakenfiguruje 2 zprovozni slugbu.

35 Po zprovoznéni slu2by povéfens osoby (Eastnika a poskytovatele provafi funké sluZby a
podepi&l Ptedévaci prolokol. Slulba Je zfizena dnem uvederym v podepsaném Pledavacim
protokolu, jejim prokazateinym uvedenim do provozu nebo je|im prvnim vyuZitim.

38 Terminy zfizen sluZby resp. zfizenl zmény sluzby plati pouze za piedpokladu, Ze

zneuitim posky 16 sluzby,

7  Provozni dohled a servis

7.1 Poskytovatel zajiifule prostfednictvim dohledového centra {NOC) nepietrfity dohled nad
provazem siudby, tachnickou podporu a pilfimé Jeho prostfednletvim hlaSeni zdvad.

7.2 Poskylovate! zalisluje znovuzprovoznéni siuiby v pfipadé, e zévada je zjiidna na strané
poskytovatele. Zévada, o niZ poskytovatsl objeldivnd zjisti, Ze nemé pfiinu na strand
poskytovatele nebo Ze ji zavinil GEastnik, & uZivatel, sa nezapolitiva do doby nedostupnostl
slutby ani do celkového podtu 2évad.

7.3 Oznamenl vzniku zévady probiha mezl kontakini osobou GCasinfka & oper&torem zékaznické
linky poskytovatele. Smiuvni strana, kierd zjistila vanik zévady, cznami to bez zbyteéného
prodieni druné smiuvni strand, Ulastnik oznamuje zdvadu teprve a2 provafi, e zAvada neni
na jeho strand,

74 U sdélani spojenych se vznikem nebo opravou zévady se zésadné pfedpokiada, Ze na jejich
zékiadé budou vameseny pravni néroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
vieobecnych podminkéch, s tim, 2e obsah sdélent mus! mit tyto néleZitost]:

8) identifikace Géastnika a smiouvy;

b) identiflkace sluiby (ij. adresa umistdni koncového bodu);

¢} Identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némZ se projevuje zavada:
d) papis zévady;

o) das, kdy se zdvada projevila;

f) Eas odeslénl sd8leni;

g) jméno a podpls kontaktni esaby a spojeni na ni,

7.5 Pokud by forma sdéleni podle pledchoziho odstavea zplsobila prodleni a s nim spojenou
Bkodu, lze sdélit pPedbdZnou informaci defi wou ve vBeobecnich podminkdch
elekiivn&ji cestou.

7.6 Vaznik zévady jo urfen okamZlkem oznatenym To, kdy jedna smiuvni strana sdili druhé
smiuvnl strané, 2e byly zjldtény hodnoty parametrdl slufby mimo povolenéd meze,
nepravideinosti neba preruseni provazu sluzby.

7.7 V pFipadd, Ze (Eastnik neumoni poskytovateli bezodkiadnd provést servieni zdsah na zaFizeni
umisténém v prostorich koncového bodu ulivatels, éas T, nastane a2 v ckamiilw, kdy je
servlsni zésah (Zastnikem umoZnén.

7.8 OkamZik znovuzprovoznéni je uréen okamZikem oznadanym Toppswy, kdy poskytovatel sd&il
utastnikovi, Ze zédvada byla odstranéna.

7.0 Pokud (Zastnik b&hem 15 minut po Teppaywy Oznéami posk Il a posk i
cbjektivnd zjisti, Ze se zévada stéle projevule, méa se za 1o, %8 Topmw dosud nenastal. Pokud
&0 zbvada projevi pozddji, povaiuje se za zivadu novou.

7.10 Obdobl mezi okam¥ikem Tg & Teppavy 58 Ve vzorel pro vipotet mésitni dostupnost slulby
zapoditiva do doby nedostupnosti slufby Ty v pPipadd, Jo zévada md pN&nu na strand

poskytovatele.

7.11 Poskytovatel mé prévo G¥toval GZastnikovi néklady spojend se ziiStovénim a odstrasiovanim
zévady v pfipads, 3e po ozndmeni zévady (Eastikem objektivné zjistl, Ze zévada nenf na
strand poskytovatele nebo fe zévadu zavinil (Easinik, uZivatel, piipadnd, 2e zfvada vibec

nenastala
napf, vypadek

souhlas majitele objeidu 2 majitels vnitfnich rozvodd, a Ze Gfedni povoleni jsou wﬂﬁnu v
zékladni sprivni Ihins.

4  Zména parametrd sluiby

4.1 PH zménd parametri slutby obd smiuvni strany podepii, na zékladd pozadavku (Eastnika
zpracovany, dodatek smiouvy nebo novou technickou specifikaci.

4.2 Na zakladé dodatiu smiouvy nebo nové technické specifikace poskylovatel provede zmnuw., V
pfipadé, Ze jde 0 zm&nu umisténi koncového bodu, pro nové umisténl plati podminky jako pfi
zilzanl sluiby. Po zprovoznéni zmény sluzby kontakinl osoby (&astnika a poskylovatele
proveéfl funkZnost sluiby a podepisi Predévaci protokol. Zména sluzby [e zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pledavacim protokolu,-jejim. prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuZitim zménéné siuzby.

6  Zrubeni sluby

5.1 Po ziuSeni sluZby je kada ze smiuvnich stran povinna bez zbytefného predleni vrétht druhé
smluvni stran@ v3e, co je viastnictvim druhé smiuvni strany. K tomu G8elu GEastnik mimo jind
zajlsti, aby poskytovatsll byly zpFistupnény na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory, v nichZ
jo umistdno zafizeni peskytovatele.-

8 Provoz sludby

6.1 Poskytovatel zajidfule provoz sluZby na zékdedd udajd ve smiouvd, v jejich plilohach,
technickych specifikacich a daliich ujednanich.

6.2 Sluiba je poskytovana nepretrZité - 24 hodin dennd, s vyjimkou doby pro planovanou bdrZbu,

8.3 Parametry provozu sluZby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluZby a zpleob jejich
posuzevanl & mafenl vyplyvall 2 tachnickych standardd a doporugeni {TU-T prislusnych
fednotibym druhim slufeb. Paramelry mohou byt ve smlouvé rozSifeny a meze jejich
povolenych hodnot upfesndny podle (rovnd garantované kvality sluZby, na kierou odkazuje
technickd specifikace konkréini siuZby.

8.4 Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribdhu kalendéfniho
masice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrd provozu sluiby, se vypadie mésiéni
dostupnest jako podil:

(Ts-Tw)
Dostwpnost suzby = —————— x 100%
Ts
kde: Ts = dobe trvéni slufby v mésici
Tn = doba nedaostupnasti siuzby

Doby se poéitajl na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zackrouhlend na ffi
deselinna mista.

65 Doba trvéni slutby v mésiel Ty je obdabi, po které ma bit slufba podie smiouvy v daném
mésicl poskytovana,

6.6 Doba nadostupnosti sluZby Ty je obdobl v ramei doby trvéni sluZby v mésicl, ve kterém uiveatel
nemohl sluZbu Tadné uZivat z pfidin, které byly na strané poskylovatele.

€.7 Do doby nedostupnostl sluzby se nezapoditiva doba od vzniku dané (dgjné nedostupnosti do
zehéjenl servisniho zdsshu v piipad®, Ze Gfasinik na poZédéni bezodkiadng neumoZnil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalitd koncového
bodu uZivatsie.

6.8 Doba pro planovanou (dribu je obdobl ne delsl neZ 120 minut za kalendéini mésic, po kieré
mize byt poskytovani sluZeb plerudeno. KaZdou planovanou (drZbu jo paskytovatel povinen
uEastnikovl oznémit alespofi 3 pracovn! dny pfedem zastanim emallu na adresu uvedenou v
technickém projekiv nebo ve smiouvé, V dobé pro planovanou ddrZbu slufba nemusi bt
poskytovana a fato doba nenl soutasti doby trvéni sluzby v méslci Ts.

“~— Provozni podminky poskytovéni pfipojenl k sid Internat

7.12 Zévad & tPeti osobou, v je|imZ disledku nebyly dodrfeny podminky
napéjeni v koncovém bodé sluZby, Je povaZovéna za zAvadu na strand G¢asinika.

7.13 V p¥ipadd sporu o exlstencl nebo lokallzacl zévady je poskytovatel povinen na Zadost iiastnika
vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud Gastnik nebe uZivatel opakované zdmémé naruluje funkei zafTzen| poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.) ztrbol nérok na podéni informace ¢ vaniku zAvady. O této
skutednast| e poskylovatel povinen informovat technicky kontakt G2astnika. Gas vzniku zdvady
jo v téchto pfipadsach dan nahlégenim zdvady (&astnikem.

8  Podminky pro instalacl a provoz zafizeni poskytovatele
8.1 Ugastik zalist! dostatedny prostor pro umlsténi zafizeni poskytovatels. Vellkost promn.l musi
byt dostateéné pro ventliacl a musi splfiovat-nésteduficl kritéia:——  ——
teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepeliné 24té%i 2000 W nepfekrodi 35 °C;
b) ra!ati\mi vlhlmst vzduchu v rozsahu 10% a2 80% nekondenzujicl;
y plisobeni {, zatékajicf ani stfikajicl vody ani plynnjch a

kapainjch nhem!wtl
d) pranost v prostfedi bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 dle GSN;

8.2 Ukastnlk zajlstl pro provoz zafizeni poskytovatele na své néklady pfipojku napéleni ss 48/
40A neba st 230V/10A. Pro phipojeni maFicich a testovacich pFistrajli pfi instalaci a Gdrbd
Zajisti (Easinik alespon jednu sifovou zésuviku 230Y/10A v blizkosfi zafizeni, napéjenou ze
stejné féze jako zafizeni koneového bodu,

8.3 Uzastmik definuje v mistnosti instalace uzemitovaci bod spoladny pro 2afizeni poskytovatele a

bezprosiiednd zapojend zafizeni uivatele.

8  Provoz zaFizen! poskytovatele

8.1 Ugastnik ani ufivatel nesmi jakymkoli zplsobem zasahovat do zafizenf umfisténjch od
koncového bodu sluzby smérem do sitd poskylovatele. Bude-k takovy zésah objektivnd zjistén,
ziracf Géastnik nérok na zapoéteni vEech obdobi trvani zévad, od objekiivné stanoveného
okam2iky neoprévaéného zasahu do uvedenl oviivnénych zafizeni do stavu povaZovandho
poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnostl sluZby Ty, Poskytovatel se zavazuje zejistit
uveden! zafizeni do Fadného stavu v ne|blEZSim moZném tarminu..

9.2 Ukastnik ani uZlvatel nemé opravnéni jakymkoli zplscbem monitoroval provez v siti
poskytovatele 2a koncowym bodem sluby. Bude-li takové jednan! objektivné zjisténo, je
poskytovatel oprévnén provést veikera opatfeni k jeho zamezeni.

Tyto proveznl podminky nabyvajt platnost dnem 1.10.2017,
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSegbecné podminky poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci
{dale jen vieobecné podminky* nebo také ,VPY jsou nedilnou souastl
smluv o poskytovan! a uZivani sluZeb elektronickych komunikac,
uzaviranych mezi spoleSnosti WIA spol. s r.o., Vojiésska 231117, 110 00
Praha 1, I€: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vioZka
88450, jako poskytovatelem a GEastnfkem.

Smlouva

Smiuvni vztah, ve kiterdSm se uplaffiuji tyto VSeobecnd podminky

poskytovani sluzeb elektranickych komunikacl, je sjednén smlouvou o

poskytovani a uZivdni slufeb elektronickych komunikaci (déle jen

JSmiouva’ uzavfenou mezi idasinikem a poskytovatelem podle definice v

odst. 3.2 2 3.3 téchto VP.

Predmatem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZeb el. komunikaci,

specifikovanych  smlouvou, pfipadnd technickymi specifikacemi, a

poskytovéani této slutby nebo sluZeb. Minimalni nabizend a minimalni

zarulena Oroved kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluZeb uvedenymi ve smiouvé a ceniku konkréini siuZby. Parametry

mohou byt oviivnény zohledn&nim pfipadné agregace a vytiZenl. Provoz v

siti poskytovatele je méfen a ¥zen centralng, technickymi prostfedky,

které zajiS{uji dodrfeni parametrd sluiby. V pfipadé napinéni nebo
prekroteni kapacily pfipojenl uZivatele mizZe tato skutecnost zpisobit
zhor3eni néklerych parametr sluZby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smiouvy Je tvofen:

a) Oboustranné& akceptavanou pisemné uzavienou smiouvou mezi
GEastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace Gfastnika
prostfadnictvim intemetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
Z pfedplacenych sluzeb; pfipadné cislovanymi dodatky, které jsou
oznafend fako nedilna soufast smicuvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran, budou-li uzavfeny;

b} Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatk(;

¢) Provoznimi ppdminkami jednotlivych sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spoal. s r.o. (dale Jen ,provozni podminky"); )

d) Ochranou osobnich Gdajdl ve WA spol. s r.o.;

e) Vieobecnymi podminky poskytovani sluZeb eleldrenickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi

nez ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmii

Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd oscba, ktera uZiva sluzby el
komunikaci poskytované spoleénosti WIA spal. s r.o.

Utastnik je uZivatel, ktery mé& s poskytovalelem uzavienu smiouvu o
poskytovan! sluZeb el. komunikaci. UZastnik uzavfenim smiouvy souhlasf
stim, Ze uZivatel je opravnén za (&astnika pfevzil od poskytovatele
sluzbuwy a pFipadna telekomunikaéni zafizeni dle smiouvy.

Poskytovatel je spolednost WIA spol. s r.o., kierd GEastnikovi poskytuje
sluzby el. komunikage.

stranu zavazoval a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zaslupovat smiuvni stranu podie zakona, opravnény zéstupce smiuwni
strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc s Gfednd
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zéstupce smiuvni strany je osoba opravnéné za smiuvni siranu
Jednat ve v&ci smiouvy a podepisovat technické specifikace v priloze
smiouvy. Pokud opravnény zastupce smiuvnl strany neurél pisemné jinak,
druh& smluvni strana pokldda za povéfeného zéstupce osobu podle
zékona.
Kontaktni osoba smiluvni strany je osoba zaji$tujici pfenos informaci mezi
obdma smiuvnimi stranami tykajicich se pinéni smiouvy, dale je
opréavnéna plebirat od poskylovatele sluZbufy, piipadn& souvisejici
zafizeni, podepisovat pfisluiné pfedavaci protokoly a zévazné jednat ve
vicech Kvality a rozsahu poskytovani sluZby. Oprévnény zéastupce nebo
povéfeny zastupce smiuvni strany miZe pisemnd uréit kontakini osoby a
stanovit oblasti, které jim naleZi nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smiuvni strana neurdi, druha smiuvni
strana poklada za komakini osoby osoby podle zakona. Kontakinl osobou
poskytovatele jsou vidy také:
a) do pfeddni sluZby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po pfedani siuZby (zmény sluzby): operator zékaznické linky
poskytovatele ve sluzbg.
Zéastupce smiuvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 a% 3.6
VP.
Lokalita uZivatele je prostor Géastnikem ve smiouvé uréeny pro instalaci
telekomunikagniho zafizenl poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podiaZi a mistnosti.
Zrizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedévacim protokolu zastupci
obou smiuvnich stran véstné ¢asu zprovoznéni G¢astnikem poZadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smiouvé. Nebyl-li
ptedévaci protoko! podepsén, rozumi se zfizenim sluZby okamZik prvniho
pouZiti sluzby.

“— Veobecns podminky poskytovani sluzeb slektronickych komunikacl WIA spol. s r.o.
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zéastupci obou smiuvnich stran véetné €asu zprovoznéni (dastnikem
poZadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smiouvé. Nebyl-ll pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvnfho pouZitl zmé&néné sluZby.
Minimalni deba uZivani sluZby Je obdobi, ve kterem neni Gcasinik
oprévnén uzavienou smiouvu vypovédét. Minimélni doba uZivani sluZby je
uvadena ve smiouvé nebe technické specifikaci a pogina béZet
okamZikem zfizenl sluzby. Do bshu minimaini doby uZivani siufby se
nezapoditiva doba, po kierou byla sluZba poskytovana zdarma nebo
poskytovéni sluZby bylo pferuseno na Zadost Geastnika.

Povinnostl chou smluvnich stran

Ob% smiuvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodieni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skuteZnostl, které by mohly

ovlivnit platnost smiouvy nebo jednotlivych jejfch ustanoveni nebo kvalitu a

terminy plndni zévazkd vyplyvajicich ze smiouvy. To se tyka pfedevsim,

ale nikoli vyluéné t&chio skuteEnosti:

a) zména udajit uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni (daje, zejména telefonni &lslo a emailova adresa;

¢} zména v osobach opravndnych zéastupcl, povéfenych zéstupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni prévni subjektivity smiuvni strany, nap¥. pfedb&Znym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravndni potfebnych k pinéni smiouvy.

Za 0Belem nasledného prokézani Identifikace (¢astnika pfi uzavreni

smiouvy uddluje Gastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Gdaji nutnych k identifikaci G¢asinfka z pfedioZzenych dokumentd a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovate! e povinen zfidit kaZzdou jednotlivou poZadovanou sluZbu za

podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé

uvedenao jinak, Ihina pro zahéjeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu

sluZby, je maximainé 60 dni od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku,

Poskytavatel e povinen umoZnit G8astnikovi nepretrzité uZivani sluby/eb

v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smiouva.

Poskytovatel Je povinen provést GOEastnikem poZzadovanou zménu

parametrd poskylované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v

terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smiouvé nebo jejich

dodateich.

Poskytovatel Je povinen udrZovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité

ve stavu a kvalité, aby poskytovand sluZby odpovidaly pfisluSnym

technickym a provoznim standardim a podminkdm stanovenym ve

smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladn® a na viastni naklady

zévadu v poskytovani sluZby, kterou nezpiisobil ani nezavinil uzivatel.

Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelng zplsobenou nebo zavinénou

zcela nebo z84sti uzivatelem, & to na néklady Gfastnika za podminek

dohodnutych mezi poskytovatelem a G&astnfkem zviast pro kazdy pfipad.

56 Poskytovatel je povineri dle zdkona ozn&mit v pfedstihu (&astnikovi

57

omezeni, pferuseni, zmé&ny nebo nepravidelnosti v poskytovéani sluZby,
kterd jsou poskytovateli v dostategném pfedstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménéch v
poskytované sluZbd. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti GEastnika

Uéastnik je povinen poskytovatele neprodiené informovat o zm&né svjch
udajd die odst. 4.1 VP.

Uéastnik je povinen hradit ceny za sluZby poskytované dle smiouvy.
Utastnik odpovida za 1o, 7e zafizeni, kieré plipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, mé platna technicka a bezpecnostni osv&dteni povinna pro
provoz ve stétd, kde je pfipojovéano. Uastnik odpovida za stav zafizeni,
které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, véetnd nastaveni
parametrd.

Ucastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
pFipadnych stavebnich a instaladnich &innosti pro instalaci, Gpravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovancu sluZbou.
Soudinnost spotiva predevdim v zajistdni pisemného souhlasu majitele
cbjekiu a majitele vnitinich rozvodd v objektu, ve kierém se nachazi
lokalita uZivatele (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve smiouvé), s
provedenim projektoviich, stavebnich a iInstalaénich praci a poskytnuti
viech nezbyinyeh podkladl a dokladl ke zpracovéni projekiavé
dokumentace a ziskani pFislugnych povoleni.

Utastnik je povinen zajistit nebo umo#nil poskytovatelem povéfenym
osobam na poZadanl pfistup za Gcelem Gdriby, opravy nebo instalace
zafizenl do prostor, ve kierych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskylovalele souvisejici s poskytovanou sluzbou,

6 Ukastnik je povinen zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a

podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musf po celou dobu poskylovani sluZby odpovidat poZadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.
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(¥astnik nesmi mé&nit bez osobnl Gfasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zaflzeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zFizeni sluzby, a
déle (€astnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uZivatel. Uastnik
jo povinen zajistit, aby ufivatel uginil veSkera opalfeni zabrafujici
nepovolanym oscbém v maniputaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uZivatele.

Ugasinik, ktery neni operatorem dle zékona & 127/2005, zékon o
slekironickych komunikacich, v platném znéni, {déle jen ,ZoEK" nesmi
poskytované sluZby poskytovat tretim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvéni smlouvy ze strany (astnika/uZivatele
k podkozeni & zirité zafizeni poskytovatele, které/a ma 0éastnik od
poskytovatele v pron&jmu nebo zapljéené/a, je poskylovatel opravnén
Utasinikovi takové/a zafizeni vyfakturovat,

Préva smiuvnich stran

Poskytovatel ma pravo d&tovat G&astnikovi smiuvni pokutu z prodienf v
Uhrad® plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo Gftovat Gtasinikovi poplatky souvisejici s
poskytovanimm slufeb dle ceniku pfisluiné sluiby a Cenlku
administrativnich poplatka.

Utastnik mé& pravo na vréceni &4sti poplatkd zaplacenych za obdobl, ve
kterém sluZba méla byt podle smlouvy poskytovéna a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovéna v mendim rozsahu nebo niZ8i kvalit, neZ je
uvedeno ve smiouvd, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. VySe a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo UGétovat GCastnikovi dle Ceniku administrativaich
poplatkd naklady na vyfazeni z databazi odesilateld nevyzadané posty
(spamil}, o které miZe Gfasinik poskytovatele poZadat pisemnd, a to
zpiisobem die odst. 17.1 a}, b) VP.

Aktuélni verze cenikd pfisludnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkil jsou dostupné na intemetovych strankéach poskytovatele.
Poskytovate! je v rAmci Gspory systémovych prostiedki oprévnén bez
nahrady mazat data (&astnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovord,
(idaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Disledky neplaceni nebo opoZdénsho placeni

Poskytovatet vyslovné upozoriuje (ifastnika na disledky neplaceni nebo
opoZdéného placen( za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G€astnik ve thité splatnosti uvedené na vylttovani ceny za
poskytnuté sluZby, poskytovatel upozomi Geastnika zplsobem, ktery si
O&astnik zvolil pro zasilani vyU&tovani, a stanovi néhradni |hitu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani uposzoméni. Upazornéni odeslané
elekironicky je povaZovano za dodanéd 24 hodin po odesléni upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
Géastnika.

Po marném uplynuti nahradni |hity die odst. 8.2 VP miZe poskytovatel
uZivateli omezit &i dofasné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni & pozastaveni poskytovani sluzby z divodu
neplaceni nebo opoZdéného placeni ze strany GSastnika se nejedna o
neposkythuti sluZby Ze sirany poskytovatele. B )
Veskerd ustanoveni &l. 8 VP se pouziji | v pHpadd neplaceni nebo
opozdéného placeni irvale vratné finanéni zalohy dle odst. 8.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskylovanych sluZeb jsou smiuvni.

Pokud neni v ramecl konkrétnich ustanoven! dotéenych dokument(
uvedenao jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smlouvé uvedenao jinak, je ziftovaci obdobi poskytované sluZby
jeden mésic a splatnost vy(&tovanifaktur je 14 dnl.

Ceny za poskytované sluzby se zaGinaji aCtovat dnem zfizeni sluZby.
Cana zménéna v souvislosti se zménou nékteréd sluzby se G¢tuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruSeni nékteré siuzby, pravidelné mésicnl platby se pfestavaji uétovat
poéinaje dnem nasledujicim po dni zruseni sluzby.

Vyuétovaniffaktura ma naleZitosti dafiového dokladu dle zakona,

Uttované &&stky musi byt bezhotovostnd plevedeny na (det
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vyG&tovaniffaktuie, jinak je
G&astnik v prodieni. Pfipadné platby ze zahraniénich GE10 nebo G&td v cizl
méné musi byt odeslany v reZzimu OUR -~ vSechny poplatky k tiZi platce.
Poskytovatel méa prave poZadovat po Géastnikovi trvatou vratnou finanénf
zélohu. Zéloha Je splatnd ve |hiné splatnosti zalohové faktury a bude
(éastnikovi vrécena nejpozdéji ve Ihdté 30 dnl po ukoneni smiouvy. V
pfipadé, Ze 0Casinik bude v prodleni s Uhradou Fadné vylétovanych
poplatkil, poskytovatel méa pravo trvalou vratnou finanéni zélchu ziétovat
prati takto vznikiému nedoplatku.

Pii uzavieni smlouvy s (&astnikem, kiery m4 trvaly pobyt mime (zemi
Ceské republiky, ma poskytovatel prévo, pfed zahdjenim poskytovani
sluzby, poZadovat za (¢elem zajidténi povinnosti plynoucich ze smiouvy
jistinu, a to aZ do vyde odpovidajici souétu ceny zaFizeni poskytovatelem
zapljceného Gcasinikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbdm die
smiouvy. Jistina je splatnd ve |hiité splatnosti zélohové fakiury a bude
Géastnikovi vracena nejpozdéji ve |haté 30 dni po ukongeni smiouvy.
V plipadd, 2e U&astnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
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poskytovatel oprdvnén od takové smlouvy bez zbyteéheého odkladu
odstoupit. V pfipadé, e GZastnik bude v prodleni s dhradou Fadné
vyl&tovanych poplatki, poskytovatel ma pravo jistinu ziStovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Pienositelnost telefonnihe Eisla

10.1 Pozada-li Géastnik o pfenos telefonniho cisla od jiného poskytovatele do

sité poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s prévnimi pfedplsy,
pfenos zajistit.

10.2 K prenosu telefenniho &isla od Jindho poskytovatele je nutné poskytovateli

dorucit:

a) Pro preneseni pevného &sla: Uasinfkem Fadnd wypindny a
podepsany formuldP CAF  (Géastnicky aulorizadni  formufar).
Poskytovatel odpovidéa za Fadné doruéeni farmuléfe CAF opoust&nému
poskytovateli, bez kierého nemize byt &islo pfeneseno. Telefonni Eislo
bude pfeneseno ve Ihité &tyP (4) pracovnich dni, pfipadng ve Thité
deld, byla-li ve formulfi CAF takovéa uvedena;

b) Pro pfeneseni mobilntho &isla: Identlfikétor CVOP (islo vypovidi
opousténého poskylovatele), ktery (&asinik ziskéd od opouiténého
poskytovatele.

10.3 Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze

objednat v rAmci zfizenl nebo zmény vefejnd dostupné telefonni sluZby.
Poskytovatel a (itastnik se dohodnou na datu pfeneseni &isla, v souladu
s odst, 10.2 VP, Poskytovatel mé préavo toto datum zménit 2 kapacitnich a
technickych divod( na nejbliz8l vhodny termin — v takovémn piipadé je
povinen ¢astnika o novém terminu pfedem informovat, Pro vSechna ¢isla
pfendsena na zakladé jedné objednavky pfeneseni musi byt zvoleno
stejné datum pfeneseni.

10.4 Za preneseni ¢&isla plati GOlastnik cenu die platného ceniku. U

pfedplacenych sluZeb je cena za pfeneseni ¢isla odeétena z kreditu
Gtastnika v okamZiku zadani objednévky. Nedojde-i k pfeneseni &isla,
thrada ceny za pfeneseni gisla se nevraci, neslo-i o diived na stran&

poskytovatsle.

10.5 Pfeneseni telefonniho Eisla od poskytovatele kjinému poskytovateli

provadi novy poskytovatel podle svich podminek a platnych pravnich
pfedpisil. Pro pfeneseni &lsla Je G8astnik povinen podat u poskytovatele
vypovéd smlouvy. V pHipadé pfenosu mobilniho Sisla ziska G2astnik od
poskytovatele jako doklad o platném ukongeni smiouvy CVOP, kterym se
bude identifikovat u nového poskytovatele. Pokud pFeneseni ¢&isla
2 Jakéhokoli divodu neprob&hne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou
2p8t a smiouva plati v nezménéném rozsahu déle. Poskytovatel je
opravnén odmitnout pfeneseni &isla z ddvodd uvedenych v platnych
pravnich pfedpisech {(zejména &l. 5 OOP/10/10.2012-12).

10.6 Pienesenim G&isla nezanikd povinnost Gcastnika zaplatit veskeré své

zavazky vi&i poskytovateli. NevyCerpany kredit u predplacenych sluisb
nelze prevést kjinému poskytovateli a propadd poskytovateli. Po
pfeneseni &isla miZe GEastnik vyuZival pouze sluiby nabizené novym
poskytovatelem, Nastaveni sluZeb se nepfenasi.

10.7 Dojde-li k pfedéasnému ukonGeni smlouvy nebo slufby na zékladé

vypovédi § pienesenim- (zejména pfed uplynutim minimélni doby uZivéni
sluby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyGdtovat a Gdasinik povinen uhradit jednoréazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7 a 18.5 VP.

10.8 Uastnik miZe v rimci jedné objednévky preneseni pfendst vice svich

telsionnich fisel. KaZdé z prenasenych cCisel musi spinit naleZitosti
slanovené témito podminkami. Neni-li k pfeneseni uvolnéno byt jediné
¢tislo obsaZené v objednévce, je celd objednavka zamitnuta.

10.9 PoZ4da-li Géastnik o pieneseni telefonnfho &isla, dojde k zéaniku smiouvy

1

nejpozddji ve Ihitd 10 dnl, ktera zacne béZet, jakmile Utastnlk ucini vigi
poskylovateli pravni jednani k ukenéeni poskytovani sluzby a poda u ngj
Zadost o pfeneseni telefonniho Gisla. Tato thita se neuplalni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy nebo ukonéeni sluzby je kratdi nez 10 dnd
nebo k pleneseni telefonniho Gisla nedoslo. Ugastnik se po uginéni
pozadavku na pieneseni telefonniho cisla maZe s poskytovatelem
dohodnout na pozdéjsim datu zaniku smiouvy.

Zéruky a sankce

11.1 Smiuvni pokuta z prodienl v Uhradé plateb je stanovena ve wyéi 0,1%

12

z dluZné ¢astky za kaZdy den prodieni.

11.2 Dastnik m& prévo, na zékladd pisemné Zadosti, na vraceni pomarmné

Gasti pravidelnych mésiénich poplatkl za kazdé souvislé obdobl delsl neZ
15 minut, s vijimkou doby pro planovanou Udrzbu a pfipadu dle &l. 8 VP,
ve kiterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva. Toto pravo Géastnik ziraci
v pipadé, Ze k uvedenému disledku dodlo byf i &astedng z viny uZivatele
nebo zésahem vy38i moci. V pfipadé casteéného zavinéni uzivatelem
smluvni strany dohodnou pfim&fené sniZeni &astky k vraceni. Vrécenl
&astky se provede odettem z Eastky poplatkil za sluzbu Gtované v
prisludném nebo nasledujicim zl&tovacim obdobi.

Vznik, zména a ukon&eni emlouvy

12.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivich siuZeb,
pfipadné ve smiouvé nebo jejim dodatku.

verze 180612 Srana2z5



2%
\ YA 77// =

16.3 Neni-ll ve smlouvé uvedeno jinak, (G€astnik souhlasi s uvedenim nézvu
spolednostl GEastnika v referenénim listv poskytovatele.

17 Komunikace mezl smluvnimi siranami

17.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivet tylo zpGsoby vzéjemné
komunlkace:

a) pisemn& — doporutenou po3tou, datovou schrénkou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim doruéent;

b) elektronickou postou;

¢) telefonicky nebo Gstnd.

17.2 Bézna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strang piedavat Gstnd,
telefonicky a slektronickou postou.

17.3 HiaSeni fechnickych problém0( provede uZivatel nebo G(éastnik telefonicky
na 2zakaznické lince poskytovatele &islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

17.4 Z4dost 0 zmdnu kontakinich (daji GEastnika zadle GEasinik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

17.5 Faklury za wvyGétovani sluZeb a ostatni sluZby zasila poskytovatel
uCastnikovi elektronickou po3tou na emailovou adresu urSenou
uCasinikem pro zasilani Gletnich dokladd. Pokud poZaduje Géastnik
zasiléni fakiur za vyd&tovani sluZzeb a ostatnich sluZeb v listirmé podobé
prostfednictvim podty, miZe mu poskytovatel Gftovat poplatek die
aktudiniho Ceniku administrativnich poplatid.

17.6 Dodatky ke smlouvd, reklamace sluZeb, upozoméni na podstatné
porufeni smiouvy, vipovsd smiouvy, zm¥ény parametri smiouvy nebo
zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné die odst.
17.1 8} VP.

17.7 Sdéleni tykajici se skutecnosti, na zéklad® kterych budou nékterou ze
smiuvnich stran uplatiovany jakékeli pravni naroky, museji byt pfedéna
druhé smluvni strané pisemné k rukdm zastupce druhé smluvni strany
podie odst. 3.7 VP.

17.8 Véechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostlednictvim elekironické
posty musasji, kromé viastni informace, obsahovat véechny tyto naleZitosti:
a} identifikace smluvni strany a smiguvy;

b} datum odeslani sdéleni;

¢) jméno, podpis a kontaktni telefonni Eislo kontakinf osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostateén@ urgity, jasny a srozumitelny, aby druha

strana mohla rychle a efektivné reagovat. Ffi jednani o narocich se lze

platné odvolavat pouze na sdéleni utinéna stanovenou formou dle téchto

VP.

17.9 Pokud jde o skutefnosti, u nichZ by ‘forma sdéleni uvedend v odst. 17.7
VP zplsobila prodieni a s nim spojenou Skodu, Ize druhou smluvni siranu
pfedb&Zn& informovat Jingm zpGsobem. Ckamiik, kdy fe druhou smiuvni
stranou pfevzata predb&ina informace, je pro (&ely pfipadnych pravnich
nérokd pokiddan za okamiik pisemného sdéleni, pokud jsou splndny
zaroven vSechny tyto podminky:

a) pfedbéinad informace je pfedéna kontakini osob& pHjemce
nepochybnym zpGsobem, napf. telefonicky osobou znémou nebo
osobou, jejiZ identita je zp&iné telefonicky ovéfena;

-——bj-obsah-pfedb&Zné informace je dostateéné uréity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakei druhé strany;

¢} do 2 hodin po pfedani predbé&iné informace je odeslano pisemné
sdélenl s tymZ obsahem a s odvolanim na ¢as a formu pfedéani

Pokud kterékoli z uvedenych podminek neni splnéna, pfedbéZnd
informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

18 Zvidstni ustanoveni tykajici se smiuv uzaviranych se spotfebitelem

18.1 Spotiebitelen jo kaZdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoléni uzavira
smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedné.

18.2 Sdétenl pfed uzavfenim smiouvy:

a) Néaklady na prostfedky komunikace na dalku se neli$i od zakladni
sazby.,

b) Pfipadnd povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
poZadovéna v pfipadé individudlnich a specifickych poZadavkld ze
strany G&astnika nebo v pfipadé dle odst, 8.8 VP.

¢) NejkratSi doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v rAmei jednetlivich smiuv,

d) Udaj o cend nebo zplsobu jejlho urEeni za Jedno z(&tovaci obdobli,
kterym je jeden mésic, j@ upraven v rémei jednotiiviych smiuv.

e} Je-li GEastnikem spotfebltel, ma prévo odstoupit od smiouvy ve Ihité
14t dni. Podminky, Ihity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V ptipadé odstoupeni od smiouvy ponese Géastnik spotfebitel naklady
spojené s plipadnym navracenim zboZl a v plipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedk( komunikace na délku naklady za pfipadné
navriceni zboZi, Jestlize tolo zboZl nemdZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStavni cestou.

V pfipad® odstoupen! od smiouvy je (&asinik spotfebitel povinen

uhradit pomérnou ¢asl ceny za poskytovani sluZby, jejiz pinéni jiz

zadalo.

h) Informace o mimosoudnim Fedeni spotfebitelskych sporli: Ugastnik
spotfebitel se miZe obratt se svoji stiznosti na poskytovalels
prostfednictvim emailu, faxu, doporu&ené posty &i felefonicky. Dale se

\— Vseobecne podminky poskytovani sluieb elekironickych komunikaci WiA spol. s r.o.

=2

g

predb&Zné informace, které mé viechny naleZitost pedle odst. 17.8 VP.

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.10.2017

(&astnik spoffebitel, v souladu se zékonem &. 634/1982 Sb., o ochrané
spolfebitele, miZe se svoli sti¥nosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni  dfad  (intemetové  stranky  Ceského
telekomunikaénino Ofadu: www ctu.cz) v piipadé sporu tykajiciho se
sluZeb elekironickyeh komunikaci a na Ceskou obehodni Inspekei
(internetové stranky Geské obchodni inspekea: www col.cz) v pHpads
ostatnich spord jako na pfisiuiné subjekly mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych sponi.

i) Uzavirat smlouvu prostiednictvim prostfedkl komunikace na délku
mohou pouze osoby, kieré jsou k idémio pravnim Gkoniim zplsobilé,
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu Jejich zpGsobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Ob&anského zékoniku (déle jen ,0Z"). Osoba
vykonédvajici dohled nad nezletilym odpovidd za Skody wvznikié
poskylovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

j) Uzaviend smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejménd 2 st od
Jejiho uzavfeni, nejdéle viak na dobu dle pFislunych préavnich
predpist, za UBelem jejiho GspéSného spinéni. Poskylovatel umoZni
Gtastnikovi spotfebiteli pfistup k uzavfené smiouvé formou vypisu
z alekironického systému poskytovatele.

k) Smlouvu miiZe G¢astnlk spoifebitel uzaviit pouze v jazyce Geském.
Pokud vznikne pro poliebu (&astnika spotfebitele preklad texiu
smiouvy, plati vyklad smlouvy v &eském jazyce.

) Postup vedouc! k uzavieni smlouvy je patrny z téchio VP, z provoznich
podminek jednotlivych slu2eb a2 zprocesu objednavani na
imternetovych strankéch poskytovatele. Uéastnik mé moZnost
objednavku pied jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zmanit i opravit.

18.3 Odstoupeni od smiouvy ze strany {i¢astnika spotiebitele

a) V pfipadé uzavieni smiouvy prostfednictvim prostfedki komunikace na
délku méa Géastnik spotfebitel pravo odstoupit od smiouvy ve hité 14-ti
dﬁﬂ ode dne uzavfeni smiouvy.

b) Ucastnik spotfebilel mize od smiouvy odstoupit prostfednictvim
olektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankéch poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. sr.0, Qtépan§ké 61, 110 00 Praha 1, nebo osobné na
adrese: WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1. V odstoupeni
od smlouvy uvede G(Zastnik spotfebitel &islo smlouvy, piipadné &islo
objednavky, é&islo bankovniho Gélu pro pfipadné vraceni pendz,
kontaktni tidaje (smail, telefon) a pfiloZi kopii smiouvy.

¢} Odstoupi-ii Géastnik spotfebitel od smiouvy, zasle doporuéenou postou
na adresu: WIA spol. sro., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo
pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00
Praha 1 bez zbyteéného ocdkladu, nejpozdaji do 14ti dnii od odstoupeni
od smilouvy, zafizeni zapljtené od poskytovaiele za (felem
poskytovani sluZby, piipadné zboZi, kleré od poskytovatele obdriel
{Gpiné, s kompletni dokumentaci, nepofkozené, {islé, vietnd
originélniho obalu, ve stavu a hadnoté, v jakém zboZi pievzal) a to na

. svénékiady.

d) Odstoupi-li Géastnik spolfebitel od smiouvy, dle které bylo GSastnikovi
spotfebiteli dodané rovnéZ zafizeni (zboZi), poskyiovatel neni povinen
vréatit pfijaté penéZl prostfedky za toto zboZi (dastnikovi spotfebiteli
dfive, neZz mu (i¢astnik spotfebitel zboZl pfed4 nebo prokaze, Ze zboZi
poskytovateli odesial.

e) Uastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku naklddanl s timto
zboZim jinak, neZ je nutné s nfm nakladat s ohledem na jeho povahu a

. viastnosti.

18.4 Ugastnik spotfebitel uzavfenim smilouvy s poskytovatelsm vyslovné zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapotal s poskytovanim sluZeb ve Ihitd pro odstoupeni od smiouvy.
Ugastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-i od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomémou éast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamzZiku odstoupeni od smiouvy.

18.5 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nei uplyne
minimélini doba udfvani ndkteré sluZby, at jiZ vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat Gastnikovi, kiery je
spotfebitelem, jednordzovy poplatek rovny jedné pétiné soudtu mésiEnich
poplatkld (pausald) zbyvajicich do konce sjednané miniméini doby uZivani
sluZby nebo jedné péting souftu minimélnich sjednanych mésinich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluZby, a to
ode dne nasledulictho po dni, v ném# doslo k ukongeni smiouvy nebo
nékleré sluzby, do konce sjednané miniméaini doby uZlivéni sluZby, a déle
thradu nékladd spajenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které
bylo GO2asinikovi poskytnute za zvyhodn&nych podminek. V pfipadé
ukongen! smiouvy, uzaviené na dobu urditou, pred uplynutim doby trvén,
na kterou je smilouva uzavfena, af jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich
stran, méa poskytovatel prave (&lovat Gcastnikovi, ktery Je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné péting soudtu masiénich poplatkd
{pauséala) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy nebo jedné
pétiné souStu minimalnich sjednanych mési&nich pinéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni,
vnémz dodlo kukonteni smlouvy, do konce sjednané doby trvéni
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16.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, O&asinik souhlasi s uvedenim nazvu
spole&nosti UEastnika v referenénim listu poskytovatsle.

17 Komunikace mezi smiuvniml stranaml

17.1 Smiuvnl strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemn& — doporutenou postou, datovou schrénkou, kuryrem nebo
faxem s potvrzenim dorudent; :

b) elekironickou postou;

¢} telefonicky nebo lstnd.

17.2 Bé2né informativni sd&leni |ze druhé smiuvni strand pledavat (sing,
telefonicky a elektronickou podtou.

17.3 Hi48eni technickych problémd provede uZivatel nebo GEastnik telefonicky
na zakaznické lince poskylovatele Cislo +420 225 372 055 nebo
alektronickou poétou na emallové adrese noc@wia.cz.

17.4 Zadost o zménu kontaktnich Gdajo GZasinika zadle Gdastnik poskytovateli
elekironickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

17.5 Faktury za vylétovani slufeb a ostalni slufby zasila poskylovatel
Géastnikovi  elekironickou poStou na emailovou adresu  urfenou
(&asinikem pro zasilani Géetnich dokiadid. Pokud poZaduje Uastnik
zasilani faktur za vyGétovani sluZeb a ostatnfch sluZeb v listinné podobd
prostfednictvim poSty, miZe mu poskytovatel Ultovat poplalek dle
aktudliniho Ceniku administrativnich poplatkd.

| 17.6 Dodatky ke smiouvs, reklamace sluZeb, upozornéni na podstainé

i porudeni smiouvy, vypovéd smiouvy, zmény parametri smiouvy nebo
zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemnd dio odst,
17.1.8) VP.

17.7 Sdéleni tykajici se skuteCnosti, na zékladé kterych budou nékterou ze
smiuvnich stran uplatfiovany jakékoli pravni néroky, musejl byt pfadana
druhé smiuvni strand pisemnd k rukam zastupce druhé smiuvni strany
podle odst. 3.7 VP.

17.8 VEechna pisemna sdélenl a sdéleni odeslana prostiednictvim elektronické
poity museji, krom8 vlastni informace, cbsahovat viechny tyto néleZitosti:
a) Identifikace smiuvni strany a smiouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

¢) |méno, podpis a kontaktni telefonni &islo kontakini osoby odesilatele.
Obsah sdéleni musi byt dostateénd urdity, jasny a srozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o nérocich se ize
platné odvolavat pouze na sdélenl utinéna stanovenou formou dle téchto
VP.

17.9 Pokud jde o skute&nosti, u nichZ by forma sdéleni uveden4 v odst. 17.7
VP zpliscbila prodieni a s nim spojenou Skodu, Ize druhou smiuvni stranu
piedb&Znd informovat jingm zplsobem. Okamzik, kdy je druhou smiuvni
stranou pfevzata predbézné informace, je pro Gfely piipadnych pravnich
narokl poklédén za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zéroveri vechny tyto podminky:

8) pfedb®Znd informace je pfedana kontaktni osob& piijemce
nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou zn&mou nebo
osobou, jejlZ identita je zpétné telefonicky ovéiena;

pro rychlou a efekiivni reakci druhé strany;
c) do 2 hodin po pfedéni pfedbdiné informace je odeslano pisemné
sdéleni & tymZ obsahem a s odvolénim na ¢as a formu pfedéani

Pokud kterdkeli z uvedenych podminek mneni spinna, pfedb&ina
informace nemusi byt pfijemce akceptovéna.

18  ZviaEtni ustanoveni tykajici se smiuv uzaviranyoh se spotfebitelem

18.1 Spotiebitelem jo kaZdy Clovdk, ktery mimo ramec své podnikatelské
tinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoléni uzavira
smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

18.2 Sdéleni pfed uzavienim smlouvy:

a) Néklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni
sazby.

b) Pfipadnd povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
pozadovana v piipadé individudlnich a specifickych poZadavki ze
strany (éasinika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

¢) NejkratSl doba, po iterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v rAmci jednotiivich smiuv.

d) Uda] o cend nebo zplsobu jejiho urdeni za jedno zidlovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramei jednotlivych smiuv.

e) Je-ll GEastnikem spotfebitel, m& prave odstoupit od smlouvy ve Ihité
14ti dni. Podminky, Ihity a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

fy V pfipadé odstoupeni od smiouvy ponese Ugastnik spotfebitel naklady

spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smiouvy uzaviené

prostfednictvim prostfedki komunikace na délku néklady za piipadné

navracen! zbo?i, jestlize tolo zboZi nemiZe byt vraceno pro svou

povahu obvyklou postovni cestou.

V plipad® odstoupenl od smlouvy je Gfastnik spotfebitel povinen

uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytovani sluzby, jejiZ pindni ji2

zatalo.

h) Informace o mimosoudnim fedeni spotfebitelskych spord: Ugasinik
spoffebitel se m{Ze cbratit se svoji stiZnosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporuéend posty ¢&i telefonicky. Déle se

\— Vasobecns podminky poskylovan! gluZzeb elekironickych komunikact WIA spol. s .0

=2
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predbéZné informace, které ma viechny naleZitosti padle odst. 17.8 VP.
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aBastnik spoifebitel, v souladu se zékonem &, 634/1992 Sb., o ochrang
spotfebltele, miZe se svo|l stiZnosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikadni dfad  (internetové stranky Ceského
telekomunikaéniho OFadu: www ctu.cz) v pfipadd sporu tykajicino se
sluzeb elektronickyeh komunikaci a na Ceskou obchodni inspekei
(internetové stranky Ceské obchodni inspekee: waw.coi.cz) v pripadé
ostatnich sporl jake na pfisiudné subjekty mimosoudniho FeSeni
spotfebltelskych spord.

i) Uzavirat smlouvu prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku
mohou pouze osoby, kieré |sou k témto pravnim (konim zplsobilé.
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpisobilosti
ve smysiu § 31 a § 32 Obanského zékoniku (déle jen ,0Z"). Osoba
vykonévajici dohled nad nezletilym odpovidd za Skody vzniklé
poskytovateli jednénim nezletilého dle § 2920 a § 2021 OZ.

j} Uzaviena smlouva je poskytovatelom archivovana elektronicky,

prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od

jejiho uzavieni, nejdéle vdak na dobu dle phisludngch pravnich
pfedpisi, za GEslem jejiho GspéSného spinéni. Poskytovatel umoZni

Udastnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviend smiouvd formou vypisu

z alskironického systému poskytovatele.

Smilouvu miZe GSasinik spoffebitel uzaviit pouze vjazyce feském.

Pokud vznikne pro polfebu UGastnika spotfebitele peklad fextu

smlouvy, plati vyklad smiouvy v &eském jazyce.

) Postup vedouc! k uzavfeni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivyeh slufeb a zprocesu objednavani na
internetovych strankéch poskytovatele. U¥astnfk ma moZnost
objednavku pred jejim odeslénim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zmdnil & opravit.

18.3 Odstoupeni od smiouvy ze strany iicastnika spotfebitele
a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedkid komunikace na

délku méa (i€astnik spotfebitel pravo edstoupit od smiouvy ve Ihité 14-ti
dnl ods dne uzavfeni smiouvy.

b) Uéastnik spotfebitel miZe od smiouvy odstoupit prostfednicivim
elektronické polty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
intemnetovych strankdch poskytovatele, korespondentnd na adrese:
WIA spol. sr.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo osobn® na
adrese: WIA spol. s r.0., Stépanska 61, 110 60 Praha 1. V odstoupeni
od smiouvy uvede UZasinik spolfebitel &islo smiouvy, pfipadné &islo
objednévky, &islo bankovniho (ftu pro pfipadné vrécenl penéz,
kontakini Gdaje (email, telefon) a priloZi kopii smiouvy.

¢) Odstoupi-li GZastnik spoffebitel od smiouvy, zadle doporuéenou postou

na adrasu: WIA spol. sr.o., Stépanska 61, 110 00 Praha 1, nebo

pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 60

Praha 1 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéjl do 14t dnli od odstoupeni

od smiouvy, zaffzeni zapijéené od poskytovatele za GEelem

posiytovan! sluZby, pfipadné zboii, které od poskyltovaiele obdrZel

(Gpiné, s kompleini dokumentaci, nepoSkozené, d&isté, wvietnd

origin&iniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal} a to na

svéndklady.

d) Odstoupi-li G&astnik spotfebitel od smiouvy, die které bylo OZasinikovi
spotfebiteli dodané rovnéZ zafizeni (zboZi}, poskytovatel neni povinen
vrétit pfijaté penéZi prostfedky za toto zboZl Glastnikovi spotfebitsli
dfive, nez mu G€astnik spotfebitel zboZi piedd nebo prokéZe, 2e zboZi
poskytovateli odeslal.

o) Utastnik spotfebitel bere na vadomi, Ze odpovida poskytovatsli za
sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

18.4 Ulastnik spotfebltel uzavfenim smlouvy s poskylovatelem vyslovn& zada
poskylovatele, aby poskytovatel, v souladu s usianovenim § 1823 OZ,
zapodal s poskytovénim siuZeb ve Ihitd pro odstoupeni od smiouvy.
Ugasinik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomémou &éést sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smiouvy.

18.5 V plipadd ukonéeni smiouvy nebo nékteré sluZby dfive, neZ uplyne
minimalni doba uZivanl nékteré slufby, af jiZ vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, m& poskytovatel pravo Ugtovat GEastnikovi, ktery je
spotiebitelem, Jednorazovy poplatek rovny jedné péting soudtu mésiénich
poplatkd (paugall) zbyvajicich do konce sjednané minimalini doby uZivani
sluZby nebo jedné péting soudtu minimanich sjednanych mésiénich
pin&ni zbyvajicich do konce sjednané miniméini doby uZivani sluzby, a to
ode dne nasledujictho pe dni, vnémz dodlo k ukonéeni smiguvy nebo
nékieré sluzby, do konce sjednané minimainf doby uZivéni sluzby, a ddle
Uhradu néklad( spojenych s telekomunikagnim koncovym zaffzenim, kieré
bylo (éastnikovi poskytnulo za zvyhodndnych podminek. V pHpadé
ukoné&eni smiouvy, uzavfené na dobu urgitou, pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je smiouva uzaviena, at jiz vypovadi nebo dohodou smiuvnich
stran, mé poskytovatel prave Uttovat GEastnikovi, kiery je spotfebitelem,
jednordzovy poplatek rovny jedné pétind souétu mésinich poplatki
{pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smicuvy nebo jedné
pétiné souctu miniméinich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvéni smiouvy, a to ode dne nésledufictho po dni,
vnémZ doflo kukondeni smlouvy, do konce sjednané doby ftrvani

k
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12.2 Pfi zméné smlouvy na ¥4dost GZastnika pfed zFzenim sluZby, napf. pil
zméné umisténi lokality uZivatele, a to z divodi, které nenastaly na strané
poskytovatele, je Udasinik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené
vydaje pfipadajici na jiz provedené préce a jejich pfipravu.

12.3 Smiouva nebo ¢ast smiouvy zahmujici nékteré siuzby miZe byt ukon&ana
dohodou, vypovédi, vypovéd] s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo
Zénlkem smiuvnl strany bez pravnihe néstupce, uplynutim doby, na kderou
byla sjednéna.

12.4 Ugastnik je opravnén vypovédét smiouvu uzavienou na dobu neurditou
s vypovédni dobou v délce 30 dnd, kterd zadina béZet dnem nésledujicim
po dorueni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-i ve smiouvé
stanoveno jinak.

| 126 UBastnik je opravnén vypov&dét jakoukoliv smlouvu s vypovidni dobou v
[ délce 24 hodin aZ 30 dnd, podle volby Géastnika, kiera zatina béZet dnem
nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli z divodu:

a} poskytovatel nezfidil poZadovanou sluZbu ani do 10 kalendafnich dna
po uplynuti Ihity uvedené pro z¥izenl dané sluzby;

b} poskytovatel neproved! poZadovanou zménu sluZby ani do 10
kalendéfnich dnd po uplynutl Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

¢) poskytovatel opakované zavinil zdvainé podkozeni nebo odcizeni
zafizeni G¢asinika.

12.6 Poskytovatel je opréavnén vypovédét jakoukoliv smiouvu s vypovédni
dobou:

a) v délce 30 dnd, kterd zadind béZet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi GCastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b} v déice 24 hodin aZ 30 dnii, pedle volby poskytovatele, kterd zaéind
béZet dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi G&astnikovl
2 divodu:

{i} GEasinik pfes upozoméni poskytovatele soustavné opoZdéné platil
nebo soustavn& neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vytétovani za sluzbw/y po Ihité splainosti., Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyG&tovani za
sluZbufy.

(i) G&astnik nebo uzivatel opakované zavinll zavaZné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) GGestnik nebo uZivatel opakované a pies upozoméni pouzZiva
poskytovanou sluZbu elektronickych komunlkac! nebo zafizenf
pocskytovatela v rozporu se smiouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek uéastnika
nebo je proti GEastnikovi vedena insolvendni Fizen;

(v} viEi Géastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doruteni plsemné

vypovedi povaZuje desaty den po jejim odesléani poskytovatelem.

12.7 V pfipadé ukonfenl smiouvy nebo nékteré sluiby difve, neZ uplyne
minimélni doba uZivani nékteré sluzby, af jiz vypovédi nebo dohodou

poplatek rovny souttu mésiénich poplatkl (paudéll) zbyvajicich do kence
sjpdnané minimaini doby uZivani sluZby nebo souétu minimélnich
sjednanych mésiénich pindni zbjvajicich do konce sjednané minimalni
doby uZivanl sluzby, a to ode dne néasledujiciho po dni, v ndm2 dodlo
k ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni
doby uZivanl sluzby, a déle dhradu nakladd  spojenych
s telekomunikadnim koncovym zafizenim, které bylo Gdastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V piipad& ukendeni smiouvy,
uzaviené na dobu urfitou, pfed uplynutim doby trvénl, na kterou je
smlouva uzaviena, af jiZ vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovalel pravo (&tovat (Sastnikovi jednorézovy poplatek rovny souétu
mésiénich poplatkl (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo soutu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémZ dodlo kukoneni smiouvy, do konce
sjednané doby trvani smiouvy, a dale uhradu nakladd spojenych
s telekomunikatnim koncovym zafizenim, které bylo Gdastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

12.8 Pfi ukon&eni smlouvy nebo jeji Easti vypovédi podanou G&astnikem pfed
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluZby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je fG&astnik povinen poskytovateli nahradit vynaloiené wydaje
pfipadajici na jiz provedené prace a |efich piipravu.

12.9 PA ukondenl smiouvy je GEastnik povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdséji véak do 14 dnil od ukonceni smlouvy, vrétit poskytovatel vie,
co je viastnictvim poskylovatele, Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem Ugastnikovi vyfakiurovany.

13 Rekiamace

13.1 Pokud uéastnik dojde k nézoru, e poskylovatel nepostupuje podie
smiouvy nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékters z t&chto skutenost!:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;
b} reklamaci vyGétovani cen za poskytnutsd sluZby.

13.2 Reklamaci uplatiiuje Gtastnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zéstupcem nebo opravnénym zéstupcem Ufasinika

“—— V&sobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.0.

poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci platné od 1.10.2017

_|__ smiuvwnich stran, ma poskylovatel pravo Gétovat G8astnlkovi_jednordzovy

VSEOBECNE PODMINK

prokazateln& zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst. 17.1 a), b} VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésic od vystaveni pfislu§ného
vyGétovani, ve kterém reklamovana skuteénost méla byt zohlednéna, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

13.3 Poskytovatel rozhedne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
Informuje o vysledku posouzeni (i¢astnika. VyZaduje-li vyFizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznéni nebo neuznéni reklamace do 2 mésich ode dne dorudeni
reklamace.

13.4 Uplatnéni reklamace nema odkladny 0¢inek na splatnost (dtovanych
Gastek. V pfipadé, Ze je uznéna reklamace ohledné vyde vy(tlované
&astky nebo zplsobu vyGétovani, poskytovatel vratl pfipadny pfeplatek
a&astnika z toho plynouci, a to do 30 kalendainich dnd po rozhodnuti na
bankovni Gfet GEastnika. Na zéklad® dohody s G(&asinikem miZe
poskytovatel pfeplatek vrétit GEastnikovi formou odeétu z &astky poplatkd
za sluZbu (&tované v nejbliz8im nasledujicim G&tovacim obdobi.

13.5 V pfipadd nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace miiZze (iEastnik
podat némitku u odboru Ceského telekomunikatniho Gfadu mistné
phislugného pro danou oblast.

13.6 Reklamace zafizeni dodanych GSasinikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Ob¢anského z&koniku.

14 Odpovédnost za §kodu

14.1 Smiuvni strana odpovida pouze za skutetnou &kodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelng jejim zavindnim druhé strand, a to s vyjimkou
plipad( vyluéujicich odpovédnost podie zakona. Tuto Skodu je cdpovédna
smiuvni strana povinna uhradit v prokadzané skutetné vy8i, nejvyie vEak
ve vysi 1.000.000,- K& Smiuvnf strany si vzéjemnd neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody.

14.2 Poskytovatel neodpovidé za $keodu, kiera Géastnikovi/uzivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo Gdriby sité poskytovatele &i jeji Gasti,
vyjma Skody vzniklé GéastnikovifuZivatell na jeho zafizeni prokazateinym
zavingnim poskytovatele nebo jeho subdodavatelll. Poskytovate! déle
neodpovidé za Skodu, které Géastnikovi/uZivateli vznikne nésledkem Gtoku
hackeril, DDoS utokd nebo je zplisobena po&itatovymi viry.

14.3 Jakmile GOfastnik uznié nebo poskytovatel prokiZe &kodu zavindnou
poskytovateli uZivatelem, Gfasinik zaplati &astku v pfisludné vysi do 30
kalendafnich dnll bankovnim pfevodem na et poskytovatele.

14.4 Jakmile poskylovatel uznad nebo uGastnik prokaZe Skodu zavinénou
GBastnikovi poskytovatelem, pfisiuSna &astka za Skodu se pouZije k
vyrovnan! splatnych pohledavek poskytovatele za GEastnikem. Pokud
takové pohledavky neexistujf nebo k vyrovnani asticy za Skodu nepostadéi,
poskytovatel odeéte Gastku v pfisludné vySi nebo jeji zbytek od dastky
(étovand G&astnikovi za sluZby v nejbli3im nésledujicim zidtovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢éstky za 3kodu nepostaci, zbylou East
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfednd nésledujictho
z(étovaciho obdobl na Gget (Eastnika.

14.56 Pokud je smlouva ukonfena pFed uhrazenim &astky za &kodu,

———poskyitovatel uhradi zbytek ¢astky za Skodu do 30 kalend&fnich-dni-po -

ukon&eni smiouvy bankovnim pfevodem na Géet G&astnika.

15 Ostatnl ustanoveni

15.1 V pfipadé prodeje technického zafizeni/zboZi poskytovatelem (&astnikovi
nabude viastnické prave k danému technickému zafizeni U¢astnik Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smiuvni vztah mezi Géastnikem a poskytovatelem se Tidi pravnim Fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zakonikem.

15.3 Smiouva maZe byt uzaviena v Beském i anglickém jazyce. V pfipadg, ie

je podepisovéno i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhedné Seské znéni.

15.4 Viechna ustanoveni smiouvy budou vyldddana v souladu s Gtelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

15.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smiouvy dana zmé&nou zakona nebo
rozhodnutim oprévnénych statnich organil nebe rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplainé ustanoveni bez zbytedného
odkladu nahradit.

156.6 Véechny spory, vzniklé z tdchto smluv nebo v souvislostl s nimi, budou
smiuvni strany Fesit pfedev$im vz&jemnou dohodou.

16 Davémost Informaci
16.1 Smiuvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi veSkeré Gdaje o druhé
strang, které vyplyvajl z uzaviené smilouvy, nebo které se v souvislosti s
jejim pinénim dozvédi. Tylo informace nesdéli tieti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany a G&innym zpisobem zajisti, aby nedoilo k
jejich zneuziti. Zavazek miéenlivosti plati | po zaniku smiouvy.
16.2 Za obchodnl tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje daj, ktery
maé prokazatelné alespon jednu z téchto viastnosti:
a) (daj je pfed sdélenim iz vefejnd znamy nebo vefejné dostupny;
b) (daj je nutno sdélit tfeti strand ze zakonnych divodl - v takovém
pfipads je sdélujici smluvn! strana povinna druhou stranu informovat;
c} Gdaj byl sdélujicimu znam jesté pred uzavienim smiuvniho vztahu
s druhou stranou.
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smlouvy, a déle Ghradu nékladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, kieré bylo GEastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

6 Ugastnik spotfebilel je opravnén vypovédét smiouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych podminek jako smiouvu na dobu neurditou, tedy
postupem die odst, 12.4 VP a za pouZiti podminky dle odst. 18.5 VP.

7 Poskytovate! Je povinen informovat (&astnika spotfebitele zplsobem,
ktery si zvolil pro zasilanl vy(étovéani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéiji 1
mésic pfed uplynutim Géinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
bliZzicim se ukondenl smlouvy a o mozZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud
ucastnik spotiebitel neud&li svij prokazatelny souhlas s prodlouZzenfm

smiouvy na dobu uréitou, pfechézi smlouva ve smiouvu na dobu neurgitou.

Zéavére&na ustanoveni

19.1 Poskytovatel je opravnén z divodu zaveden! novych sluZeb, zmény

podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologil, inflace, zmény pravnich pfedpist, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskylovatele
ménit smiuvni podminky (ménit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty,
kieré tvofi obsah smlouvy) v tastech tykajicich se niZze uvedenych oblastf
smiuvnich ujednénl: cena sluZby; zpiisob a pedminky vyOStovani; zplsob
2 podminky plateb za sluZby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani stuZeb; zména sluZby; rozsah prév a povinnosti poskytovatele
a Ugastnika; doba trvani smiouvy a sluZby; zplsob a podminky ukonéeni
smiouvy a sluzby; zplsob doruovani Ofastnikovi; zplisob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smiuvni pokuty; odpov&dnost za $kodu;
vyhrady ve vztahu K prévnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi
predpisy, rozhednutim soudu & spravnihe organu; zpracovan! a
uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich (daja.
Poskytovatel je povinen nejmén& 1 mésic pfed nabytim (Einnosti zmény
smiuvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kaZdé své
provozovné a zplsobem umcZiiujicim dalkovy plistup - na intemetowych
strankéch poskytovatele. Z&rovel je poskytovatel povinen informovat
u&astnika o uverejnéni, a to spelednd s aktudini fakturou 2a vyaétovani
slu¥eb. Pokud se jednd o zmé&nu nélefitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 piem. ¢) a2 p} a r) ZoEK, Je poskytovatel povinen informovat
2astnika rovnéZ o jeho prévu ukon&it smiouvu ke dni nabytl G&innosti této
zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude (Zastnik
akceptovat, a to zplsobem, ktery si G&astnik zvolll pro zasilani vya&iovani.
[astnik mé pravo poZadat o ukondeni smiouvy zvySe uvedenych
divodil ve Ihitg nejpozdEl 15 kaleridafnich dnd pfed GEInnosti zmény.
Zména smiuvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich &asti, u
nichZ b&Zi vypovédni doba.

Tyto vieobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.10.2017.

—— VEsobacné podminky poskytovani slueb slaktranickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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zapsandé v obchodnim rejstilku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,
(déle jen ,WIA") v souvisiosti s poskylovanim sluZeb elekironickych komunikaci a sluZeb s
pfidanou hodnotou zpracovéva vedkeré osobnl, identifikaéni, provozni a lokalizaéni Gdaje
GZastnikl (smiuvnich utivateld nebo téZ zakazniki) v souladu s platrymi pravnimi predpisy,
zejména se zékonam o ochrand osobnich Udaju a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
&, 2016/879 ze dne 27. 4. 2018 o ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnfch Gdaji a o voiném pohybu téchio (dajl a o zrufenl smdmice 85/M46/ES (ddle jen
J3DPR*) a déle vsouladu se zékonem 6. 127/2005 Sb. zékon o elekironickych
komunikacich a o zmé&nd nkterych souvisejicich zékon( v platném znéni.

V souladu s ustanovenim &1, 13 GDPR poskyiule WIA svym zékaznlkim Jako subjektim
udajd nasledujici informace. Tento dokument Je vefejny a sloui k Fadnému Informovéani o
rozsahu, G&elu, dobd zpracovani osobnich Gdajt & k poutent o pravech zékaznikld WIA v
souvislosti s jejich echranou.

Spolednost WIA respektuje vyznam ochrany oscbnich Gdaji zékaznikd a pfi jejich
uchovévani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy s dirazem na
zékladni zésady GDPR.

Dilvod a Gidet zpracovénl osobnich Gdall

WIA zpracovavé osobni Gdaje na zéklads nasledujicich divodd a pro nasledujici Gtely:

Pro spinéni smlouvy se zdkaznikem (dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovéni shizeb elektronickych komunikaci

- vyGltovani sluZeb a provadéni platebnich transakel

- vyfizovani reklamaci, stiZnosti a dalSich naroki

Na zékladé souhlasu zékaznika (dle ustanoven &l. 6 odst. 1 pism. 8) GDPR), kter§ miZe byt
zékaznikem kdykoliv odmitnut/odvolan:

- pro obchodni a marketingové GEsly

2Z divodu opravngnych z8jmi WIA (dle ustanoveni €. & odst. 1 pfsm. f) GDPR), pro:

- ochranu a bezpe&nost sl a systémb WIA

- vyméhéni pohledévek z vyG&tovani a uplatiovéani dalSich pravnich narokd

- pFimy marketing

Pro spindni pravni povinnosti vyplyvalici pro spoledinost WIA s platnych pravnich predpist
(dle ustanoveni 1. 6 odst. 1 pfsm. ¢} GDPRY), napf. pro:

- finan&ni a dariové Otely (uchovavani a archivace dokdadt)

- uchovavéani dat pro odhalovéani trestné tinnostl a stinénf trestnych &ind

Zpleoh poskyinuti zpracovévanych ddali;

Udajo poskytuje zakaznik spoleénosti WIA prostfednictvim:

- Uzavfend smlouvy

- Podepsaného pfedavactho protokolu ke sluzbd, zafizeni

- Dal8ich materiél(i, formulaf( a dokumentd, kiera jsou sapisovény

- Telefonické nebo elekironické komunikace v prib&hu trvani smiuvniho vztahu

:
'

Rozesh apracovévanych dajl:

Spaleenosi WIA zpracovava tyto Gidaje o svych zékaznicich:
u smiuv o poskytovani sluZeb el. komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno,
pflimeni, bydli&ts, adresa instalace, datum narozeni/r.é., telefon, email,

- u smiv o poskytovani siuZeb el. komunikacl uzaviranych s fyzickou osobou
podnikatelem: jméno, piijmeni, bydlisté, adresa Instalace, IC, telefon, email,
u smiuv o poskytovini shdeb el komunikacl uzaviranych s pravnickou osobou:
obchodni firma nebo nézev, adresa, sidlo, edresa instalace, IC, spisova znalka
vedena u rejstfikového souduy, opravniny zéstupce, telefon, emall,

. u pfedplacenych siufeb pro podnikatele: obchodni firma nebe nazev, adresa, IC,
___telsfon, email, _

- u pfedplacenych sluzeb pro spotfebltele: jméno, plijmenl, bydlisté, telefon, email.

Prostiedky, zplisob 2pracovén( gsobnich Udejl

WIA zpracovavé csobni Gidaje manuéing a elektronicky.

K marketingovym a obchodnim G&eliim jsou osobni (idaje spoletnosti WIA zpracovavéany a
tFidény die jednotlivych kategoril pro i&ely nabizenf obchodu a sluZeb spolegnosti WIA nebo
produktd a slufeb s pfdanou hodnotou.

WlA zpracovavé osabni (daje po dobu nezbytnou pro dosaeni stanovenych GSell:
po dobu platnosti smiouvy &l do Gpiného vypotadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smiouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou phisluSnymi pravnimi
predpisy;
k marketingovym a obchodnim GEelim, na zékladd souhlasu udsleného zakaznlkem,
za (€elem nablzeni obchodu a sluzeb, po dobu trvanl smiouvy nebo do doby odvolanl
souhlasu nebo vysloveni namitky.

PFistup k osolbnim Ggfejdm

Pfistup k osobnim (dajim maji pouze osoby, kieré byly fadné prokoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdajd. V pFipads, Ze je tfeba pro zajiSiéni poskytnuti sluzby nutné wyuzit tfeti
stranu ~ subdodavatele ~ jsou pfedavany Odaje pouze v hezbytném rozsahu a pouze
subjektdm, ktefi se zavazali tyto udaje disledn® chranit. Na zakladé prévnich piedpist a
vnich urtenych pfipadech je spoletnost WIA povinna poskytnout osobni (daje také
orgénim Einnym v trestnim fizeni, statnim orgénGm, soudim, atd.

Monitor ni

Za utelem zaji8téni dikazu ¢ ushutenéné transakci, pfipadnd pro vnitini konlrolu
poskytovanych siuZeb (zkvalitovanl poskytovanych sluZeb) a ochranu prav spolenosti WIA
mohou byt telefonni hovory zékaznické linky spoletnosti WIA monitorovany a
zaznamendvany.

Ochrana osabnich (dajt ve WIA spol. s r.o. verze 180525

Uvodni prohidfien( " 5
Spoletnost WIA spol. s r.0., $e sidiem Praha 1, Vo[t38ska 231/17, PSC 11000, IC: 26703297,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

Souhlag se 2pracovanim aacbnich ddajl

Pokud jsou oscbni (daje zpracovévany na zékladé souhlasu zdkaznlka pro marketingové a

obchodni Géely (vyjma pfimého marketingu), mé zékaznik vidy pravo se rozhodnout, zda

tento souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby spoleénosti WIA udéli €1 nikoliv.

Pokud je souhlas udElen, spolefnost WIA mi2e zékaznikovi zasllat obchodni sddleni a

marketingové informace obsahujici nabidky siuleb a produkdl spolefnosti WIA (nové

nabldky, nové produkly, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro obchodnl a marketingové GEely je zakaznik

opravnén kdykollv odmitnout, resp. Je opravnén odvolat svlj souhlas, a to

- pisemmym sdélenim formou doporueného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol.
s r.0., Stépanska 61, 11000 Praha 1

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

B u pledplacenych slufeb vrémcl nastaven! Gftu zékaznika po pfibléSeni do
zhkeznického portAlu.

V pfipadé odvolénl souhlasu s urlitym zpracovanim oscbnich Gdaj, ukend spoleEnosti WIA

zpracovdni v plimsiené Ihatd, kterd odpovida technickym a administrativnim mo2nostem

spoletnosti WIA.

Zakaznlk mé prévo:
poédat spolednost WIA o poskytnutl informace o zpracovén( Jeho osobnich Gdaji;

- aby WIA bez zbyteiného odkiadu opravila neptesné osobni (daje, které se ho tykali;
na dopinéni nefipingch osabnich Gdaji, a to | poskytnutim dodateéného prohladenl;
aby WIA bez zbyletného odkladu vymazala osobni Gdaje, které se dansho zékaznlka
tykaji, a WIA mé povinnost osobni idaje bez zbyteéndho odkladu vymazat, pokud Je
dén niktery z divodi stanovenych v GDPR;
aby WIA omezila zpracovani osobnich Gdajll v pfipadech stanovenych GDPR;
vznést namitku proti zpracovéni osobnich Gdajll, kleré se ho tykaji, pokud WIA
zpracoviiva osobnl Gdaje z nésledujicich divodid: zpracovéni je nezbyiné pro Odely
opravnénych zajm spole&nosti WIA &i tfeti strany nebo pro GEely plimého marketingu;
zliskat csobni Gdaje, ktaré se ho tykaji, jeZ poskyt! spolefnosti WIA, ve struldurovaném,
b&ind pouZivaném a strojové Gitelném formétu, a pravo pledat tylo Gdaje jinému
sprével, ant2 by tomu WIA jako spravce brénila, a to v piipadsch stanovenych GDPR.

Pokud se zdkaznik domnivé, 2e dodlo k porufien! pravnich pledplsd v sowvisiosti s ochranou

jeho osobnich (dajt, mé prévo podat stiznost u nékterého dozorového Uradu. Dozorovym

tifadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

Pfipadn& oprava nebo odstranéni osobnich (idajli budou spole&nosti WIA provedany v

pliméPend thiité dle technickych a administrativnich moZnosti,

Ziiviretng ustanoveni

Tyto podminky zpracovani osobnich (Odajl jsou vakiudinl podobd 2zvefejnény na
internetavych strankach: www.wia.cz v seket dokumenty.

Tyto podminky nabgvaji platnosti a G&innosti 25.05.2018.

Tyto podminky nahrazufi pfedchoz! podminky zpracovéni osobnich (dajo spoleénosti WIA
s nézvem: Ochrana osobnich {idaji ve WIA spol. s r.o.

Spoleénost WIA si vywhrazuje prévo iyto podminky zpracovani esobnich Odajld jednostrannd
ménit, a fo z divodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach poskytovani
sluZeb elektronickyeh komunikaci WIA,
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