Cislo smlouvy poskytovatele 19/iDOL/51

Cislo smlouvy zakaznika 3828/2016

Dodatek ¢.1 Smlouvy o aktualizacni sluzbé programu
DES a technické podpore

Ucastnici smlouvy

Poskytovatel
Obchodni korporace TOM - computer, s. r. 0.
Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
Jednajici B coatclem spolecnosti
IC 60465832
DIC CZ60465832
Bankovni spojeni ]
Spisova znacka C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni udaje Telefon 233371205
Email - smluvni zalezitosti obchod@ides.cz
Email - konzultace a technicka podpora@ides.cz
podpora
Zakaznik
Obchodni korporace Méstska ¢ast Praha 16
Sidlo Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha 5 - Radotin

Korespondenéni adresa | Vaclava Balého 23/3, 15300 Praha 5- Radotin

jednajici Mgr. Karel Hanzlik, starosta
IC 00241598
DIC CZ00241598

Bankovni spojeni |

Kontaktni udaje Kontaktni osoba
Telefon
Email
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I. Uvodni ustanoveni

Tento Dodatek ¢. 1 navazuje na Smlouvu o aktualizacni sluzbé k programu DES a technické
podpote ze dne 29.6.2016 a vysSe uvedenou smlouvu Dodatek €.1 plné nahrazuje. Soucasn€ upravuje
vztahy mezi Poskytovatelem sluzby a Zékaznikem. Pro poskytovani sluzby iDOL je pouzivan
program iDES (internetovy Domovni Evidenc¢ni Systém), iDES je aplikace klient server. iDOL je
sluzba poskytovani software prostiednictvim elektronickych komunikacnich cest vcetné potiebné
infrastruktury na serverové strané.

I1. PFedmét smlouvy
II.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).

I1.2. V ramci této sluzby je zdkaznikovi poskytovano:

— uzivaci pravo k programu iDES v uréené konfiguraci (pfiloha ¢. 1) po dobu u¢innosti
této smlouvy,

— prostor potiebny pro ulozeni dat zdkaznika na databazovém serveru, technické
i softwarové prostiedky,

— potiebna kapacita aplikacniho serveru, technické i softwarové prostredky,

—  konektivita servert poskytovatele,

— Udrzba, aktualizace programu iDES,

—  prubézna zéaruka na chod programu,

— zalohovani dat zdkaznika a ulozeni této zalohy na technice poskytovatele. Zaloha se
provadi 1x denné v no¢nich hodinach a je uchovavéano 7 po sobé¢ jdoucich zaloznich
soubort,

— dostupnost sluzby 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
I1.2.1. Cena ptfedmétu plnéni dle boda II.1. a I 2. je uvedena v Ptiloze €. 1 bod 1a).

[1.3. Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pii vyuzivani sluzby iDOL (aplikace
iDES).

I1.3.1 Zprovoznéni systému iDES (sluzba iDOL).

11.3.2 Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametrt, nastaveni ¢iselnikd, pfevod dat z DES

11.3.3 Poskytovani podpory prostfednictvim standardnich sluzeb elektronické poSty na
adrese: podpora@ides.cz.

[1.3.4 Dale je predmétem plnéni smlouvy poskytovani dalSich sluZzeb spojenych s provozem
aplikace iDES. Jedna se zejména o konzultace, Skoleni, technickou podporu, kontroly
dat, apravy datovych udaj.

[1.3.5 Cena predmétu plnéni dle bodu I1.2. je uvedena v Priloze ¢. 1 body 2a), 3a), 3b), 3c),
3d), 3e), 3f) .

I11. Zpusob poskytovani sluzby

I11.1. SluZba je poskytovana prubézn¢ 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dostupnost sluzby iDOL je
nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.

I11.2.  Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patetni siti.
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Pripadné technologické odstavky systému jsou zakaznikovi hlaseny ptedem zpravidla s dvou-
dennim ptedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny v této smlouvé.

Zpusob, terminy a lhlty plnéni ¢innosti dle bodu I1.3. budou vzdy realizovany na zakladé
dohody mezi poskytovatelem a zakaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v ptiloze Cislo 2, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z divodu moznych technickych zmén, které
jsou dany technologickym vyvojem v oblasti vypocetni techniky a komunikacnich
technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhiita zac¢ina
bézet 1. dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé
strang.

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu II.1. je urcena dohodou dle konfigurace
uzivané¢ho programu a dle rozsahu spravovanych objektd, tj. podle poctu bytovych a
nebytovych jednotek spravovanych prostifednictvim sluzby iDOL. Cena je uvedena v ptiloze
¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pii vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle bodu IL.3. je
uvedena v piiloze ¢islo 1, body 2a), 3a), 3b), 3c), 3d), 3e), 3f).

Cena bude hrazena mési¢né na zaklad¢ danového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy
Kk poslednimu dni mésice.

V této cen¢ nejsou zahrnuty ptipadné cestovni vydaje pracovnikli poskytovatele.
Splatnost faktur je 14 dnt od ode dne jejich prokazatelného doruceni zdkaznikovi.

V piipad¢ prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV.5. del§im nez 60 dni ztraci
zékaznik pribéZnou zaruku na poskytovéani sluzby a poskytovatel neni naddle povinen plnit
ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy muiize byt obnoveno za predpokladu
doplaceni dluznych ¢astek a po provedeni kontroly stavu dat zakaznika.

V piipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5 %) mé zdkaznik pravo
uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem ¢asu nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem
jednoho kalendarniho mésice, ve kterém doslo k vyssi nedostupnosti.

V piipadé prodleni zakaznika se splacenim danovych dokladii mé poskytovatel narok uctovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dan€ z piidané hodnoty. K uvedenym cendm bude pfipoctena
dain z ptfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zékladé pravnich piedpisti aktualné
platnych v zactovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veSkeré nalezitosti danového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu uéinnosti smlouvy opravnén
kazdorocné, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle ¢lanku II. a ptilohy €. 1
o hodnotu meziroéni inflace, kterou pro dany rok stanovi Cesky statisticky ufad na zakladé
ptiristku indexu spotiebitelskych cen piedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K
prvnimu zvyseni cen tak miize dojit od 1. dne 3. mésice roku 2021.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny V piiloze €islo 1, kterd je nedilnou soucdsti této
smlouvy. Pfiloha ¢islo 1 miize byt ze strany poskytovatele jednostranné zménéna pii Uprave
cen dle bodu IV.11. (inflace). Aktudlni verze ptilohy €islo 1 mlze byt zdkaznikovi zaslana
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elektronickou cestou. Ke zméné¢ piilohy ¢. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé muze
dojit také na zékladé¢ dohody obou stran, zejména pii zméné konfigurace vyzadané
zakaznikem a pii zméné poctu spravovanych jednotek.

V. Licen¢ni ujednani

Zakaznik smi pouzivat programové vybaveni dle ¢lanku II. pro svou vnitini potfebu.

Uziti programu realizované zakaznikem se musi dit pouze zptisobem a v rozsahu stanovenym
touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén potizovat kopie programu a dale je Sifit.

Zakaznik neni opravnén pievadét poskytovani programového vybaveni iDES dle ¢lanku II.
této smlouvy na jinou osobu, ptijcovat, pronajimat ¢i jinym, zdkonem nebo touto smlouvou
zakazanym zpusobem, nakladat s programem.

Zékaznik neni opravnén jakymkoliv zplsobem program ménit, ptekladat jej do jinych
programovacich, ¢i narodnich jazyka, nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jin¢ho
programu a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od pivodniho programového produktu.

Zakazniku je vyslovné zakdzano zasahovat do programového vybaveni, které je chranéno
autorskym zakonem nad ramec uzivatelského nastaveni dle této smlouvy a pfislusné
dokumentace.

VL. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha ochrané autorskych
prav.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zdsahem
Poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skutecnosti nesdéli, nezpfistupni a
nepouziji je ke svym vlastnim ucelim nebo ucelim ostatnich stran. Veskeré ziskané
informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty
zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a predmétem smlouvy tyto
informace mit.

V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obcanského zékoniku,
smluvni strany pouZiji prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany se
zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a
dalSich 2 let po jejim ukonceni.

Veskerd komunikace probiha zasadné v eském jazyce.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz
I pravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici, pravnimi ptedpisy, zejména obchodnim
zékonikem a autorskym zdkonem.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné cislovanych
dodatkil podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma piipadu dle bodu
této smlouvy.

Dodatek ¢.1 nabyva ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma stranami.

Dodatek ¢. 1 se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, a
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.
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V1.10. Dodatek ¢. 1 schvalila Rada méstské ¢asti Praha 16 dne 30.10.2018 usnesenim ¢&islo
429/2019.

VI1.11. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze tato smlouva bude zveifejnéna
objednatelem v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani t€chto smluv a o registru smluv.

V Praze dne 19.11. 2019 V Radotin¢ dne 19. 11. 2019
Za poskytovatele: Za zéakaznika:

TOM - computer, s. r. 0. Méstska ¢ast Praha 16
ﬁ Mgr. Karel Hanzlik

jednatel spole¢nosti starosta
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