Servisni smlouva

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz ,,obcéansky zakonik“)

Smluvni strany:

Jihoéesky kraj

Sidlo: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice
Zastoupeny: Ing. Petrem Vobejdou, vedoucim odboru informatiky

ICO: 70890650

DIC: CZ70890650

Bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &. Gétu 199783072/0300

(dale jen ,Pfijemce") na strané jedné
a

AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Zastoupeny Ladislavem Kocourem, feditel regionalniho obchodniho
centra

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &islo uétu: 6563752/0800

(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlauji, ze podle stanov nebo jiného obdobného
organizacniho pfedpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba
podpisu jiné osoby.

1. PREAMBULE

Smluvni strany deklaruji, ze Pfijemce je na zakladé Smlouvy na dodavku IAM, ESB
a souvisejicich sluzeb ze dne 15. 4. 2014 ev. &. SON/OINF/016/14 vlastnikem nevyhradni
a Pfijemcem nepfevoditelné licence vSech softwarovych produktd, které tvofily pfedmét pinéni
smlouvy ev. €. SON/OINF/016/14, v rozsahu, ktery Pfijemci zajisti a umozni vyuziti pfedmétu
plnéni smlouvy ev. €. SON/OINF/016/14 v plném rozsahu i po skon€eni doby platnosti smlouvy
ev. €. SON/OINF/016/14. Pfedmét pInéni dle smlouvy ev. €. SON/OINF/016/14 je pro potieby
této smlouvy slovné definovan jako ,IAM, ESB (Integrace s Portalem vefejné spravy, IS
integrované se zakladnimi registry, Integrace s dalSimi centralnimi informacnimi systémy dle
potfeby) a vSech dil€ich dodanych IS v€etné funk&niho propojeni integrovanych IS



2. PREDMET PLNENI

2.1. Poskytovatel se zavazuje

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Pfijemce
servisni podporu a dalSi odborné &innosti pro vSechny soucasti feseni ,JAM, ESB (Integrace
s Portdlem vefejné spravy, IS integrované se zakladnimi registry, Integrace s dalSimi
centralnimi informacnimi systémy dle potfeby) a vSech dilich dodanych IS v€etné funkéniho
propojeni integrovanych IS

2.2. Poskytovatel zajisti

Poskytovatel zajisti vedeni a aktualizace kompletni technické a uzivatelské dokumentace
a detailniho popisu celého feSeni. Dokumentace bude jednoznacné a detailné popisovat nejen
celé feSeni, ale i vSechna propojeni mezi jednotlivymi IS. Umozni uzivatelim na vSech urovni
bezproblémovou orientaci vimplementovaném prostfedi. Technicka dokumentace bude mimo
jiné obsahovat i popis zalohovacich, obnovovacich, vypinacich a spoustécich procedur. Cela
dokumentace feSeni bude lokalizovana do €eského jazyka a bude dostupna v elektronické
formé. Poskytovatel se zavazuje prabézné aktualizovat dokumentaci v souladu s provedenymi
zménami.

2.3.  Cinnosti

Tyto €innosti budou provadény formou:

a) Pravidelné udrzby — Maintenance viz. ¢l. 3
b) Servisni pohotovosti viz. ¢l. 4
¢) Technicka podpora viz. €l. 5

3. PRAVIDELNA UDRZBA

3.1. Maintenance (dodavka novych verzi produktil, zohlednéni zmén legislativy):

- poskytovani a instalaci novych verzi, meziverzi, hotfix Systém( vyplyvajicich z
legislativnich zmén souvisejicich s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a to
nejpozdéji do data nabyti jejich u€innosti;

- poskytovani a instalaci vyS$Sich verzi Systému provadénych Poskytovatelem v ramci
dalsiho vyvoje tohoto produktu;

- prubéznou udrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k Systémim.

Pravidelna udrzba bude provadéna:

a) v sidle Pfijemce
b) pomoci vzdaleného pfistupu

3.2. Terminy:

Termin pravidelné udrzby bude Pfijemci Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pied
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem do 24 potvrzen. Pokud nebude
termin Pfijemcem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvaleny.



4. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 5/12, tj. 12 hodin denné 5 pracovnich dni v
tydnu v dobé od 7 do 19 hodin. Servisni pohotovosti se rozumi, ze Poskytovatel disponuje
potfebnym mnozstvi pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé
pozadavku na servisni zasah garantovat ¢asové lhaty stanovené Smlouvou stanovené v ¢l.
5.2 této Smlouvy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1. Provadéni technické podpory

Bude provadéna na zakladé pozadavku PFijemce, ve vyjime€nych situacich na zakladé
rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo
ohrozilo funkci systému PFijemce. Servisni ¢innost mGze byt provadéna vzdalené spravou
nebo pfimo pfijezdem pracovnika Poskytovatele k Pfijemce. Technicka podpora se vaze na
celé FeSeni. Bude obsahovat:

a) feSeni reklamaci

b) aktualizace dokumentace

c) podporu provozu (ServisDesk)
d) Hot-line a konzultace

Technicka podpora dale zahrnuje tyto €innosti:

a) servisni zasah v pfipadé softwarového problému.
b) servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace
c) konzultaéni ¢innost

5.2. Lhuty pro zahajeni servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni Cinnosti na identifikaci a odstranéni problému
pfipadné zahajeni realizace na zakladé pozadavku zakaznika na zménu od jeho vytvoreni
Pfilemcem v systému ServisDesk. Servisni zasah Ize zahdjit bud’ vzdalenou spravou, nebo
pfijezdem pracovnika Poskytovatele na misto. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu pro
jednotlivé skupiny jsou:

Terminy uvedené v tomto odstavci jsou pro Poskytovatele zavazné.

Priorita doba odezvy doba odstranéni
a) Kriticka zavaznost 1 hod 4 hod

b) Stfedni zavaznost 2 hod 1 prac. dny
¢) Minimalni zavaznost 8 hod 5 prac. dnt

5.3. Klasifikace vad



5.3.1. Kriticka zavaznost

Systém jako celek, nebo néktera z jeho sluzeb je z ddvodu selhani mimo provoz.
Nedostupnost vadné sluzby vazné narusuje chod IS KU nebo souvisejicich agend. Nelze najit
docCasné uspokojivé feseni.

5.3.2. Stiedni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUusobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuzivani Systému uzivateli. Je mozné pracovat se Systémem, protoze se
prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o méné nez o 50 %. Mize se jednat o problém ve
funk&nosti, které Ize doCasné nahradnim uspokojivym zpusobem obejit.

5.3.3. Minimalni zavaznost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUisobem omezeny. Tento stav ma minimalni
dopad na vyuzivani Systému uzivateli (mGze se jednat o drobné vady, nijak neomezujici bézné
pouzivani SW, preklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci, apod.).

5.4. Zpusob nahlasovani, realizace Servisnich zasahu

I. Servisni zasah je nahlasen Pfijemcem do systému ServisDesk. ServisDesk je dostupny
na webovych strankach Poskytovatele. PFijemcem stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 5.3 této
smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt zavady nahlaSovany telefonicky na tel.
Cisle 606 714 359, musi vSak byt dodateCné potvrzeny pisemné, emailem, faxem na
faxovém Ccisle 910 970 104 nebo dodateCnym zadanim do ServisDesku. ServisDesk
Poskytovatele musi byt schopen se napojit na systém HelpDesk Pfijemce.

Il. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat bliz§i specifikaci
aktualniho stavu nebo pozadovanych ¢innosti. Tato ¢innost je jiz povazovana za zahajeni
Servisniho zasahu.

Ill. Po ukonéeni Cinnosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel pfeda Prijemci
nasledovné:

a. V pfipadé, ze &innost byla vykonavana v objektu Pfijemce, podpisem Poskytovatele a
Pfilemce fadné vyplnéného Prfedavaciho protokolu. Podpis Pfedavaciho protokolu je
zaroven povazovano za prevzeti Pfijemcem.

b. V pfipadé, ze Cinnost Poskytovatele byla realizovana vzdaleného pfistupu, povazuje se za
predani vyfeSeného pozadavku Pfijemci jeho uvedeni v ServisDesku do stavu ,VyfeSeno*
a pokud se Pfijemce ve lh(té 24hod k pfedmétnému pozadavku ve stavu ,VyifeSeno®
v ServisDesku nevyjadrfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu
Uzavieno. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno” se povazuji za pfevzaté Pfijemcem.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY
6.1.

Cena za sluzby dle této smlouvy Cini celkem 186 614,- K& bez DPH (slovy: jedno sto osmdesat
Sest tisic Sest set ¢trnact korun Ceskych), samostatna vySe DPH 39 189,- K¢ (sazba dané z
pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy), cena za sluzby dle
této smlouvy &ini celkem 225 803,- K& v€. DPH (slovy: dvé sté dvacet pét tisic osm set tfi korun



Ceskych). Celkova cena pInéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena bez DPH Vyse DPH v Ké Cenas DPHv
v K¢ Ké

Cena za  pravidelnou
udrzbu dle ¢l. 2 této
smlouvy (za 12 mésich
sluzby)

46 033,- K¢ 9 667,-K¢ 55 700,- K¢

Cena za servisni
pohotovost dle ¢l. 3 této
smlouvy (za 12 mésicl
sluzby)

48 200,- K¢ 10 122,- K& 58 322,- K¢

Cena za technickou
podporu ¢l. 4 této smlouvy 92 381,- K& 19 400,- K& 111 781,- K&
(za 12 mésicu sluzby)

Celkova nabidkova cena za
cely pfedmét pInéni dle této
smlouvy (za 12 mésicl
sluzby)

186 614,- K& 39 189,- K¢ 225 803,- K¢

Celkova nabidkova cena za
cely pfedmét pInéni dle této
smlouvy (za 1 mésic
sluzby)

15 551,- K& 3 266,- K¢ 18 817,- K&

Sjednana cena je cenou kone€nou a zahrnuje veskeré sluzby nutné k provedeni pfedmétu
pInéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré
naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pInéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména
cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou
cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Pfijemce nebude poskytovat zalohy. Cena je splatna na zakladé fadné vystaveného darfiového
dokladu (faktury). Pfijemce se zavazuje zaplatit cenu za pfedmét pinéni a to na zakladé
faktury. Faktury budou vystavovany a doru¢ovany nasledujicim zpusobem:

Uhrada ceny sluzby - poskytovani servisni podpory se uskutedni na zakladé dafiového
dokladu vystavovaného vzdy jednou za 12 po sobé jdoucich mésicll od zahajeni poskytovani
servisnich sluzeb bez vad a nedodélku. Prvni faktura za servisni sluzby bude vystavena po
uplynuti 12 mésicu poskytovani servisnich sluzeb.

Faktura je splatna do 21 dnu od data jejiho dorueni na adresu Pfijemce. Pfijemce provede
uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele, jez je vyznacen na pfislusném
dafiovém dokladu nebo jinak pisemné oznamen ze strany Poskytovatele PFijemci. Platby
budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach.

Vystavena faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Faktura musi dale obsahovat:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni,



c) predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaéi pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a €isla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Ihltu splatnosti faktury,

f) datum uskutecnitelného zdanitelného plnéni shodné s datem stanovenym v pfedavacim
protokolu,

g) nazev, sidlo, ICO a DIC Pfijlemce a Poskytovatele véetné& tidaji o zapisu do OR,

h) jméno a viastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

6.2.

Jestlize nebude faktura obsahovat udaje vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud
v ni nebudou spravné uvedené udaje, je PFijemce opravnén vratit ji ve Ihuté péti (5) pracovnich
dnd od jejiho prevzeti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
udaja. V takovém pripadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihuta splatnosti po¢ne bézet
doru€enim opravené faktury PFijemci.

6.3.

Bude-li Pfijemce v prodleni s Uhradou ceny dle této smlouvy, je Poskytovatel opravnén na
Pfijemci pozadovat uhradu zadkonného uroku z prodleni, a to z ¢astky, s jejiz uhradou je
Pfijemce v prodleni.

7. SMLUVNI POKUTY

7.1.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s pInénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 5.2 pism. a) této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 5.2 pism. b) a c) této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

7.2.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dot€eno pravo Pfijemce na nahradu Skody.

8. SPOLECNA USTANOVENI

8.1.

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Pfijemce.



8.2.

Pfijemce se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a
predchazeni problémim, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele
apod.

8.3.

Pfijemce je opravnén kdykoli v dobé ucinnosti této smlouvy odmitnout resp. schvalovat
kontaktni osobu Poskytovatele.

8.4.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované &innosti.

8.5.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech, o kterych se
v ramci pInéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnikd u PFijemce).
Smluvni strany se dale zavazuiji, Ze informace ziskané pfi pInéni této smlouvy nepouziji pro
svUj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukon&eni
ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny disledky
s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla
porusenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za Skodu, ktera
vznikla v dusledku poru$eni tohoto ¢lanku poskytovatelem, pracovnikim u Pfijemce.

8.6.

Pokud z této smlouvy nevyplyva néco jiného, budou predmétné dcinnosti provadény
v prostorach PFijemce a na zafizenich nebo v souvislosti s ,|JAM, ESB (Integrace s Portalem
vefejné spravy, IS integrované se zakladnimi registry, Integrace s dalSimi centralnimi
informacnimi systémy dle potfeby) a vSech dil¢ich dodanych IS v€etné funkéniho propojeni
integrovanych IS, ktery v téchto prostorach uziva Pfijemce.

8.7.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné& na adresy stanovené v uvodu této
smlouvy nebo pisemné Ci elektronickou poStou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné
jmenovanych.

Povérenymi osobami Prijemce ve vécech technickych jsou:

Ing. FrantiSek Beranek, tel.: 386 720 500, e-mail: beranek@kraj-jihocesky.cz.
Ing. Vitézslav Kubal, tel.: 386 720 494, e-mail: kubal@kraj-jihocesky.cz.

Bc. AlesS Velek DiS., tel.: 386 720 508, e-mail: velek@kraj-jihocesky.cz.

Milan Rdzicka, tel.: 386 720 505, e-mail: ruzicka@kraj-jihocesky.cz.

Povéfenymi osobami Poskytovatele ve vécech technickych jsou:
Radim Drgag, tel.: +420 602 768 729, email: radim.drgac@autocont.cz
Pavel Odstréil, tel.: 724 169 470, email: pavel.odstrcil@autocont.cz

Webova adresa systému ServisDesk Poskytovatele: http://servis.autocont.com



mailto:…@kraj-jihocesky.cz
mailto:kubal@kraj-jihocesky.cz
mailto:velek@kraj-jihocesky.cz
mailto:ruzicka@kraj-jihocesky.cz
mailto:radim.drgac@autocont.cz
mailto:pavel.odstrcil@autocont.cz
http://servis.autocont.com/

8.8.

Zménu vySe uvedenych kontaktnich udajd Ize ucinit pisemnym oznamenim druhé smluvni
strané alespon pét dni pfed o€ekavanou zménou.

8.9.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy
a dobré jméno PFijemce a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu
PFijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu Pfijemce pisemné upozornit,
V opacném prfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v
disledku nevhodnych pokynu Pfijemce Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

9. UKONCENi SMLOUVY

9.1.

Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy
z divodl uvedenych v zakoné nebo v této smlouvé.

9.2.

PFijemce ma pravo odstoupit od smlouvy z divodl stanovenych zakonem, touto smlouvou,
nebo pro jeji podstatné poruSeni. Za podstatné poruSeni smlouvy na strané Poskytovatele se
povazuje:
a) insolvenéni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze
majetek Poskytovatele byl zcela nepostacuijici,
b) Poskytovatel nemuze zduvodu existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
pokracovat v plnéni zavazku podle této smlouvy po dobu delSi nez 1 mésic,

Odstoupeni je uc€inné dnem doru€eni oznameni druhé smluvni strané nebo dnem, kdy se za
dorucené povazuje. Odstoupenim se smlouva rusi od poc¢atku. Odstoupenim neni dotéeno
pravo Pfijemce na nahradu Skody.

9.3.

Kazda ze stran ma pravo ukoncit smlouvu vypoveédi. Vypoveéd musi byt pisemna a nemusi byt
odlvodnéna. Vypovédni doba ¢&ini 1 mésic, a bézi ode dne nasledujiciho mésice po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10. OCHRANA A ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
10.1.

Prijemce a Poskytovatel se zavazuiji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu
s platnym Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27.



dubna 2016 (dale jen Nafizeni).

10.2.

Poskytovatel bere na védomi, ze se ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich predpisu
povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udaju, se vdemi pro né&j vyplyvajicimi
disledky a povinnostmi. PFijemce je a bude nadale povazovan za spravce osobnich udaju,
se vSemi pro néj vyplyvajicimi dusledky a povinnostmi.

10.3.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaju
zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udaju tykajicich se subjektd udajua ani
k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich Udaju a zakladnich prav
a svobod subjektd udajl pfi zpracovani osobnich udaji zpracovatelem.

10.4.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné
k vykonu jeho Cinnosti dle této smlouvy.

10.5.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vylu¢né po dobu
ucinnosti této smlouvy, stanovené v ¢l. 11 smlouvy ,Zavérecna ustanoveni®.

10.6.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem stanoveném v pifedmétu
Servisni smlouvy.

10.7.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaja fidit vyslovnymi pokyny spravce,
budou-li mu takové udéleny, at' jiz astni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje
i elektronicka komunikace, vcetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce
informovat, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn spravce poruSuje Nafizeni nebo jiné
pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

10.8.

Zpracovatel je povinen zaijistit, ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smiouvy,
se zavazou k miéenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm.
pak k miéenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim uddajim, ke kterym budou mit pfistup,
nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

10.9.

Zpracovatel je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky,
naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a u¢ely zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a ruzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka
a organizacni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm.
pak osobni Udaje zabezpecit vi¢i nahodnému ¢&i nezakonnému zniCeni, ztrat€, zméne,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti i jinému zplUsobu zpracovani v rozporu
s Nafizenim.



10.10.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezifenim na poruseni nebo
skuteEnym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaju podle ustanoveni této smlouvy,
napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro
spravce, planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi maze dojit k Upravé nebo
zméné zabezpecfeni nebo zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezfenim z poruseni
davérnosti, jakymkoliv podezifenim z nahodného &i nezakonného zni€eni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jiného zpusobu zpracovani osobnich udaju
vrozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym
porusenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

10.11.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udajl
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného
souhlasu spravce.

10.12.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni.
Zpracovatel je povinen na vyzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organiza¢ni
bezpeénostni opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu, audit €i inspekci dodrzovani
predlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

10.13.

Po skonc&eni ucinnosti této smlouvy dle €l. 11. Servisni smlouvy nebo v pfipadé prfed€asného
ukonceni dle ¢l. 9. Servisni smlouvy, je zpracovatel povinen vSechny osobni Udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal spravci, pfedat je spravci a dale vymazat vsechny
existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto &lanku neplati, stanovi-li pravni predpis EU,
pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis zpracovateli osobni idaje ukladat i po skonceni uc€innosti
této smlouvy.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na 1 rok, pocinaje 28. 11. 2019. Platnost této
smlouvy se sjednava ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Dojde-li ke zvefejnéni smlouvy v registru smluv po uvedeném datu ucinnosti, smlouva poc¢ne
bézet ode dne zvefejnéni v registru smluv.

11.2.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatku, které
budou cCislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

11.3.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.



11.4.

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné,
bude toto ustanoveni povazovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a nezplsobi jejich neplatnost nebo nevykonatelnost.

11.5.

Poskytovatel bere na védomi, Zze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel
prohladuje, Ze tato smlouva neobsahuje udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi

podle § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.6.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu této Smlouvy
pfi pravnim nastupnictvi.

11.7.

Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici pfiloha, podle které se Poskytovatel zavazuje
postupovat:

Pfiloha €. 1 — Bezpecnostni pravidla pro Dodavatele

Za Pfijemce Za Poskytovatele

V Ceskych Budgjovicich dne: V Ceskych Budgjovicich dne: 27.11.2019

Ing. Petr Vobejda Ladislav Kocour

Vedouci odboru informatiky feditel regionalniho obchodniho centra
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