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1 Smluvni strany

1.1 Objednatel

Nazev spole¢nosti: Ceska republika - Cesky telekomunikaéni ufad
Sidlo: Sokolovska 219/58, 190 00 Praha 9 — Vysocany
Adresa pro dorucovani: postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025

Bankovni spojeni:

I€o: 701 06 975
DIC: €270106975 (osoba identifikovana k dani)
Zastoupena: Ing. Mgr. Jaromir Novék, predseda Rady CTU

Déle jen ,Objednatel”

1.2 Poskytovatel

Nazev spolecnosti: ALEF NULA a.s.

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2727

Sidlo: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8-Karlin
(€o: 61858579
DIC: (261858579

Bankovni spojeni:
€. uctu:
Zastoupena: Milan Zinek, predseda predstavenstva

Déle jen ,Poskytovatel”

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ALEF OneCare (déle jen ,Smlouva“):
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2  Uvodni ustanoveni

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby ALEF OneCare dle ¢l. 3. této Smlouvy
a Objednatel se zavazuje k Ghradé ceny t&chto sluzeb dle &l. 4. této Smlouvy a k poskytovéni souinnosti dle ¢l. 5. této
Smlouvy.
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3

Predmeét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zajisténi nasledujicich sluzeb poimplementaéni podpory a udriby kompletniho feseni
technologie Flowmon, monitorujiciho sitovy provoz Objednatele, dle smlouvy ¢. CTU/2019_038, uzaviené mezi
smluvnimi stranami dne 23.8.2019, jejichZ cena je pausalni:

a)

b)

c)

d)

e

g
h)

i)
k)

Sledovani béhu systému Flowmon monitorujiciho sifovy provoz, a odstranovani vad, které zabranuji jeho
uzivani. Lhaty pro odstrafiovani vad systému se po nahldseni na ServiceDesk Poskytovatele Fidi podle kategorie
jejich zdvaZnosti a stanovenych SLA parametrd.

Zajisténi 1. urovné podpory — ServiceDesk Poskytovatele (webovy portal, podpora e-mailem, telefonicka
podpora, nebo podpora na misté za ucelem technickych konzultaci a feSeni zdvad s provozni dobou 9:00 -
17:00 hod. v pracovnich dnech).

Zajisténi pristupu Objednatele na webovy portal servisni podpory 24x7 Poskytovatele.
Sluzby uvedené v odst. 1 a), b) a c) jsou detailné popsané v Priloze ¢.1 této Smlouvy

Zajisténi 2. urovné podpory - poradenska ¢innost podle poZadavka Objednatele v maximalnim rozsahu 4
¢lovékodny/rok.

Zajisténi 3. urovné podpory vE. rozvoje systému Flowmon podle pozadavkd Objednatele v maximalnim
rozsahu 6 ¢lovékodnu/ rok.

Nevycerpané clovékodny 2. a 3. drovné podpory v ramci pfislu$ného kalendainiho roku budou prevedeny do
nasledujiciho obdobi.

Sluzby uvedené v odst. 1 d), e) a f) jsou detailné popsané v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy

Uhrada maintenance poplatki vyrobci za licence dodanych a implementovanych produkt Flowmon.
Dostupnost pravidelnych aktualizaci a upgradd dodanych a implementovanych produkt( Flowmon v rdmci
odborné podpory.

Stdle aktualizované mechanismy (vzorce) a reputaéni databaze pro detekci anomalii NBA.

Dostupnost aktualizovanych manuald, kontextové napovédy atp.

Garance bezpecné likvidace vadnych datovych nosic¢i (pevnych diskl) obsahujicich informace o prenasenych
datech Objednatele v pfipadé zaru¢ni vymény HW.

Provddéni Skoleni v oblasti produktd Flowmon podle pozadavku Objednatele, v maximalnim rozsahu 16
hod./rok.

2. Predmétem této Smlouvy je dale zajisténi nasledujicich sluzeb, jejichz cena neni pausalni:

a)

V pripadé predani systému Flowmon, monitorujiciho sitovy provoz Objednatele, novému poskytovateli sluzeb
podpory a udriby, je Poskytovatel povinen v obdobi trvani Smlouvy a aZ tfi mésice po zaniku Smlouvy provadét
podle pokynti Objednatele ¢innosti spocivajicich v pfipravé a pfedani systému novému poskytovateli sluzeb,
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Géastnit se jednani s objednatelem a
tfetimi osobami. Tato soulinnost zpracovatele bude poskytovdna za dplatu ve vysi 2.400 KE bez
DPH/¢lovékohodinu. Rozsah soudinnosti bude omezen na 500 (pét set) Elovékohodin za celou dobu
poskytovani takové soucinnosti.

Specifikace shora uvedenych sluzeb je uvedena v pfilohdch této Smiouvy.
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4 Cena a platebni podminky

1. Pauddini cena sluzeb dle ¢l. 3 odst. 1 této Smlouvy ¢ini celkem 2.505.842 K¢ bez DPH za 48 mésicq, tj. 52.205,04 K¢
bez DPH/ za obdobfi jednoho kalendafniho mésice (déle jen ,Servisni obdobi”).

2. Paudalni cena sluzeb dle €l. 3 odst. 1 véetné ¢astky odpovidajici DPH v zékonné vysi je splatna na zdkladé faktury -
dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 10 dnd od posledniho dne Servisniho obdobi. Datum
uskuteén&ného zdanitelného plnéni je posledni den pfisluiného Servisniho obdobi.

3. Pausalni cena sluZeb zahrnuje veskeré naklady, které jsou pfimo spojené s poskytovanim téchto sluzeb.

4. Pokud je v této Smlouvé, nebo jeji pfiloze, uvedena cena sluzeb, kterd neni stanovena jako pausdlni, je takova cena
sluZeb splatnd na zakladé faktury — danového dokladu Poskytovatele obsahujici vytuctovani téchto sluzeb ve smyslu
piislusné pfilohy této Smlouvy.

5. Kaida faktura vystavena na zdkladé této Smlouvy musi mit ndlezitosti dariového dokladu podle § 29 zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a § 435 obcanského zakoniku, a musi obsahovat
¢islo této Smlouvy, pridélené Objednatelem.

6. Doba splatnosti faktury je 30 kalendafnich dni od jejiho dorugeni Objednateli. Faktura vystavena v prosinci bude
predana Objednateli nejpozdéji do desitého dne v uvedeném mésici, nebude-li dohodnuto jinak. V piipadé faktury
doruéené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem bude takova faktura splatnd nejdfive nasledujiciho 1. Gnora.

7. Platba dle této Smlouvy je povaZovana za véas uhrazenou, jestlize pfisludna castka byla pfipsana na ticet Poskytovatele
nejpozdéji v den splatnosti.
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5 Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen:

a) poskytovat Poskytovateli nezbytnou souéinnost a veskeré potfebné informace, které jsou nezbytné pro
poskytovani sluieb Poskytovatele a/nebo, které jsou Objednateli zndmy a/nebo o které Poskytovatel pozada;

b) dle pokyni Poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou urychlit poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy;

c) zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd pohotovostnich vozidel Poskytovatele do mista poskytnuti sluzeb;

d) informovat véas Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu;

e) Objednatel je povinen plnit i dalsi povinnosti, pokud tak stanovi pfiloha této Smlouvy.

5.2 Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v Easovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb dle pfislusné prilohy této Smlouvy.

2. Poskytovatel neni v prodleni s poskytnutim sluieb po dobu, kdy Objednatel neposkytuje Poskytovateli souéinnost,
resp. neplni povinnosti ve smyslu této Smlouvy.

3. Poskytovatel neni rovnéz v prodleni s pinénim pfedmétu této Smlouvy, jestlize Objednatel nehradi cenu sluzeb ve
vysi a ve lhatach stanovenych v ¢l. 4 této Smlouvy.

4. Poskytovatel neodpovida za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim pisobenim vy§si moci.
Pasobenim vy33i moci se rozumi zejména takové nepfedvidatelné udalosti (Zivelnd pohroma, primyslova katastrofa
apod.), jejich vyskyt a vliv podstatné pasobi na pInéni této Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel nebo Poskytovatel
mohli s pouzitim veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedki Géinné zabranit. Po dobu
trvani vy33i moci neni Poskytovatel povinen platit smluvni pokutu.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za moZnou ztratu ¢i zménu dat, ke které mize dojit pfi poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy. Obnovu ztracenych ¢i zménénych dat je povinen si zajistit Objednatel ze zdlohovanych dat.

ALEF NULA a.s. | Pernerova 631/42 186 00 Praha 8, Ceska repubiika 6/15
DUVERNE



6 Ochrana duvérnych informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukongeni Ginnosti této
Smiouvy. Strany maji pravo pozadovat navzijem doloZeni dostatecnosti utajeni divérnych informaci. Strany jsou
povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnanct, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Pravo uiivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

3. Zad(vérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace, které nebyly nékterou ze
stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a
povinnostech stran, jakoZ i informace o cendch), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich &innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz
je stanoven pravnimi pfedpisy zvlaitni rezim utajeni (zejména hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaiuji za divérné informace takové informace, které jsou jako divérné
vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

4. Za davérné informace se v 2ddném pripadé nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak
nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na zakladé postupu nezavisiého na této
Smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost doloZit, a koneéné
informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala poruenim povinnosti jejich ochrany.

5. Ustanovenimi predchozich odstavc( neni dotéeno pravo smluvnich stran domahat se plnéni povinnosti dle této
Smlouvy soudni cestou.
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7 Zpracovani osobnich udajt

1. Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze plnéni této Smlouvy mize byt spojeno se zpracovanim
osobnich udaju, jak je definovano v zakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt (dale jen ,Z0U") a
Nafizeni GDPR. V takovém pripadé je Objednatel spravcem a Poskytovatel zpracovatelem osobnich idaji ve
smyslu ustanoveni § 4 pism. k) ZOU a ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

2. Pokud bude ve smyslu odstavce 7.1 spojeno plnéni této Smlouvy se zpracovanim osobnich udaji, Objednatel
Poskytovateli na zakladé zviastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostiednictvim
ServiceDesku) a v jeho ramci povoli pfistup k osobnim tdajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich udaju,

b} dobu zpfistupnéni osobnich udaju,

c) piipadna zvldstni bezpeénostni opatieni,

d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob zpracovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich (daja véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi daji naklddat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢l. 29 Nafizeni GDPR.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich, se kterymi pfijde do styku v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) nezhotovovat kopie osobnich tdaju,

b) osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni této Smlouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni tidaje tietim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v souvislosti s pinénim dle
této Smlouvy, byli zavdzani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti vdzan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle této Smlouvy, pfi styku nebo nakladdani s osobnimi Gdaji
nepofizovaly kopie osobnich udaji bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté ¢i pozménéni osobnich (idajd, nebo k
jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda zpracovatel pini své povinnosti podle tohoto ustanoveni.

4. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou bude pozadan v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR. Poskytovatel mize byt v této souvislosti
ze strany Objednatele zejména pisemné pozadan o pfedloZeni svych pisemnych technickych a organizaénich
bezpecnostnich opatfeni a o umoinéni pfipadné kontroly, auditu &i inspekce dodrzovani pfedlozenych technickych
a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

5. Po skonceni uinnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen viechny osobni udaje, které ma v drzeni vymazat, a pokud
je dosud nepfedal Objednateli, predat je Objednateli a déle vymazat viechny existujici kopie. To neplati, je-li
Poskytovatel povinen ukladat osobni tdaje i po skonceni u¢innost Smlouvy podle pfislusnych pravnich predpisu.

6. Porusi-li prokazatelnym zplisobem zpracovatel ¢i tfeti osoba uZita Poskytovatelem k pInéni Smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se zpracovanim osobnich tdaju, at jiz vyplyvé z Nafizeni GDPR, zakona
¢. 110/2019 Sh. nebo z jinych pravnich predpisti & ze Smlouvy, a Objednateli bude v disledku takového porugeni
pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji, zavazuje se Poskytovatel pfi
jeho prokazaném zavinéni na vyzvu Objednatele, k niz bude dale pfilozeno pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty,
uhradit Objednateli penéZitou nahradu ve vysi takové pokuty, maximalné viak ve vysi S5ti ndsobku hodnoty roéniho
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plnéni podle této Smiouvy, a to bez zbyteéného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatelem a obdrzeni pisemné
vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dni od tohoto prokdzani a obdrieni pisemné vyzvy.

7. Porusi-li prokazatelnym zplisobem Poskytovatel ¢i tfeti osoba uzitd Poskytovatelem k plnéni Smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se zpracovanim osobnich Gidajt, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, zakona
¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpist ¢i ze Smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tfeti
osobé jako subjekt( udaji materidlni ¢i nemateridlni Ujma a objednatel uhradi této poskozené treti osobé
pohledavku na nahradu materidlni ¢i nemateridlni 4jmy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli penézitou
nahradu ve vysi takové jmy, maximalné viak vy3i 5ti ndsobku hodnoty roéniho pinéni dle této Smlouvy, a to bez
zbyteéného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele a obdrZeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji viak do
péti (5) pracovnich dni od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Poskytovatele plynouci z pravnich pfedpist v oblasti
ochrany osobnich tdajt, zejména z Nafizeni GDPR, zdkona ¢. 110/2019 Sb. ¢i ze Smlouvy nebo z tohoto dodatku,
pfedstavuje podstatné poruseni Smlouvy, pro které je Objednatel oprdvnén od Smlouvy pisemné odstoupit.
Odstoupenim Smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni Poskytovateli.
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8 Prava k dusevnimu vlastnictvi

1. Pro pfipad, Ze v ramci poskytovani poimplementaéni podpory a tidriby dojde k vytvoreni autorského dila ve smyslu
zdkona &. 121/2000 Sb., autorského zdkona, ve znéni pozdéjsich predpisu, budou se prava k dusevnimu vlastnictvi
fidit naslednymi ustanovenimi:

a) Poskytovatel okamzikem uhrady ceny za autorské dilo postupuje Objednateli, v souladu s § 58 odst. 1 véta tieti
zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zékont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, pravo vykonu majetkovych autorskych prav. Objednatel
bude vykonavat svym jménem a na sviij Ucet majetkova prava k takovym autorskym dilam.

b) Vrozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu postoupena Objednateli v souladu s bodem
a), poskytuje okamzikem uhrady ceny autorského dila Poskytovatel Objednateli tzemné a casové neomezenou
licenci, nevyhradni a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnoistevnim rozsahu, a to ke viem znamym
zpusobim uZiti autorského dila. Objednatel ma pravo zcela nebo 2&3sti poskytnout opravnéni tvorici soucdst
licence tfeti osobé (podlicence). Objednatel je opravnén vykonavat viechna majetkova prava k autorskému dilu
a déle je opravnén autorské dilo upravit, zpracovat ¢i jinak zménit autorské dilo, €i jej spojit s jinym dilem nebo
jej zaradit do dila souborného (to vie i prostfednictvim tieti osoby), jakoito i pravo uvddét autorské dilo na
vefejnost pod svwym jménem. Objednatel neni povinen licenci vyuiit, pficemz nevyuzivanim licence nemohou
byt nijak dotéeny jeho opravnéné zajmy.

c) Pro pfipad, Ze by se na strané Poskytovatele jednalo o vytvoreni zaméstnaneckého autorského dila ve smyslu §
58 autorského zdkona, prohladuje Poskytovatel, ze je vplném rozsahu opravnén individudinimi autory
vykonavat veskera majetkova autorska prava k autorskému dilu véetné opravnéni autorské dilo postoupit na
Objednatele i tfeti strany, resp. Ze je opravnén udélit Objednateli viechna prava v rozsahu predvidaném v tomto
¢lanku Smilouvy.

d) Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli veskeré upiné a aktudlni zdrojové kddy (v editovatelném formatu)
pouzité a/nebo vzniklé pfi vytvoreni autorského dila. Spolecné se zdrojovymi kédy je Poskytovatel povinen
predat Objednateli veSkerou pfislusnou dokumentaci ke zdrojovym kédim, pfipravné a koncepéni materidly a
jakékoliv daldi souvisejici materidly (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referenénich
priruek, pracovnich dokumentl, komentafud, analyz, protokol o provedenych testech apod.).

e) V pfipadé, Ze Poskytovatel poutzije pfi pInéni zavazkl podle této Smlouvy jakékoliv open source, free, otevieng,
svobodné, verejné &i jiné neproprietdrni materidly (dale jen ,,open source”), je povinen zajistit, aby autorské dilo
nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim podminkam. Ddle se Poskytovatel zavazuje zajistit, aby
v disledku pouiiti open source materidli nebyly poruseny licenéni podminky tfetich stran. V pfipadé, ze
Poskytovatel povinnosti podle tohoto odstavce nedodrii, je povinen Objednatele chrdnit a pIné odskodnit proti
viem narokum tretich stran.

f)  Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skoncenim tohoto smluvniho vztahu nedotcena.

g) Ustanoveni tohoto €lanku (s vyjimkou bodu e)) se nevztahuji na béiné komeréné dostupné nastroje a knihovny
(dale jen ,komeréni nastroje”), které mohou byt pouZity pro vytvofeni autorského dila, pokud tyto komercni
nastroje nebo jejich adekvétni obdoby bude v budoucnu moZné znovu vyuiit i tfetimi osobami. V téchto
pfipadech je Poskytovatel povinen v dokumentaci autorského dila viechny takové pouiité komercni nastroje
podrobné specifikovat a Objednateli zajistit okamiZikem uhrady ceny uzemné, casové a mnoistevné
neomezenou nevyhradni licenci k jejich uziti za Gcelem vyuzivani vytvofeného autorského dila.

ALEF NULA a s | Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceskd republika 10/15
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9 Sankce za nedodrzeni smluvnich zavazku

1.V pripadé nezaplaceni faktur Objednatelem na et Poskytovatele v terminu splatnosti dle této Smlouvy je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné ¢dstky za kaidy i zapocaty den prodleni. Pokud je
Objednatel v prodleni se zaplacenim pausalni ceny sluZeb vice neZ 15 kalendafnich dni po splatnosti, je Poskytovatel
opravnén odstoupit od této Smlouvy s Gcinnosti ke dni doruceni odstoupeni Objednateli.

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim pau$alné placené sluiby dle pfisluiné pfilohy v &asech tam
uvedenych, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu. Vy3e smluvni pokuty je uvedena v Pfiloze €. 1
Smlouvy.

3. V pfipadé neposkytnuti soudinnosti Poskytovatele pfi preddni systému Flowmon, monitorujiciho sitovy provoz

Objednatele, novému poskytovateli sluzeb podpory a (drzby, bez zbytecného odkladu, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000 K¢.
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10 Platnost smlouvy a doba trvani

1. Tato smlouva vznikd dnem podpisu obéma stranami s tim, Ze jeji ucinnost nastane dnem akceptace dila podle
smlouvy €. CTU/2019_038 uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 23.8.2019, nejdfive viak uvefejnénim této
smlouvy podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkédch uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich pfedpisl. Smluvni strany souhlasi
se zvefejnénim textu smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésic( ode dne ucinnosti.

3. | po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nich je ziejmé, e nemaji ukonéenim Smlouvy
zaniknout nebo je-li to v této smlouvé vyslovné uvedeno.

ALEF NULA, as. | Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceski republika 12/18
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11 Zaveérecna ustanoveni

1. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran méla
ptilezitost ovlivnit obsah podminek této Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim zpisobem.

2. Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou tyto pilohy parafované zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této
Smlouvy:

f)  Pfiloha €. 1 - Servis a Gidrzba — dohoda o Urovni sluZby
g) Pfiloha €. 2 — Odbornd podpora — dohoda o trovni sluzby

3. Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ po dvou obdrzi kazda smluvni strana.
Soutasné se smluvni strany dohodly na vytvofeni smlouvy rovnéz v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument
opatfen elektronickymi podpisy zastupcl obou smluvnich

4. Tato Smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi osobami.
Za pisemnou formu nebude pro tento G¢el povazovana vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav (napf. datové
schranky).

5. Pravni vztahy smiuvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obcanského zékoniku, jakoZ i
ustanovenimi dalSich obecné zévaznych pravnich predpist.
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12 Prilohy

Pfilohami této smlouvy jsou dokumenty, ktera jasné specifikuji dohody o drovni jednotlivych sluzeb. Jedna se o tyto

sluzby:

1. Servis a udrzba
2. 0Odborna podpora
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13 Podpisova dolozka

Poskytovatel

18 -11- 2019

V Prazedne __.

_ALEF NULA, a.s. e
/ ~ vzast. Ing. Milan Zinek P
predseda pfedstavenst\y/'
o
7~

ALEF NULA, a.s. | Pernerova 691/42, 186 00 Praha B, Ceski republika

Objednatel

P
Y 4 A
1 4

V Praze dne®*.” .

AN

Cesky telekomunikaéni urad
Ing. Mgr. Jaromir Novak
predseda Rady
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Pfiloha €. 1 - Servis a udrzba - dohoda o drovni sluzby

Cil sluzby:

Diagnostika hardwarové a softwarové zdvady na servisovanych zafizenich tvoficich systém Flowmon a jeji odstranéni v

garantovaném tase dle priority zavady.

Objednatel - kontaktni dudaje Poskytovatel - kontaktni udaje
Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Gfad ALEF NULA, a.s.
Jméno a
pfijmeni telefon Mail Iméno a pfijmeni telefon Mail
Eskalace 1.
Eskalace 1. stupef
stuped

Eskalace 2.
Eskalace 2. stupefi
stupen

Rozsah sluzby

*  Diagnostika zavady a ndvrh ndpravnych opatfeni dle priority zadvady (P1, P2, nebo P3)
®  Pokud je zavada softwarovd, ndsleduje jeji fedeni obvykle formou reinstalace dosavadniho SW feieni nebo nahradou
dosavadniho SW fedeni za adekvatni jinou verzi SW se zachovanim stejné funkcionality.
*  Sluiba je poskytovédna vyhradné na zafizeni uvedena niZe v tabulce - Seznam servisovanych zafizeni.
MTFCERELIGTIE

*  SluZba se tyka pouze zafizeni a jejich lokalit uvedenych v seznamu nize
*  Odstrafiovani vad, které zabrafuji uZivani servisovanych zafizeni
=  Diagnostiku HW nebo SW zavady
®=  Navrh ndpravnych opatfeni
*  Realizaci ndpravnych opatfenf za (i¢elem odstranéni HW nebo SW zévady nebo sniieni jeji priority
*  Vyménu prokazatelné vadného HW servisovanych zafizeni
= Zapujéeni nahradniho HW
*  Uhrada maintenance poplatkd za licence dodanych a implementovanych produktd.
*  Dostupnost pravidelnych SW aktualizaci a upgradd produktd v rémci podpory.
=  Stale aktualizované mechanismy (vzorce) a reputaéni databéze pro detekci anomalii NBA.
*  Dostupnost aktualizovanych manudld, kontextové ndpovédy atp.
Sluzba nezahrnuje

=  Provedeni zmén v topologii monitorované sité Objednatele.
Definice SLA (smluvni podminky sluzby):

HW Repair - odstranéni zdvady na hardwarovém a softwarovém vybaveni zafizeni v garantovaném Dostupnost sluiby
€ase dle priority zadvady P1, P2 nebo P3 8x5

Oznaceni SLA Doba zésahu (Response time) a Doba opravy (Fix time) - P1/P2/P3
ALF_HWR_BKS_SPEC21 P1-Vada kategorie A

Trust the Strong
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X ALEF

= Lh{ta na zahdjeni feSeni (Response time) — nejpozdéji ndsledujici pracovni den.
V pfipadé hardwarového problému feSeni v misté plnéni certifikovanym
technikem.

=  Lhita na odstranéni (Fix time) — 2 pracovni dny v pracovni dobé&.

P2 - Vada kategorie B

=  Lhita na zahajeni feseni (Response time) — nejpozdéji nasledujici pracovni den. V
pfipadé hardwarového problému feseni v misté plnéni certifikovanym
technikem.

= Lhata na odstranéni (Fix time) — 3 pracovni dny v pracovni dobé.

P3 - Vada kategorie C

s Lhdta na zahdjeni fe3eni (Response time) — 3 pracovni dny v pracovni dobé.

= Lhata na odstranéni (Fix time) — 10 pracovnich dnd v pracovni dobé nebo
zafazeni odstranéni vady do nasledujici pravidelné aktualizace/upgradu
produktu.

= pogatek servisniho zasahu je potitdn od doby pfijeti nahlaSeni servisniho poiadavku Poskytovatelem v aplikaci

serviceDesk Poskytovatele na adrese|j | S SN <10 -mailem na adrese I . . cntnich
pozadavkU je nutné nahlasit pozadavek i telefonicky na hot-line Poskytovatele na tel._

»  Casovym limitem doby zdsahu (Response time) se rozumi doba od nahladeni poZadavku na sluibu Poskytovateli do
okamiiku, kdy je zahdjena &innost vedouci v odstran&ni zavady nebo sniZeni jeji priority odbornym pracovnikem
Poskytovatele. Odstranéni zavady sméfuje k obnové funkcionality systému, byt dogasnym fedenim a vyfe3eni zavady
nemusi mit findIni charakter. Casova lhita vyfeseni zévady se miie prodlouZit bud poniZenim na niZ3i kategorii priority
sluiby (tedy z P1 na P2, z P2 na P3), nebo eskalaci zavady na vyrobce (resp. dodavatele SW licence), pokud Poskytovatel
neni ani pfi vynaloZeni pfiméfeného usili schopen poruchu vyfesit.

s Casovym limitem doby opravy (Fix time) se rozumi doba od nahlaseni pozadavku na sluzbu Poskytovateli do okamiiku,
kdy je nahradni dil doruéen na misto instalace Objednatele, pfipadné kdy je provedena obnova funkZnosti
servisovaného zafizeni Poskytovatelem, byt docasnym fesenim. VyfeSeni HW poruchy nemusi mit findIni charakter.

=  Dostupnost sluiby 8x5 znamend provadéni sluzby Poskytovatelem v pracovnich dnech v pracovni dobé od 9:00 do 17:00.
Definice kategorii priorit

Priorita 1 - Vada kategorie A

Systém Flowmon jako celek je mimo provoz nebo je pfevaina East jeho funkci anebo cely modul nedostupny. Jde o vadu, kterd
zpisobuje tak zavainé problémy, ie objednate! nemize systém pouiivat v zakladnich funkcich nebo nijak ovladat. Dal3i uZivani
systému nebo celého modulu musi byt pozastaveno, dokud vada nebude odstranéna. Vady této trovné by zpisobily velkou ztratu
nebo Gplné znemoZnéni samotné podstaty GZelu uiti systému, nebo by zpUsobily stav, kdy by bylo dal3i uiti aplikace nebezpeiné
nebo by zpUsobilo Uplné zastaveni systému.

Priorita 2 - Vada kategorie B

Dulezita funkce systému Flowmon je nedostupna a nelze ji vyvolat jinym zpisobem nebo ji nelze jednoduchym zplisobem nahradit
organizaénim opatfenim. Jednd se o zdvaZnou vadu, kdy funkénost dodaného fedeni je degradovéna tak, Ze tento stav omezuje
béiny provoz objednatele. Vada této urovné by zpUsobila nemozZnost pouiit podstatné funkce &i data systému bez jejich rozumné
ndhrady. Uiiti ostatnich &asti systému ale mue pokradovat.

Priorita 3 - Vada kategorie C

Funkéni vada drobné&jiiho charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit jinym zpisobem ¢i fesit organizatnim opatfenim. Jedna se
o0 vadu neohroiujici dali provoz a ufiti systému Flowmon, kterd nema vliv na ostatni ¢asti systému, ani nedochazi ke ztraté
1adnych zdvainych dat.

Sankce za nedodrzeni SLA

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady:

Trust the Strong
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kategorie A ve vy3i 3.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,
kategorie B ve vysi 2.000 K¢ za kaidy i zapocaty den prodleni,
kategorie C ve vysi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni

Nalezitosti nahlaseni pozadavku na sluzbu

Cislo smlouvy,

SN (sériové/vyrobni &islo) vadného zafizeni,
Produkt (servisované zafizeni),

Kontaktni osoba v misté, jeji telefon, mail,
Lokalita,

Popis zédvady,

Datum a ¢as zdvady

Priorita zdvady

Upresnujici podminky sluzby

O zménu SLA je moiné poZddat pisemné prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele
a Objednatele.

Na kaidé servisované zafizeni uvedené na seznamu niie musi byt Objednatelem (prostfednictvim Poskytovatele)
smluvné zajisténa technicka podpora vyrobce servisovanych zafizeni, kterd umoZni Poskytovateli aktualizovat SW
vybaveni servisovanych zafizeni.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Obnoveni funkénosti servisovaného zafizeni miZe byt provedeno i prostfednictvim prvkd, které nejsou hardwaroveé ¢i
softwarové identické s plivodni instalaci.
Konfigurace servisovaného zafizeni bude provedena ze zdloh dat, poskytnutych Objednatelem nejpozdéji pfed
samotnym zapocetim obnovy funkénosti.

Odpovédnost Objednatele a jeho soucinnost s Poskytovatelem

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli vzdaleny pfistup (VPN) na velkerd servisovana zafizeni, kterd jsou
predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel urtuje a pIné zodpovida za stanoveni zpisobu odstranéni zavady, za stanoveni posloupnosti jednotlivych
¢innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti budou provadény s garantovanym dodrzenim smluvnich Ihit vyiedeni
zévady. K tomu je Objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipadé, kdy Objednatel neplni nékterou
povinnost viz vy3e a dle Smlouvy, neni Poskytovatel povinen sluzbu poskytnout, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Seznam servisovanych zarizeni

K zGZeni nebo roziifeni dale uvedeného seznamu servisovanych zafizeni, na néji je poskytovéna Poskytovatelem servisni €innast,

muze dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemnd a bude mit formu dodatku ke Smlouvé.

Lokalita instalace viech zafizeni je - Sokolovska 219/58, 190 00 Praha 9 — Vyso&any

Kategorie SLA  Servisované Pocet kust Popis zafizeni

zarizeni

P1GCCB 2
Metalicky TAP 1x monitorovana linka, 2x monitorovaci port vyst
Flowmon, P¥isluSenstvi, TAPy — pfislusenstvi, 1U 19" lidta do racku,
RMP-1U 1
ALF_HWR_SPEC umoZnuje umnisténi 4 TAP(
21 IFP-4000-CU 1 Flowmon, Sonda, HW, Flowmon Probe 4000 CU
IFP-4000-SFP 1 Flowmon, Sonda, HW, Flowmon Probe 4000 SFP

Flowmon, Pfisluienstvi, Metalické TAPy, 10/100/1000 BaseT

Flowmon, Pfislusenstvi, SFP/SFP+/QSFP/CFP4 transceivery, SFP
1G-SFP-RJ45 4

transceiver metalicky 10/100/1000Mbps, RJ45

IFP-1000-VA 7 Flowmon, Sonda, Virtual, Flowmon Probe 1000 VA

Trust the Strong
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IFC-R6-
1 Flowmon, Kolektory, HW, Flowmon Collector R5-12000 Pro
12000PRO

Flowmon, Pfisluienstvi, SFP/SFP+/QSFP/CFP4 transceivery, SFP+
10G-SFP-SR 2
transceiver opticky 10GBase-SR, MM, 850nm, 300m

Flowmon, Moduly, Traffic Recorder, Flowmon TR - additional probe
FP-FTR-1P 1
license

Trust the Strong
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Priloha €. 2 - Odborna podpora - dohoda o urovni sluzby

Cil sluzby

Zajisténi odborné podpory 2. a 3. trovné, vztahujicich se k provozu technologii Flowmon, uvedenych v seznamu niZe.

Objednatel - kontaktni udaje a osoby Poskytovatel - kontaktni udaje a osoby

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni fad ALEF NULA, a.s.

Jméno a pfijmeni telefon Mail Jméno a pfijmeni telefon Mail

!s!aLce l s!upe! !s!alace 5 stupel

Eskalace 2. stupefi Eskalace 2. stupefl

Rozsah sluzby

Na zakladé této pfilohy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli odbornou podporu (2. a 3. Grovefi podpory) v oblasti
technologie Flowmon vzdalenou formou nebo pfijezdem technického pracovnika Poskytovatele do lokality, kde se vyskytuje tato
technologie.

Pocet predplacenych

Sluzba zahrnuje

hodin rocné

*  Poskytovani obecnych informaci o produktech, tykajicich se systému Flowmon pro monitoring
sitové infrastruktury Objednatele, odborné podpory pfi fedeni opakujicich se problémi
v provozu téchto produktd v siti Objednatele. 80
= Zajisténi 2. a 3. urovné podpory v¢. rozvoje systému Flowmon podle poZadavki Objednatele,
redici zavady nebo rozvoj systému Flowmon na pokroéilé a velmi pokroéilé technické urovni.
=  Poskytovatel zajisti odbornou podporu na zdkladé poZadavku Objednatele zadaného
telefonicky, e-mailem nebo pomoci aplikace ServiceDesk Poskytovatele.
Sluzba nezahrnuje

*  Reseni poruchovych stavi sitové infrastruktury Objednatele

Definice SLA (smluvni podminky sluzby)

, Dostupnost sluiby
Advisor - odborné podpora v oblasti IT technologii zajisfovana technickymi specialisty Poskytovatele
8x5

Oznadeni SLA Doba zdsahu (Response time)

ALF_ADV_8x5_NBD NBD - zahajeni nasledujiciho pracovniho dne

*  Doba zasahu je potitdna od doby pfijeti nahla3eni poZadavku Poskytovatelem v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele na
adrese_nebo e-mailem na adrese_

®  Dobou zdsahu Poskytovatele se rozumi doba od nahldseni pozadavku na sluibu Poskytovateli odpovédnym pracovnikem
Objednatele do okamiiku zahdjeni konzultatnich Cinnosti technickym pracovnikem Poskytovatele nebo dohodou
stanoveném terminu zahdjeni sluiby mezi ob&ma stranami.

®*  Dostupnost sluzby 8x5 znamend provddéni sluiby Poskytovatelem v pracovnich dnech v pracovni dobé od 9:00 do 17:00
v predem domluveném terminu s odpovédnou osobou Objednatele

*  Poskytovatel eviduje ¢erpané odborné podpory s tim, Ze pfed uzavfenim poZadavku Objednatele se technicky pracovnik
Poskytovatele a odpovédna osoba Objednatele vzajemné dohodnou na vyéerpaném Ease. Poskytovatel tento ¢as odeéte
od smluvné daného (predplaceného) ¢asu.
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*  Dokladem o poskytnuti odborné podpory je podepsany vykonovy list Poskytovatele odpovédnou osobou Objednatele
nebo akceptovany vykaz odpracovanych hodin v aplikaci ServiceDesk Poskytovatele.

= (as straveny technickym pracovnikem Poskytovatele do a z mista lokality, kde se vyskytuje pfisluina IT technologie, se
zapoctitava do ¢asu poskytovani odborné podpory.

Nalezitosti nahlaseni servisniho pozadavku

. fslo smlouvy, opravnéna osoba

Upresnujici podminky sluzby

* Pokud Objednatel poaduje dodani vice odborné podpory, nei je potet jim predplacenych hodin, mize Cerpat dalsi
hodiny sluZby, pfi¢emi jejich cena je dohodnuta ve vy3i 2 400 Ké/Elovékohodinu bez DPH.

Popis a zpusob provedeni sluzby

*  Technicky pracovnik Poskytovatele pfevezme poZadavek Objednatele a ndslednd vyhodnoti, zda postadi poskytnout
pislusnou sluibu vzdéleng, &i zda ji bude potfeba poskytnout v lokalité zadané Objednatelem. Technicky pracovnik
Poskytovatele zajisti vyfizeni pozadavku.

Seznam IT technologii k odborné podpore

s Kuzuieni nebo roziifeni seznamu niZe, na néji je poskytovana Poskytovatelem odborna podpora, mize dojit pouze
dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemnd a bude mit formu dodatku ke Smlouvé.

Flowmon, Pfisluenstvi, Metalické TAPy, 10/100/1000 BaseT Metalicky TAP 1x monitorovand linka, 2x monitorovaci port vyst
Flowmon, PfisluSenstvi, TAPy — pfisludenstvi, 1U 19" li¥ta do racku, umoZfiuje umisténi 4 TAPQ

Flowmon, Sonda, HW, Flowmon Probe 4000 CU

Flowmon, Sonda, HW, Flowmon Probe 4000 SFP

Flowmon, PfisluSenstvi, SFP/SFP+/QSFP/CFP4 transceivery, SFP transceiver metalicky 10/100/1000Mbps, R145

Flowmon, Sonda, Virtual, Flowmon Probe 1000 VA

Flowmon, Kolektory, HW, Flowmon Collector R5-12000 Pro

Flowmon, Pfisludenstvi, SFP/SFP+/QSFP/CFP4 transceivery, SFP+ transceiver opticky 10GBase-SR, MM, 850nm, 300m

Flowmon, Moduly, Traffic Recorder, Flowmon TR - additional probe license
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