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2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zaji§téni technického, poradenského a metodického servisu
odbératelem pouzivaného mzdového a personalniho systému VEMA HR ve firmé odbératele
nebo formou poskytovani vzdalené podpory ze sidla spole¢nosti dodavatele. Autorem
mzdového a personalniho systému VEMA HR je spole¢nost Vema a.s. Brno.

3. Technické zpracovani podpory k systému

Spole¢nost dodavatele je servisnim a obchodnim partnerem spole€nosti Vema a.s. Brno
v oblasti mzdového a persondlniho systému. K systému provadi kompletni metodickou a
technickou podporu. Metodicka a technickd podpora k informaénimu systému se sklada ze t¥i
typu sluZeb, které jsou oznaCeny jako zakladni podpora, rozSifena podpora a odstranéni havarii
systému. Obsah vSech typi sluZeb je uveden v samostatném bod¢ smlouvy. Technicka podpora
k systému je provadéna odbornymi a proskolenymi pracovniky spole¢nosti dodavatele.

I. Provadéni vsech typt sluzeb a podpory u odbératele k informacnimu systému ve
vyjmenovaném rozsahu v bodé¢ 4. této smlouvy.

II. Odstranéni havarijnich stavi v systému u odbératele.
III. Aktivni komunikaci s odpovédnym pracovnikem odbératele.

Zakladni podpora a &innost se provadi zpravidla v sidle spole¢nosti dodavatele formou
vzdaleného piistupu k databdzi odbératele, e-mailovou a telefonickou podporou technika
spole¢nosti dodavatele nebo osobné v sidle ¢i pobockach spolecnosti odbératele.

Rozsitend podpora se provadi kombinované v sidle spole¢nosti odbératele nebo formou
vzdéleného pfistupu.

Podpora pfi odstrafiovani havarii systému u odbératele je provadéna osobni piitomnosti
odpovédného pracovnika v sidle spole¢nosti odbératele.

4. Obsah technické a metodické podpory

Obsahem smlouvy je zajisténi kompletniho servisu k provadéni zakladni i roz3ifené podpory
k systému Vema véetné neodkladného odstrariovani havarijnich stavi systému.

Obsah typu sluzeb:
I. Zakladni podpora )
- Provadét zakladni a pokrocilé Skoleni uZivateli ke mzdovému systému.
= Podporovat uZivatele v feSeni a ovladani jednotlivych funkei a vlastnosti systému.

= Spravovat uZivatelské piistupy a provadét zmény nastaveni prav uzivateli dle
pozadavki odbératele.

= Komunikovat s odpov&dnymi pracovniky odbératele a fesit jejich dotazy k funkcim
a vlastnostem systému formou e-mailové korespondence a telefonické komunikace.
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- Poskytovat metodicky servis v oblasti mzdové a personalni.
= Zasilat informacni e-maily s popisem novinek v systtmu VEMA HR.

II. Rozsifené podpora
= Provadét specifické upravy vystupti ze systému dle poZadavkl odbératele.
= Provadét skoleni a navrhy feSeni specifickych pozadavkl odbératele.

= Pomadhat pfi plnéni poZadavk(i na dpravy systému ze strany autora mzdového
systému.

III. Odstranéni havarii systému

= Provadét odstranéni havarijnich stavii systému co nejrychleji a zejména s ohledem
na dodrZeni vyplatnich terminl na stran¢ odbératele.

= Po odstranéni havarie systému informovat odpovédného pracovnika odbératele o
pti¢iné havarie s ndvrhem na pfedchazeni tomuto stavu v budoucnosti.

5. Forma objednani a plnéni sluzeb

Telefonické objednavky.

Objednavky formou e-mailové korespondence zaslané na adresu pracovnika, ktery
zajistuje servis nebo na centralni adresu dodavatele.

Objednavky formou pisemné listiny.

Osobni navs§tévy v organizaci odbératele.

6. Zavazky dodavatele

I. Dodavatel se zavazuje provadét kvalifikované veskery servis k informa¢nimu systému
Vema dany obsahem této smlouvy odpovédnymi pracovniky ve stanovenych terminech,
které jsou obsahem bodu 8. této smlouvy.

II. Dodavatel odpovida za veskeré servisni prace poskytnuté odbérateli na mzdovy systém
VEMA HR.

III. Dodavatel neodpovida za aktualnost ani chyby mzdového systému u odbératele. Tato
odpovédnost je na stran¢ autora systému, .se kterym ma odbératel samostatnou smlouvu.

IV. Dodavatel neodpovidd za nespravné uzivani systému v rozporu s uZzivatelskou
dokumentaci.

V. Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za $kody zplisobené neplnénim zévazkl danych
smlouvou z jeho strany vici odbérateli, ktery je v prodleni s thradami svych zavazki
vuci dodavateli po dobé€ splatnosti dafiovych dokladu vice jak 15 dni.
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VI. Dodavatel mé povinnost pfedem informovat odbératele o neuhrazenych pohledavkach
dodavatele vigi odbérateli po dob& splatnosti, a to formou e-mailové korespondence na
adresu, kterou odbératel nahlasi dodavateli jako platnou.

7. Zavazky odbératele

I. Zajistit lokalni pfistup ke spravé mzdového systému VEMA HR odpovédnym
pracovnikiim dodavatele.

II. Vlastnimi silami & formou dodavatelského servisu zajistit a mit odpovédnost za
bezchybné zalohovani aktualnich dat informacniho systému.

III. Dodavatel ma pravo v pfipadé prodleni Ghrad pohleddvek viiCi odbérateli po dobé
splatnosti omezit poskytovani plnéni sluzeb v ramci smlouvy do doby, nez budou
zévazky vici dodavateli ze strany odbératele vyrovnany.

8. Casovy a terminovy rozsah provadénych sluzeb

Vsechny typy sluZeb provadi poskytovatel sluzeb ke mzdovému a persondlnimu systému
VEMA HR dle pozadavkii odbératele a to v téchto terminech:

I. Zakladni podpora — v pravidelnych s odbératelem dohodnutych terminech
II. Rozsitena podpora — v terminech dle specifickych pozadavkil odbératele

III. Odstranéni havarie systému — do 24 hodin od nahlaSeni, zahdjit prace na odstranéni
havérie.

Nahl4geni havarie systému je provedeno odpovédnym pracovnikem odbératele formou e-mailu
nebo telefonické zpravy odpovédnému pracovnikovi dodavatele.

9. Cenova relace

Sluzby jsou provadény podle aktualniho platebniho ceniku dodavatele umisténcho na
webovych strankach spoleénosti https:/www.softbit.cz/cenik-sluzeb-vema, jehoZ aktudlni
znéni tvofi piilohu této smlouvy. Ceny sluzeb mohou byt pro ndsledujici Casové obdobi
zménény po predchozim upozornéni ze strany dodavatele.

Kazda servisni &innost dodavatele v sidle spole¢nosti odbératele je potvrzena vystavenim
zakédzkového listu s podrobnym popisem provadénych praci. Vykony dle poZadavkd odberatele
formou vzdalené spravy jsou uétovany na zaklad€ e-mailové objednavky. Jednotlivé vykony
jsou G&tovany odbérateli vzdy na konci kalendainiho mésice se splatnosti 14 dni od data
vystaveni dafiového dokladu. '

10. DalSi ujednéini

I. Odbératel méa vyhradni pravo pozadovat jednotlivé sluzby na dodavateli ¢i na autorovi
mzdového systému VEMA HR.

II. Dodavatel timto prohlasuje, e v rdmci &innosti dle této smlouvy nezpracovava osobni
udaje, jejichz sprévcem je odbératel, pokud k tomuto zpracovani nedal odbératel
vyslovny pokyn dle &l. 29 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
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o volném pohybu téchto Gidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji).

III. V ptipad€, Ze Dodavatel bude pfi plnéni objednavky na vyslovny pokyn Objednatele
osobni udaje zpracovavat, je povinen takto Cinit vyhradné v rdmci dané objednavky a
nesmi s nimi jakkoli nakladat mimo uvedeny ucel.

IV. Dodavatel, dle definice zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné
souvisejicich zédkonti (zdkon o kybernetické bezpe€nosti), v platném znéni, je osobou
zajistujici funkénost technickych a programovych prostfedkd tvoficich informaéni
systém, legislativné definovany jako podplrné aktivum véetné vSech povinnosti s tim
véazanych. Dodavatel je dale dle stejného zakona a jeho vyhlasek veden jako vyznamny
dodavatel véetné vSech povinnosti s tim svazanych. Vzhledem k témto skute¢nostem
Dodavatel garantuje soulad svych ¢innosti v ramci této smlouvy s pozadavky uvedeného
pravniho piedpisu.

V. Smluvni strany se dohodly, Ze po 6 mésicich G€innosti smlouvy projednaji moznost
zizeni dalkového pristupu pro vykon ¢innosti v ramci technické a metodické podpory, a
to s ohledem na plnéni povinnosti odbératele ve vztahu k zakonu ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakoni (zdkon o kybernetické

wvewr

bezpecnosti), ve znéni pozdg€jsich predpisi.

11. Platnost servisni smlouvy

I. Servisni smlouva se sjednava na dobu neuréitou nebo na dobu, po kterou odbératel je
uzivatelem mzdového systému VEMA HR. Vypovédni lhita je 1 mésice od data
pisemného ukonceni této smlouvy. Vypovéd' z této smlouvy mohou provést obé strany
svobodné a to bez udani diivodu.

II. Budouci zmény obsahu této smlouvy budou feSeny formou dodatki k této smlouvé.

III. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani ze smluvnich stran a
ucinnosti okamzikem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

IV. Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni do Registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uvefejnéni smlouvy odbératel bezodkladné informuje dodavatele, nebyl-li jeho kontaktni
udaj uveden piimo do Registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvetejnéni.

V. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-1i smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od

Informace pro odbératele: Jedno vyhotoveni smlouvy, prosim, podepiste a jedno vyhotoveni vrat'te zpét dodavateli. Dé&kujeme.




