Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ¢islo 20141581, D1 192/19
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

AB-NET s.r.o IC: 25581805
Sidlo: Brno, Olomoucka 164a, 627 00 DIC: CZ25581805
Bankovni spojeni: XXXXX Cislo G&tu: XXXXX

Spole&nost zapsana v OR vedeném KS Brno, oddil C, vlozka 35582, zastoupena jednatelem Jitim Starhou

( dale takeé jen jako ,,Poskytovatel“ )

a
Firma Osoba
Nazev firmy: Vefejna zelefi mésta Brna, prispévkova organizace Jméno a piijmeni:
Adresa: Kounicova 1013/16a IC: 62161521 Adresa:
60200 Brno DIC: CZz62161521
Zastoupena: Ing. Jozef Kasala Datum narozeni:

(déle také jen jako ,Utastnik*)

I. Pfedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu spocivajici v elektronickém piipojeni k vefejné siti internet tarifem DATA za Gielem vzdélené spravy vodniho prvku Kasna na namésti
Svobody.
Piipojeni ucastnika bude provedeno pomoci linky xxxxx (dale jen ,,poskytovana sluzba“). Poskytovana sluzba je podrobnéji vymezena v Protokolu o pievzeti sluzby — specifikace, zejména v popisu jeji
kvality uvedenim méfenych parametr, které jsou aktualng zpfistupnény poskytovatelem na www.ab-net.cz/maks
2. Utastnik timto prohlaSuje, Ze byl poskytovatelem seznimen pied podpisem této smlouvy s rozsahem poskytované sluzby. Protokol o pievzeti sluzby — specifikace bude mezi Gcastnikem a
poskytovatelem sepsan a podepsan pfi instalaci a zprovoznéni poskytované sluzby v prostorach uréenych t¢astnikem, tj. v koncovém bod¢ Gi¢astnika.
3. Poskytovatel a ucastnik se dohodli na tom, Ze ucastnik ma pravo v prub&hu trvani této smlouvy kdykoliv provést zménu piedmétu smlouvy, tj. zvolit si jinou sluzbu, zpisobem uvedenym ve
Vseobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele (dale jen ,,Podminky*).
4. Utastnik se zavazuje platit poskytovateli cenu za poskytovanou sluzbu ve vysi stanovené v &lanku II. této smlouvy zpisobem uvedenym v Podminkéach .

I1. Cena za poskytovani sluzby, za nadstandardni a jiné sluzby, reklamace
1. Ugastnik a poskytovatel sjednavaji cenu za poskytovanou sluzbu ve vysi ~ 150,- K& mésiéné bez DPH.
2.V dohodnuté cené je zahrnuta pouze poskytovana sluzba dle ¢lanku 1. této smlouvy a protokolu o pfevzeti sluzby — specifikace. Po dohod¢ s u¢astnikem mize poskytovatel Gi¢astnikovi poskytnout na
zaklad¢ objednavky i dalsi servisni prace a sluzby podpory (napt. konfigurace servertl, proxy serverd, upravy sité apod.), které nejsou predmétem této smlouvy (dale jen ,,nadstandardni sluzby*). Seznam
nadstandardnich sluzeb je uveden na www.ab-net.cz/pripojeni-cenik-doplnkovy. Za nadstandardni sluzby a zvolené sluzby dle ¢lanku 2. bod 2.25 ve spojeni s ¢lankem 3 bod 3.1. pism. F) a bod 3.2.
pism. J) Podminek je Gi¢astnik povinen uhradit poskytovateli vzdy cenu uvedenou pro danou sluzbu v aktualnim ceniku poskytovatele (dale jen ,,aktualni cenik®), se kterym byl tcastnik poskytovatelem
seznamen pied podpisem této smlouvy, a to na zaklad¢ faktury vystavené poskytovatelem, vzdy nejpozdéji k poslednimu dni lhity splatnosti uvedené ve faktufe, nebo hotovostnim danovym dokladem.
3. Pokud poskytovana sluzba neni poskytovana vibec, piipadné ma zavadu, je Gcastnik povinen toto neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den, reklamovat telefonicky u poskytovatele, ktery je
opravnén rozhodnout o opravnénosti reklamace. Pokud je pfi¢ina zavady poskytované sluzby na strané poskytovatele, je tento povinen zapo¢it s jejim odstranénim do 5 dnu od zjisténi zavady. Bude-li
reklamace posouzena jako neopravnéna, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli naklady spojené s posouzenim zavady, a to ¢astku 300,- K& za vyjezd technického pracovnika do koncového bodu
ucastnika a pokud pfesahne jeho prace 30 minut dale cenu 300,- K& za kazdych dalsich zapocatych 30 minut jeho prace. Vysi téchto nakladi uplatni poskytovatel viéi t¢astnikovi hotové dafiovym
dokladem, nebo fakturou — datfiovym dokladem, na zakladg které je i¢astnik povinen je zaplatit nejpozdg&ji k poslednimu dni lhity splatnosti v ni uvedené. V piipadg, Ze Gi¢astnik neoznami poskytovateli
reklamaci v souladu s ujednanim prvni véty tohoto bodu, nezapocitava se doba prodleni ucastnika s ohla$enim reklamace do doby, po kterou nemohl vyuzivat poskytované sluzby, piipadné je nemohl
vyuzivat ve stanovené kvalité.

I11. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit na své naklady, které ¢ini 5.000,- K¢, standardni telekomunikacni zafizeni potiebné k zajisténi poskytované sluzby, instalovat jej v koncovém bodé a udrzovat jej v
provozu po dobu trvani smlouvy. Zafizenim se rozumi veskeré prostfedky a technologie, zejména koncové zafizeni, adaptér, anténa a veskeré pfisludenstvi, napt. kabely, konektory apod. (dale jen
,.koncové zatizeni®), dale ptipojka a ptistupovy okruh. Nebezpeci skody na koncovém zafizeni nese poskytovatel s vyjimkou $kody vzniklé zavinénim ucastnika, ktery se zavazuje zabezpecit koncové
zafizeni, pripojku pied jeho ztratou, poskozenim, znienim a odcizenim a nahradit poskytovateli piipadnou $kodu nesplnénim této povinnosti. Ugastnik se zavazuje uhradit poskytovateli za nesplnéni
povinnosti zabezpe€it koncové zafizeni, ptipojku pted ztratou, poskozenim, znienim ¢i odcizenim smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, ktera kryje naklady poskytovatele souvisejici s odstranénim
nasledki vzniklych z davodu uvedeného poruseni povinnosti ucastnika.
2. Utastnik je povinen a zavazuje se Fadné& a v&as hradit veskeré platby za poskytované sluzby. Podstatnym porusenim jsou piipady prodleni s placenim (opozdéného placeni ¢i soustavného neplaceni)
uvedené v ust. §65 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
3. Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu uréitou pred€asné oznamenim Uastnika ke dni Gi¢innosti zmény Podminek &i vypovédi ze strany Ugastnika nebo Poskytovatele anebo dohodou, je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli poplatek ve vysi pravidelnych mési¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo Sluzby na dobu uréitou a uhradit naklady Poskytovatele
na telekomunikacni koncové zafizeni, v rozsahu na némz se Ugastnik finanéné nepodilel, tj. ve vysi rozdilu mezi naklady Poskytovatele a poplatkem uhrazenym Ucastnikem Poskytovateli za instalaci
telekomunika¢niho koncového zafizeni.
4. Skongi-li Smlouva sjednana na dobu uréitou predéasné odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni Uastnikem, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli storno poplatek ve
vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od pfed¢asného ukonéeni Smlouvy do uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy na dobu ur¢itou a to v€etné neuplnych mésict, nejméné
viak ve vysi 5.000,- K¢
5.V pfipadé poruseni povinnosti u¢astnikem dle ¢lanku III. bod 2 se ucastnik zavazuje zaplatit za kazdé takové poruseni smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to nejpozdéji do 10-ti dnt od dorugeni
vyzvy k jejimu zaplaceni.
6. Poskytovatel se zavazuje k provozu linky HOTLINE pro reklamace (hlaSeni poruch), na telefonni lince xxxxx,, emailem xxxxx, denné v dobé od 0 hod. do 24 hod. 7 dni v tydnu. Pro jeji pouzivani
telefonicky je nejdéle pii prvnim pouziti Uastnik vyzvan k poskytnuti souhlasu (pIng v souladu s natizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679) s nahravanim hovord.
7. Piipadné spory vzniklé z této smlouvy budou rozhodovany Ceskym Telekomunikaénim Utadem.

IV. Trvani a zanik smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G¢innosti dnem podpisu Protokolu o prevzeti sluzby — specifikace, nejdfive viak dnem uvetejnéni v registru smluv. Uzavira se na dobu ur¢itou
12 mésici od podpisu Protokolu o pievzeti sluzby - specifikace. Ugastnik a poskytovatel se dohodli, Ze pokud Zadna ze stran nedoru¢i druhé stran& nejpozd&ji 2 mésice pred uplynutim sjednané doby
projev vile, ze pozaduje ukonéeni smlouvy k poslednimu dni sjednané ur¢ité doby, prodluzuje se doba trvani této smlouvy na neurcito. Kazda ze stran je opravnéna ji ukoncit vypovédi s 30 denni
vypovédni lhutou. Vypovédni lhiita za¢ina bézet nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané na korespondenéni adresu.

2. Poskytovatel a ucastnik se dohodli, ze jejich pravni vztahy zalozené touto smlouvou se dale fidi Podminkami poskytovatele, tj. listinou s pfesnym oznacenim ,,VSeobecné podminky poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele® obsahujici dalsi ujednani o pravech a povinnostech obou stran, které pfevazné nejsou obsazeny v této smlouve. V piipadé rozporu
mezi obsahem této smlouvy a obsahem Podminek maji prednost ujednani této smlouvy. Ugastnik prohlasuje, e se s Podminkami, které jsou umistény na www.ab-net.cz/vop v plném rozsahu seznamil
pied podpisem této smlouvy, Ze s obsahem Podminek souhlasi a souhlasi i s uvedenym piistupem k obsahu Podminek formou umisténi na webovych strankach poskytovatele www.ab-net.cz/vop jakoz i
s piipadnou zménou jejich obsahu, kterou poskytovatel sdéluje v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, stejnou formou.

3. Tato smlouva zanika také odstoupenim opravnéné strany od této smlouvy z diivodu jejiho poruseni druhou stranou podstatnym zpusobem a dale pfed¢asnym ukon¢enim vypoveédi za podminek

uvedenych ve Smlouvé a v Podminkach.




4. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti né€kterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Smlouvu v¢etné pfip. piiloh a dodatki zasle spravei registru smluv k uvefejnéni ucastnik. Poskytovatel nepovazuje obsah smlouvy za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504
obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.
5. Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze formou pisemnych oboustranné potvrzenych &islovanych dodatka.
6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jedno potvrzené vyhotoveni.
V. Ochrana osobnich udaji
1. Poskytovatel v okamziku sjednéani této smlouvy ziskavéa ke zpracovani osobni udaje Utastnika a to Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresu bydli§té, Adresu pro dorucovéani v listinné formg,
Adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o datovych spojenich ucastnika. Ochrana téchto osobnich udaji podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679.
Poskytovatel se stava Spravcem uvedenych osobnich tdajt.
2. Spravce osobnich udaji je tedy Spole¢nost AB-NET s.r.0., Olomoucka 164a, 627 00 Brno, tel.&.: XXxxx, mail: XXxxx, www: www.ab-net.cz.
3. Povéfenec pro ochranu osobnich udajii Poskytovatele: je pan Pavel Salomoun, tel.: XXXxX, Mail: XXXXX,
4. Osobni udaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro doru¢ovani v listinné formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb.
za ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili zikonem danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za Gcelem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Utastnikem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich tdaji je zikonnym pozadavkem. V piipadé neposkytnuti téchto tdajt neni mozné tento smluvni vztah realizovat.
5. Tyto osobni tidaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlist¢ a Adresa pro doruc¢ovani v listinné formé¢ budou u Spravce ulozeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, samotna smlouva pak
dalsich 5 let pocinajicich koncem tcetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skon¢il. Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni (idaje budou dale uloZeny v
ramci danovych dokladt dalSich 10 let po¢inajicich koncem tcetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skonéil. Toto je nutné zejména kvili pozadavkim zakona o DPH ¢. 235/2004.
6. Osobni udaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
zejména pak kvili moznosti priméfené vzijemné komunikace mezi Poskytovatelem a Ugastnikem potiebné pro plnéni této smlouvy. V pripadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné tento smluvni vztah
realizovat.
7. Osobni udaje Adresy pro doru¢ovéni elektronické posty a telefonni Gisla budou u Spravee zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Ugastnik ma pravo b&hem téchto dvou let
po ukonceni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich tidajui, Spravce pak vymaz uskuteéni, pokud tomu nebrani pfekazka v podobé nevypotadanych pohledavek Spravce, nebo oteviena moznost podani
reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.
8. Osobni udaje Jméno a piijmeni, Datum narozeni, Adresa bydli§t¢ a Adresa pro doru¢ovani v listinné formé, Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢isla mohou byt poskytnuty partnerské
spolecnosti za Ucelem ziizeni a provozovani sluzby IPTV, xDSL, VolIP, vymahani pohledavek. Tento piijemce osobnich udaji bude nakladat s osobnimi idaji v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679.
9. Osobni udaje informace o datovych spojenich tcastnika jsou zpracovavany na zakladé zédkona Cislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3.[2] a vyhlasky 357/2012 Sb., o
uchovavani, predavani a likvidaci provoznich a lokalizaénich udaji. Zpracovavani téchto osobnich udaji je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni Gidaje informace o datovych spojenich G¢astnika jsou u
Spravce ulozeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.
10. Osobni udaje informace o datovych spojenich ucastnika budou pfedavany dal$im piijemctm a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestné ¢innosti nebo
Bezpecnostni informaéni sluzb&, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vzdy na zakladé fadné Zadosti a jejiho odiivodnéni.Zadné jiné vyse uvedené osobni udaje nebudou predavany
Zadnym dal$im pifjemctim, pokud o to Ucastnik vyslovn& nepozada.
11. Utastnik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679 pravo pozadovat od Spravce piistup ke svym osobnim tdajiim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni

zpracovéni, i pravo na pienositelnost tidaji. Tyto zadosti 1ze smérovat na sluzbu hotline dle bodu 6. Ugastnik ma déle pravo podat stiznost u dozorového titadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tidaji.

V Brng¢dne  27.11.2019 V Brné dne 27.11.2019
AB-NET s.r.0. - Jiii Starha jednatel Vefejné zelett mésta Brna, piispévkové organizace
( jako poskytovatel) Ing. Jozef Kasala - feditel

( jako ucastnik )



