Smlouva o poskytovani sluzeb

dle § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 anasl. a § 2631 anasl. zdkona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik,

Objednatel:
IC:

DIC:

se sidlem
zastoupena

bankovni spojeni:

ve znéni pozdéjSich predpisti (déle i jako ,,0Z“),

uzaviena mezi stranami:

Prazska informacni sluzba, pFispévkova organizace
000 64 491

Cz00064491

Arbesovo namésti 70/4, 150 00 Praha 5 — Smichov,
Petrem Slepickou, povéreny fizenim

538011/0100, vedeny u Komer¢ni banka, a.s.

(dale i jako ,,Objednatel”)

Zhotovitel:

se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupeny:
bankovni spojeni:

zapsany v OR:

FG Forrest, a.s.

Pernerova 635/57, Praha 8, PSC: 186 00

25290568

CZ25290568

Ing. Radovanem Jelenem, mistopredsedou predstavenstva
133529354/0300 CSOB, a.s.

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6941

(dale i jako , Zhotovitel“)

(dale téz spolecné i jako ,,smluvni strany”)
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1.3,

1.4.

2.1,

2.2.

2:3.

2.4.

2.5:

l.
PREAMBULE
Tato smlouva o poskytovani sluZeb se uzavira na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni Objednatele
na podlimitni vefejnou zakazku na sluzby s nazvem ,Sprédva a rozvoj stavajicich webovych feseni
PIS - PCT” (dale i jako ,verejna zakazka“), zadavanou ve zjednodu$eném podlimitnim Fizeni dle
ustanoveni § 53 a nasl. zdk. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale i jako ,ZZVZ“) a za Gicelem naplnéni pfedmétu vefejné zakazky.

PFi vykladu obsahu této smlouvy o poskytovani sluzeb jsou smluvni strany povinny pfihlizet k
zaddvacim podminkam vztahujicim se k zaddvacimu fizeni na verejnou zakazku a k Gc¢elu daného
zaddvaciho fizeni. Ustanoveni pravnich predpisti o vykladu pravniho jednani tim nejsou nijak

dotcéena.
Zhotovitelem se pro tGcely této smlouvy rozumi téZ vybrany dodavatel.

Objednatelem se pro Gcely této smlouvy rozumi téZ zadavatel.

.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel prohladuje, 7e se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou pfedmétu plnéni

dle této smlouvy a Ze je zpUsobily k fadnému a v€éasnému provedeni plnéni dle této smlouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nebytné podminky
potfebné k bezchybnému pInéni smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami, znalostmi a

prostifedky, které jsou tieba k fadnému plnéni pfedmétu této smlouvy.

Pravo Zhotovitele povérit provedenim pinéni nebo ¢asti pInéni dle této smlouvy jinou osobou je
omezeno podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci na verejnou zakazku, a prohlasenim
Zhotovitele ucinénym ohledné poddodavatell. Pokud Zhotovitel byt ¢astecné provede plnéni
dle této smlouvy prostfednictvim tfetich osob (poddodavatel(), ma za provedeni takového
pInéni (pfipadné takovych ¢asti plnéni) stejnou odpovédnost, jako by takové pinéni (pfipadné

Casti pInéni) provadél sam.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni v upadku, neni predluzen, Ze proti nému neni vedeno, ani nehrozi
zadné soudni (vCetné insolvencniho fizeni) nebo spravni fizeni, které by bylo jakymkoliv

zplsobem zpUsobilé ohrozit pInéni dle této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vici nému neni vydano Zadné byt nepravomocné rozhodnuti soudu ¢i
spravniho organu nebo rozhodnuti rozhodce na plnéni, které by mohlo byt divodem soudniho
vykonu rozhodnuti ¢i vedeni exekucniho fizeni ohledné majetku Zhotovitele nebo by mohlo

jakkoliv negativné ovlivnit schopnost Zhotovitele dostat svym zavazkiim z této smlouvy. Zaroven
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2.6.

3.1.

3.2.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vi¢i nému nebylo zahdjeno jakékoliv fizeni, které by mohlo negativné

ovlivnit zavazek Zhotovitele dostat svym zavazktim ze smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré identifikacni udaje uvedené v této smlouvé odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v této smlouvé, jeZ nastanou v dobé
Gcinnosti této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit

druhé smluvni strané zpsobem stanovenym pro komunikaci smluvnich stran touto smlouvou.

.
PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat Objednateli na svij naklad a nebezpedi sluzby
specifikované v této smlouvé a Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby specifikované

v této smlouvé zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu.

A) Content Management Systém CMS:

1. Pfedmétem této smlouvy je kompletni zajiSténi spravy, provozu a rozvoje stavajiciho
fedeni provozu vSech webovych stranek a webovych aplikaci (dale i jako ,webova
feSeni“) umoznujici editaci vSéech webovych projektid v jednom editacnim systému CMS.
Webovym feSeni se rozumi webové stanky a interni webové aplikace blize specifikované

v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Zhotovitel je oprdvnén vyuzit libovolné CMS. V takovém pfipadé se vsak Zhotovitel
zavazuje na své naklady uhradit veskeré poplatky a provést veskeré Ukony spojené

s prevodem edita¢niho systému.
3. CMS, které vyuZije vybrany dodavatel musi obsahovat produkéni a testovaci CMS.

4. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze webova feSeni budou i nadale plnit svoji dosavadni
funkci a prostfednictvim jednotlivych spravovanych web( dokdZzou nabizet

davéryhodné, vycerpavajici informace o hlavnim mésté Praze.
5. NejddleZitéjsi ¢asti webového reseni/platforem jsou:

- www.prague.eu: ve 21 jazykovych mutacich, s databdzi 2400 publikovanych
objektl, 2000 akci,

- www.eshop.prague.eu: prodejni web ve 3 jazykovych mutacich,

- www.praguecitytourism.cz: 2 jazykové mutace
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

B)

Webhosting:

Z diivodu vysoké navitévnosti webovych Feseni se Zhotovitel zavazuje poskytovat sluzby

spotivajici ve webhostingu s fyzicky oddélenym testovacim a produkénim prostiedim, a to
v rozsahu 3 produkéni a 3 test

uvedeny v pfiloze ¢&. 2 této smlouvy.

ovaci servery véetné zajisténi sluzby CDN. Bliz3i podminky jsou

C) Automaticky e-mailing:

D)

Zhotovitel se zavazuje zajistovat sluzby automatického emailu v rozsahu max. 1.000 emailG

mésiéné u nésledujiciho eshopu: www.eshop.prague.eu. Automatické e-maily budou

spojeny s odesilanim objednavek a voucher( ve vy$e uvedeném mési¢nim rozsahu.

Specializované prace webovych reseni:

Zhotovitel se zavazuje poskytovat specializované prace pro kontinualni vyvoj webového

Fedeni, které jsou blize specifikovany v ptiloze €. 2 této smlouvy. Tyto specializované prace

pro kontinualni vyvoj webového FeSeni budou poskytovény dle potfeb Zadavatele,

primérné v rozsahu 75 hodin mési¢né, maximalné v rozsahu 1.800 hodin za dobu plInéni

této smlouvy.

(spole¢né i jako ,veskeré sluzby dle této smlouvy” &, plnéni“ &, poskytnuté sluzby”)

Zhotovitel se zavazuje provadét veékeré nezbytné vykony ¢&i Cinnosti souvisejici s Fadnym

poskytovanim veskerych sluZeb dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje fidit se Ppfi poskytovéni veskerych sluzeb dle této smlouvy pokyny

Objednatele. Toto se nedotykd povinnosti Zhotovitele upozornit Objednatele na nevhodnou

povahu véci

prevzatych od Objednatele nebo pokynd danych mu Objednatelem k poskytnuti

pinéni dle této smlouvy.

V.

MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat vegkeré sluzby dle této smlouvy vdohodnutych terminech ode

dne uzavieni této smlouvy. Poskytovani veskerych sluzeb dle této smlouvy je rozdéleno do

nésledujicich etap a termint:

a. Pfevzeti stavajiciho webového fe$eni — Zhotovitel je povinen stavajici webové fedeni

pfevzit a implementovat do svého feseni dle poZadavki Objednatele uvedenych

v pfilohéach této smlouvy nejpozdéji do 3 mésicl od data uzavieni této smlouvy.
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4.3.

a1,

5.2

53

5.4.

5.5.

5.6.

b. Zhotovitel se zavazuje, Ze k dalSimu rozvoji webovych fedeni bude pfipraven do tfi

mésicti od pievzeti stévajiciho webového fedeni.

Provoz a servis webovych platforem/feSeni — Zhotovitel je povinen zajistit funkcni,
nepferuovany provoz webovych feseni/platforem Objednatele dle jeho poZadavki a

dle vymezeni predmétu této smlouvy, a to po celou dobu trvani této smlouvy od

okamziku prevzeti a implementovani dle ¢l. IV., odst. 4.2., pism. a. této smlouvy.

Zatatek kazdé z vy$e uvedenych etap bude Objednatelem Zhotoviteli oznamen pisemné na
emailovou adresu Zhotovitele uvedenou v ¢l. XIll. odst. 13.2. této smlouvy nejméné jeden

kalendaini mésic pred planovanym zahdjenim prislusné etapy.

V.
CENA, ROZSAH PLNENI A PLATEBN{ PODMINKY
Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotoviteli nédlezi za 1 mésic poskytovani webhostingu, jehoz
specifikace je uvedena v této smlouvé, zejména v pfiloze ¢. 2 této smlouvy &astka, ve vysi

32.900,- K& bez DPH, 6.909,- K¢ DPH, 39.809,- K¢ véetné DPH, (dle zaddvaci dokumentace

,NABIDKOVA CENA A“).

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotoviteli naleZi za 24 mésict poskytovani webhostingu, jehoz

specifikace je uvedena v této smlouve, zejména v priloze €. 2 této smlouvy, &astka ve vysi
789.600,- K& bez DPH, 165.816,- K& DPH, 955.416,- K¢ véetné DPH, (dle zaddvaci dokumentace

,NABIDKOVA CENA B”).

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotoviteli naleii za 1 mésic zajistovani e-mailingu, jehoZ

specifikace je uvedena v této smlouve,
K& bez DPH, 703,50, K& DPH, 4.053,50,- K& vEetné DPH, (dle zaddvaci dokumentace ,, NABIDKOVA

zejména v priloze €. 2 této smlouvy, Castka ve vysi 3.350,-

CENA C).

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotoviteli nalezi za 24 mésicl zajistovani e-mailingu, jehoZ
specifikace je uvedena v této smlouvé, zejména v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, Céstka ve vysi
80.400,- K& bez DPH, 16.884,- K& DPH, 97.284,- K¢ véetné DPH, (dle zaddvaci dokumentace

,,NABIDKOVA CENA D“).
Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotoviteli nalezi za 1 hodinu specializovanych praci, jejichz

specifikace je uvedena v této smlouvé, zejména v piiloze ¢. 2 této smlouvy, Castka ve vy3i 1.155,-

K& bez DPH, 242,55,- K& DPH, 1 397,55,- K¢ véetné DPH, (dle zaddvaci dokumentace ,, NABIDKOVA

CENA E“).
Smluvni strany se dohodly, se Zhotoviteli naleZi za 1800 hodin specializovanych praci, jejichz

specifikace je uvedena v této smlouve, zejména v pfiloze ¢. 2 této smlouvy, Castka ve vysi

2.079.000,- K& bez DPH, 436.590,- K¢ DPH, 2.515.590,- K¢ vCetné DPH, (dle zaddvaci

dokumentace ,, NABIDKOVA CENA F”).
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5.9.

5.10..

541

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena za veSkeré sluZby dle této smlouvy Cini Castku ve vysi
2.949.000,- K& bez DPH, 619.290,- K¢ DPH, 3.568.290 K¢ véetné DPH, (dle zaddvaci dokumentace
celkovd cena, kterd je stanovena jako soucet , NABIDKOVE CENY B, D a F*).

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze smluvni ceny uvedené v cl. V., odst. 5.1. a7 5.7.
této smlouvy zahrnuji veskeré sluZby, dodavky, naklady, poplatky, vykony a dalsi Cinnosti nutné
pro Fadné pinéni predmétu této smlouvy véetné takovych, které nejsou v této smlouvé uvedeny,
avéak Zhotovitel jako odbornik jednajici s ndleZitou péci o nich vi nebo by védét mél a mohl, Ze

jsou nezbytné pro fddné pinéni pfedmétu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze smluvni ceny uvedené v &l. V., odst. 5.1. aZ 5.7. této
smlouvy jsou ceny konecné, nejvySe pfipustné a nemohou byt v priibéhu realizace pinéni této

smlouvy ménény. Timto ustanovenim neni vylouceno pravo Objednatele postupovat v souladu

s ustanovenim § 222 ZZV1.

Objednatel bude Zhotoviteli cenu za Fadné poskytnuté pinéni dle této smlouvy hradit vidy
mésiéné zpétné, a to na zdkladé faktur (dafiovych dokladd) vystavenych Zhotovitelem.
podkladem pro vydani faktury Zhotovitelem musi byt vypInéné mésicni protokoly o poskytnuti

sluzeb dle pfilohy &. 3 této smlouvy odsouhlasené a podepsané obéma smluvnimi stranami.

pokud budou Objednatelem zjistény jakékoliv nedostatky v souvislosti s poskytnutim sluzeb,

bude fakturace provedena aZ po odstranéni takovych nedostatkd.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Objednatel nebude poskytovat Zhotoviteli jakékoliv

zalohy.

Faktura musi spliiovat veSkeré naleZitosti podle pfisluSnych ucetnich a darfovych predpisd.
V pfipadé, Ze faktura doruend Objednateli bude mit vady, je Objednatel opravnén vratit
takovou fakturu Zhotoviteli a takovdto faktura neni povaZovana za dorucenou. Lhita splatnosti

v takovém pfipadné nebéZi, pficemZ nova lhiita splatnosti poina béZet az od doruceni opravené

& doplnéné faktury.

splatnost Zhotovitelem vystavené faktury nesmi byt kratsi neZz 30 dn ode dne doruéeni
prislusné (v souladu s touto smlouvou) vystavené faktury do sidla Objednatele. Uhrada faktur se
bude provadét prevodem fakturované Castky z G¢tu Objednatele na Ucet Zhotovitele.

pokud pied uhrazenim nékteré z faktur vyjdou najevo vady pfisludnych Casti pinénitéto smlouvy,
na zakladé jejichi provedeni bude takova faktura Zhotovitelem vystavena, je Objednatel
opréavnén takovou fakturu Zhotoviteli vratit. Po odstranéni pfislusné vady nebo po jiném zaniku
odpovédnosti Zhotovitele za takovou vadu predloZi Zhotovitel Objednateli novou fakturu se

splatnosti uvedenou dle ¢l. V., odst. 5.14. této smlouvy.

Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli na tom, Ze Objednatel je opravnén zapocist smluvni

pokutu, na kterou Objednateli vznikne dle této smlouvy narok, proti fakturované castce.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

VI.
DALSI UJEDNANI

Smluvni stran jsou povinny pfi plnéni této smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytovat si
vzdjemné soucinnost nutnou pfi pinéni této smlouvy a vzajemné se informovat o skute¢nostech,

které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pInéni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pInéni dle této smlouvy svym jménem a na svij naklad, vlastni

odpovédnost a na své nebezpedi ve stanovenych terminech.

Zhotovitel se zavazuje pfi pInéni této smlouvy respektovat obecné zdvazné pravni predpisy,
zejména se zavazuje, Ze se svym jedndnim nedopusti nekalé soutéZe a Ze pfi pInéni této smlouvy

nebude zasahovat do prav tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pInéni dle této smlouvy ve vysokém standardu fadné a vcas,
bez faktickych a pravnich vad a nedodélk, zplsobem odpovidajicim poZadavkim Objednatele

stanovenym touto smlouvu.

Zhotovitel odpovida za veskeré Skody vzniklé Objednateli nebo tfetim osobdm v souvislosti
s realizaci pInéni, nedodrZenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Takto

vzniklé $kody budou feseny dle platnych pravnich predpist.

Zhotovitel je povinen po celou dobu platnosti této smlouvy udrZovat v platnosti pojisténi

Zhotovitele.

Zhotovitel prohladuje, Ze ma s pojistovnou: Ceska pojistovna, a.s., se sidlem Spalend 75/16, 110
00 Praha 1, ICO: 45272956 uzavienu smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou pfi
podnikdni. Pojisténi v zakladnim rozsahu je sjednano s limitem pInéni v K¢ nejméné ve vysi

1.500.000,- K¢. Zhotovitel je povinen udrZovat toto pojisténi po celou dobu trvéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli oznamit jakoukoli skute¢nost, kterd by mohla mit, byt i
¢astecné, vliv na schopnost Zhotovitele pinit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Takovym

oznamenim v3ak Zhotovitel neni zbaven povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V pribéhu realizace pInéni dle této smlouvy je Zhotovitel povinen ucastnit se spolecnych
schlGzek ¢i konzultacich iniciovanych Objednatelem ¢ Zhotovitelem za ucelem konzultaci

realizace plnéni dle této smlouvy, a to v sidle Objednatele.

Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel provddi plnéni dle této smlouvy vrozporu se svymi
povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé
vadnym plnénim a aby plnéni provadél fadnym zpGsobem. Jestlize Zhotovitel tak neudini ani
v pfiméfené |h(té mu k tomu poskytnuté a takovy postup Zhotovitele by ved! k podstatnému

poruseni této smlouvy, je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
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6.12;

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

. Zhotovitel je povinen pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat samostatné

a dle svych odbornych zkuSenosti, a to s vynaloZenim veskeré péce nebytné ke spInéni predmétu

této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit pro plnéni této smlouvy odborné zplsobily realizacni tym

v dostate¢ném poctu a vyclenit pro realizaci této smlouvy tym 5 technikd.

Objednatel je opravnén trvat na tom, Ze pInéni predmétu této smlouvy budou provadét clenové
realiza¢niho tymu Zhotovitele, jejichZ prostfednictvim Zhotovitel prokazoval v ramci zaddvaciho
fizeni na verejnou zakazku spInéni technické kvalifikace. Pokud néktery ze ¢lent realizacniho
tymu Zhotovitele pozbyde odbornou kvalifikaci, je Zhotovitel povinen jej nahradit jinym ¢lenem,

ktery tuto kvalifikaci splriuje, a to neprodlené poté, co by k takové situaci doslo.

Zhotovitel nesmi pfi plnéni dle této smlouvy nepfimérené narusovat provoz ¢i vykon cinnosti
Objednatele. PFi pInéni povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy bude Zhotovitel provadéni

jednotlivych pinéni dle této smlouvy koordinovat s provozem a plnénim kol Objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi naklddani sosobnimi Udaji postupovat vsouladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném pohybu téchto (dajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich Udaju.

Dle ustanoveni § 2633 OZ se Zhotovitel zavazuje, Ze neuzije Zadny z vysledku jeho ¢innosti vznikly
pfi pInéni této smlouvy ani jakdkoli data shromaZdéna v souvislosti s pinénim této smlouvy
k jinym Gceldm, nez ke spInéni této smlouvy, a Zadny z téchto vysledk( neposkytne k uZiti Zadné
treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se rovnéz zavazuje, Ze
po splnéni predmétu této smlouvy vréti do 30 dnli na vhodném nosici dat Objednateli veskera
data mu poskytnutd Objednatelem, popf. Ze takova data dle pokynu Objednatele nendvratné

znici ve Ih(té stanovené Objednatelem.

vsve

poskytovani plnéni dle této smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Ze ujma byla

zplUsobena jedndnim Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti majici vztah k pfedmétu plnéni podle této
smlouvy a informace, o kterych se v souvislosti s vykonavanim ¢innosti podle této smlouvy dozvi,
jsou davérnymi informacemi. Tyto davérné informace nesmi 7Zadna ze smluvnich stran
poskytnout treti osobé Ci pouZit v rozporu s jejich ufelem pro své potieby. V pfipadé poruseni
této povinnosti vznikné smluvni strané, ktera ji porusi, povinnost nahradit druhé smluvni strané
tim zpUsobenou Ujmu. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno prdavo ani povinnost
smluvnich stran uverejnit informace v pfipadech stanovenych zdvaznym prdvnim piredpisem,
zejména ZZVZ, zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich

predpisd, zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
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7.4

7.2.

7.3.

7.4.

7.5;

7.6.

2.,

6.19. Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici pfi provadéni pinéni Zhotovitele dle této smlouvy

vystupovali slu§né vii&i zaméstnancim Objednatele i v(igi tfetim osobam.

VIl.

OZNAMOVANI A ODSTRANOVANI VAD SYSTEMU
Objednatel je oprdvnén nahlésit vadu vzniklou na pInéni v pribéhu trvani této smlouvy na
kontaktni osobu Zhotovitele uvedenou v ¢l. XllI., odst. 13.2. této smlouvy, a to bez zbyte¢ného

odkladu poté, co se o zavadé dozvi.
Odstranéni vady (problému) nahlasené Objednatelem je Zhotovitel povinen provést ve Ihité k
odstranéni vady uvedené v pfiloze ¢ 2 SPECIFIKACE SLUZEB této smlouvy ndsledujicim
zplisobem:

a. telefonickou konzultaci — opravnény zastupce Zhotovitele se pokusi odstranit

nahldsenou vadu konzultaci po telefonu. Pokud to neni moZiné, dohodne se s

pracovnikem Objednatele na nezbytné soucinnosti a fesi vadu osobnim zasahem on-

site.

b. vzdalenym pfistupem — pracovnik Zhotovitele odstrani vadu — pokud je to moZné — napf.

vzdalené pomoci internetu, modemového pfipojeni apod.

c. zadsahem on-site — pracovnik Zhotovitele odstrani vadu osobnim zdsahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni. Pokud je nutné nahradit vadné dily, nahradi je

dily novymi a bezvadnymi v souladu s podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 2 SPECIFIKACE

SLUZEB této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahdjit odstrafiovani vady v souladu s jeho povinnostmi a v terminech
uvedenych v pfiloze ¢. 2 SPECIFIKACE SLUZEB této smlouvy. Lhita k zahdjeni odstrafiovani vady
zalind béZet od okamiZiku telefonického ozndmeni vady Objednatelem kontaktni osobé

Zhotovitele uvedené v €l. XIll., odst. 13.2. této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout nutnou souéinnost, zejména umoZnit Zhotoviteli pfistup do

potiebnych systéma tak, aby mohl pinit povinnosti z této smlouvy.

Objednatel je povinen po telefonickém oznameni vady pfedat oznameni o této vadé v pisemné

podobé Zhotoviteli do 24 hodin. Pisemnd podoba je zachovana, je-li oznameni ucinéno pomoci

prostiedkd elektronické komunikace (napf. e-mail).

Zhotovitel je povinen neprodlené informovat Objednatele o viech neobvyklych zjiSténich pfi

poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Dojde-li ke sporu o odpovédnost za vady, jsou smluvni strany povinny pfijmout takova opatfeni,

aby oznamené vada byla odstranéna v terminech uvedenych v této smlouvé a zérover aby bylo

moZné pozdéji rozhodnout o odpovédnosti za 0oznamenou vadu.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

Pokud v navaznosti na jakoukoli vadu plnéni, nebo i bez takové navaznosti na vadu, dojde k
vypadku provozu serveru, ma Objednatel pravo poZadovat slevu na poskytnutych sluzbéach dle

specifikace uvedené v pfiloze &. 2 SPECIFIKACE SLUZEB této smlouvy.

VIIL
SANKCE

Pfi prodleni Objednatele s uhradou jakékoli ¢astky splatné dle této smlouvy je Zhotovitel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty

den prodleni.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. To neplati pro pfipady uvedené v ¢l. VIIl. odst. 8.3.

az 8.4. této smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim pfedmétu této smlouvy v nékterém z termint touto
smlouvou sjednanych v &l. V. odst. 4.2. této smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle ¢l. VIl odst. 7.2. této smlouvy je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K¢ (slovy: Sest set korun ¢eskych) za

kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Vyse uvedenymi smluvnimi pokutami neni dotéeno prédvo Objednatele na nadhradu jakékoliv
Skody. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na sjednanou

smluvni pokutu.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné do 30 dnti ode dne doruceni vyzvy k jejich

zaplaceni povinné smluvni strané.

Pravo Objednatele poZadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty neplati v pfipadech, kdy
plnéni této smlouvy bylo znemoZnéno zdsahem vy3si moci. Takovy zasah je Zhotovitel povinen
Objednateli bez zbytecného odkladu sdélit a zaroven je téZ povinen existenci okolnosti

odpovidajicich zdsahu vyssi moci prokazat, jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce

aplikovat.

IX.
RADNE POSKYTNUTI SLUZEB

Jakékoliv sluzby dle této smlouvy jsou provedeny aZz okamiZikem poskytnuti sluzeb bez
jakychkoliv vad a nedodélkl. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb dle pfilohy €.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

3 této smlouvy — protokol o poskytnuti sluzeb, bez vad a nedodélk{ opravnénymi zéstupci obou

smluvnich stran.

Po predchozi vzajemné pisemné dohodé miZe byt fadné poskytovani sluZeb dle této smlouvy

potvrzovéno také formou elektronické komunikace, napf. e-mailem a to opravnénymi osobami

uvedenymi €l. XIII. této smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

X.
LICENENT UJEDNANI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli jakékoliv pInéni dle této smlouvy bez jakychkoliv

pravnich vad.

Zhotovitel se zavazuje, 7e s pfedanym pinénim dle této smlouvy jsou Objednateli postoupena

veskerd prava souvisejici s jakoukoliv moZnosti-dalsiho uZiti plnéni Objednatelem.

Zhotovitel prohlaiuje, 7e Objednatel bude opravnén jakékoliv pInéni poskytnuté Zhotovitelem
dle této smlouvy (pokud bude napliiovat znaky autorského dila) uZit pro své potreby, déle ke
viem formam zvefejnéni dila, véetné propagace, pofizovani jeho rozmnoZenin a k daldim
formam ufiti, a to jakymkoli zptisobem a v rozsahu bez jakychkoli omezeni, a Ze v(i¢i Objednateli
nebudou uplatnény opravnéné naroky majitell autorskych prév i jakékoli oprdvnéné naroky
jinych tfetich osob v souvislosti s uZitim dila (préva autorska, prava pfibuzna prévu autorskému,
prava patentovd, prava k ochranné znamce, préva z nekalé soutéZe, prava osobnostni ¢i prava
vlastnicka aj.). Zhotovitel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit ke
viem zplisoblm uZiti zndmym v dobé uzavieni této smlouvy v rozsahu neomezeném, co se tyka
&asu, Uzemi (i mimo uzemi CR), mnoZstvi uZiti dila a oprdvnéni upravit ¢i jinak ménit dilo nebo
dilo spojit s jinym dilem. Objednatel mize sva opravnéni k dilu nebo jeho ¢ést postoupit treti
osobé& a Zhotovitel davéa k takovému poskytnuti timto svij vyslovny souhlas. Licence ke viem

opravnénim Objednatele podle této smlouvy je sjednana jako bezuplatna.

Zhotovitel nesmi poutit vystupy dle této smlouvy pro potfeby Zadné tFeti osoby a ani pro vlastni
podnikéni (s vyjimkou vlastni propagace, pfi niz bude nicméné chranit zajmy Objednatele).
Zhotovitel je povinen uspofédat si své pravni vztahy s autory autorskych dél tak, aby poskytnuti
nebo pfevodu prav nebranily Zadné prévni prekdzky. Zhotovitel neni oprdvnén k provedeni
jakychkoliv pravnich jednani omezujicich uZiti dila Objednatelem nebo zaklddajicich jakékoliv

jiné naroky Zhotovitele nebo tfetich osob neZ jaké jsou stanoveny touto smlouvou.

Zhotovitel se zavazuje na své naklady zajistit vSechna prava a uhradit veskeré honorére, odmény
a nahrady nositeld autorskych prav a prav s nimi souvisicich v rozsahu nutném pro realizaci
pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je opravnén predmét pinéni dle této smlouvy pouZit pro ucely vyplyvajici z této

smlouvy a jako podklad pro zpracovani dalSich dél.
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11.2.

11.3.

11.4.

11:5.

12.1.

12.2:

12.3.

12.4.

12.5.

XI.
DOBA TRVANi SMLOUVY

. Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou, a to na dobu 24 mésict nebo do vyCerpani celkové

ceny dle €l. V. odst. 5.7. této smlouvy, podle toho, kterd skutenost nastane dfive. Timto
ustanovenim neni vylou¢eno prévo Objednatele postupovat v souladu s ustanovenim § 222

ZZVL.
Tato smlouva je uzaviena podepséanim ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech, zejména v

pfipadé podstatného poruseni této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pinéni provddéné Zhotovitelem
nebude odpovidat poZadavkim uvedenym v této smlouvé, zadavaci dokumentaci ¢i nabidce
Zhotovitele a to za pfedpokladu, 7e Zhotovitel nezjedna ndpravu ani ve |h(ité 5 pracovnich dn{
ode dne, kdy byl Objednatelem na rozpor provadéni pInéni se stanovenymi poZadavky pisemné

upozornén.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt odstupujici smluvni stranou ucinéno pisemné, doruceno

druhé smluvni strané, pficemz u¢inky odstoupeni nastévaji dnem doruceni pisemného oznameni

o odstoupeni druhé smluvni strané.

XIl.
VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU
Objednatel si timto v souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu v osobé

Zhotovitele v pribéhu pInéni této smlouvy.

Ke zméné v osobé Zhotovitele dle ¢&l. XII. odst. 12.1. této smlouvy dojde v okamZiku, kdy bude

tato smlouva pred¢asné ukoncena z divodii na strané Zhotovitele, dle podminek stanovenych

touto smlouvou.

Dojde-li k ukonéeni této smlouvy postupem podle tohoto ¢ldnku smlouvy, je Objednatel
opravnén obratit se s vyzvou k podpisu této smlouvy a k poskytovéni pinéni dle této smlouvy na
Ucastnika zadavaciho Fizeni vefejné zakdzky, ktery se po provedeni hodnoceni nabidek umistil

druhy, popf. tfeti v pofadi.

Opakované poru3ovani povinnosti Zhotovitele, resp. jeho pracovnikii se povaZuje za podstatné

poruseni této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén sdélit Zhotoviteli, 7e nepozaduje provedeni &asti pinéni. Zhotovitel
v takovém pfipadé neni opravnén zahajit provadéni takové casti plnéni, a pokud na pfedchozi

pokyn Objednatele s provadénim pfedmétné &asti pinéni jiz zapocal, neni opravnén v provadéni
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

takové &asti pInéni pokracovat. Zhotoviteli v takovém pripadé nevznikne narok na odménu za
pfedmétnou ¢ést pInéni. Tim neni dotéeno prévo Zhotovitele na alikvotni éast odmény vztahuijici
se k provedenému pInéni, se kterym Zhotovitel zapo&al na pokyn Objednatele.

X,
OPRAVNENE OSOBY

Pro ucely této smlouvy je opravnénou osobou na strané Objednatele nésledujici osoba:

Jméno pfijmeni: Ing. Petr Soukup, pozice: Digitalni specialista, email:

p.soukup@prague.eu , telefon +4

Pro ucely této smlouvy je opradvnénou osobou na strané Zhotovitele nésledujici osoba:

Jméno pfijmeni: pozice: Key Account Manager, email:

V pfipadé, Ze by v pribéhu plnéni této smlouvy doslo ke zméné jakékoliv osoby uvedené v ¢l.
XIll. odst. 13.1 a 13.2 této smlouvy ¢i jakéhokoliv idaje uvedeného u opravnéné osoby, zavazuje
se smluvni strana, na jejiz strané doslo ke zméné, pisemné informovat druhou smluvni stranu ve

Ihaté 5 pracovnich dn( ode dne, kdy ke zméné doslo.

Zhotovitel se zavazuje udriovat v Fadném provozu prostiedky emailové a telefonické
komunikace tak, aby mohl ze strany Objednatele obdrzZet jakékoliv ozndmeni.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména OZ.

Pro spory z této smlouvy nebo spory vzniklé v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany vyslovné

pravomoc soud( Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zaloZené touto smlouvou, neni-li véc vyslovné

upravena v této smlouvé, pouiiji pfimérené ustanoveni Gpravy smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl.

a § 2631 anasl. OZ.

Smluvni strany timto vyslovné uvadéji, ze tato smlouva je zdvazna aZz okamiikem jejiho

podepsani obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nastane-li zcela mimofadné nepfedvidateina okolnost,
kterd pInéniz této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoliv smluvni strana opravnéna poZzadat
soud, aby podle svého uvaZeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy,
anebo o zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vyporadavaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve

smyslu ustanoveni § 1765 a ndsl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

str. 13/14



.6. Zhotovitel neni opravnén jakoukoli svou pohledévku &i jiné pravo z této smlouvy postoupit na
tfeti stranu nebo dat do zdstavy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14.7. Pfipadnd neplatnost nékterych ustanoveni této smlouvy nezpGsobuje neplatnost celé smlouvy.
Pokud bude soudem shledana neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy, smluvni strany jej
nahradi novym platnym ustanovenim, které svym obsahem bude nejvice odpovidat ucelu

ustanoveni neplatného.

14.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou PFiloha &. 1 SPECIFIKACE STAVAJICIHO WEBOVEHO RESENI,

Pfiloha & 2 SPECIFIKACE SLUZEB a Pfiloha & 3 PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB.

14.9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ Objednatel obdrZi

jeden stejnopis a Zhotovitel jeden stejnopis.

14.10.Smluvni strany si smlouvu preéetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho

pfipojuji své podpisy.

24. M. 2049

VPrazedne 48.41. )01 V Praze dne

za FG Forrest, a.s.
Ing. Radovan Jelen, mistopredseda

pfedstavenstva
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PRILOHA €. 1. SPECIFIKACE STAVAJICIHO WEBOVEHO RESENI

Nazev verejné zakazky: Sprava a rozvoj stavajicich webovych FesSeni PIS - PCT
Druh a reZim verejné zakdzky: podlimitni verejna zakdzka na sluzby

Druh zaddvaciho fizeni: zjednodusené podlimitni fizeni

Predpokladana hodnota: 2.950.000,- K¢ bez DPH

adresa profilu zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PIS

Zadavatel: Prazska informacni sluZba, pfispévkova organizace
Sidlo: Arbesovo nam. 70/4, 150 00 Praha 5 — Smichov
ICO: 00064491

DIC: 200064491

Osoba opravnéna jednat

jménem Ci za zadavatele: Petr Slepicka, povéreny fizenim

Kontaktni osoba: SENKYR PANIK, advokatni kancelar s.r.o.,

Na Vini¢nich horach 1834/24, 160 00 Praha 6
JUDr. Martin Senkyft, advokat
Tel: +420 224 325 129

email: senkyr@senkyr-panik.cz



https://www.tenderarena.cz/profil/detail.isf?identifikator=PIS
mailto:senkyr@senkyr-panik.cz

[T OBECNE K WEBOVYM RESENIM

Viechna webova fe$eni PCT jsou spravovéana v jednom administraénim prostredi, kterym je CMS
Edee one vyvijeny spoleénosti FG Forrest, a.s., IC: 25290568, se sidlem Pernerova 635/57, Karlin,
186 00 Praha 8.

Viechna stavajici webova Feseni jsou provazana, coZ naznacuje nize uvedené schéma

EDEE ONE

—/ _

TURISTICKY PORTAL www.prague.eu

e 21 Jazykovych mutaci (CS, EN, DE, FR, RU, IT, ES, KO, JA, ZH, PL, PT, NL, NO, DA, FIN, SW,
UK, AR, HI, IW) nezavisle editovatelné

KORPORATNI WEB www.praguecitytourism.cz
e 2 Jazykové mutace (CS, EN) nezévisle editovatelné

LANDING PAGES , o o
Systém umoznuje jednoduchou tvorbu tematickych podstranek turistického portalu. Jejich
pocet je zavisli od aktudlnich potieb zadavatele

e CS(Praha:1989, Praha: podzim, Déti, Design, Kavarny, Pivo, Pési trasy, Vino , Golf)
e EN (Prague:198§, Prague:autumn, Kids, Design, Walks, Cafés, Golf, Wine, Beer)

e DE (Prag:1989, Prag:Herbst, Prag:Kinder, Prager Cafés, Bier in Prague)

e RU (MNpara:getn)

e |T ( Praga: bambini)
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e ES (Praga:nifios)
e FR(Prague : en famille)

DATATBAZE

e databdze POI slouZici jako datova platforma pro turisticky portal, landing pages

e UmoiZnuje export a import pro externi spolupraci
E-SHOP www.eshop.prague.u

e 3 Jazykové mutace (CS, EN, DE) nezavisle editovatelné

e Napojena platebni brana PayU

E-MAILING
e Automaticky emailing e-shopu
e Obsahuje GDPR modul

WEBOVE APLIKACE
e Evidence trieb nasich pobocek (Samostatna webova aplikace)

e Evidence fakturace privodcl (Samostatna webova aplikace)

e Prodejni SW na nasich pobockach (Vyuziti autorizovaného pfihlaseni e-shopu)

e Provizni prodej (VyuZiti autorizovaného prihlaseni e-shopu)

e Jednoduché objednavkové formulare (pravodci, prondjem infostanku v ramci webovych

stranek)

PRENOS DAT
e Import: ménovy kurz, pocasi
e Export: akce, POI, e-mailové adresy do CRM
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| 2. WEBOVY PORTAL ,, WWW.PRAGUE.EU“

Webovy portdl ,www.prague.eu” je nejdilezitéjsi ¢asti webového Fedeni. Portal funguje ve 21
jazykovych mutacich. Zakladem je databaze objekt( a akci. Databdze je v rozsahu 4400 aktivnich
zéznamd. Kazdy zéznam obsahuje lokaéni, popisové i nevefejna editaéni pole. Pro ucel tohoto
dokumentu budou mista a akce definovany jako POI (Points of interest). Editace POI je oddélena
od zbytku editace. Diivodem oddéleni je moznost spravovani POI vlastniky objekt Ci poradateli
akci. Tito ,,sprévci” maji opravnéni spravovat jen POI, které se k nim vztahuji.

Gt @ o Oneids (e g B Swmemp [ 6dm @ tetceh. EPeetn. @t o Phopna @renes. Bewsve. @ ve - Bewn. @toma e S L LS B

¢ g e s 20BLde c U a0 O8O G A =

Piihldseni

Vyse uvedena databaze se déli na spravu POl a AKCI

Pokud jde o editaéni prostfedi, v editaénim prostfedi je mozné filtrovani POl podle stavi
pfidélenych administratorem. Dale je moiné vyhledavani podle jména administrtora, nazvu
editovaného POI nebo ulice.

Pro kontrolu aktualizace slouzi pole datum vyhledavani. Filtrace umoZriuje vyhledat i POI, které
maji editovanou jazykovou mutaci. Dale je mozné vyhledavat podle $titkd. Funkce $titkd bude
zjednodusené popsana niZe. Jazykové mutace jsou vidy uvedeny u POL.

Oteviraci doba, kontaktni idaje, & vstupné a systém editaénich §titk( jsou spolecné.

Editace POI je navriena podle pozadavkll internich administratord Zadavatele a je pravidelné
vylepSovana dle pozadavkil internich administratord a dle dalSich mozZnosti automatizace.
Soudasti vefejné zakdzky je rovnéz zdokonalovani pfedmétného systému s ohledem na maximalni
vyuZitelnost dat.
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Pragte.eu f oficiiini turizticky partal Prahy

Seznam objektd

Fiiadni sl . - I [ J
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Prague.eu / oficialni turisticky portal Prahy

Administrace akoi

Ulogit Nahled Imény || z 07

Francouzsky

Italsky

Spangisky || Cinsky || Japorsky

Korejsky

mnglicky Némecky || Rusky

MNazev (Cesky)

KarlGv most

Kratky popis (Eesky) *

WNejstarsi prazsky most vznikl na misté
Juditina mostu poboTeného r. 1342 povodni.
Kamenny &i PraZsky most, od r. 1870
nazyvany Karllv, byl zaloZen r. 1357 Karlem
1., dokenfen byl r. 1402. Most je vybudovén
2 piskavcovych Rvadrl a po obou strandch je
opevnén véZemi (Malostranské mostecké
véie, Staroméstskd mostecka vez). Odr.
1683 do r. 1928 bylo na pilife mostu csazeno

AN enrh cudtes 2 nirk3 noiznamaiti ic cnrha

Praktické informace [Cesky)

Audioprivodce po Karlové mosté k zapljteni na

v

et

EITEE[e]= Ta] - |- [*]o[e]z]]

cké v83i v teském, anglickém, némeckém,

| francouzském a italském jazyce.

|

| +100ke
i o informaéni prospekt
1

|

|
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| 3. VYTVARENI WEBOVYCH KATEGORII

Zékiadni Gdaje

Uiotn

Systemoved |
Systemovy ndzev (internf) Famrsty & siohitedurs

1 Ikany (revyptn % Sy ek

Nazev (cs; Famatey & srcnitectors
Nazevien;  Monuments & Achitacture
Nazeyv [de; Sahensaurdigreiten & Archiledyr
NBZEVIN!  navaTeag & BpTTesTyTE
Nézey ifr,
NBIEVUL  Mcnument & architetiure
NAzey (es; Monumentes & srauitecture
Nazey zh;
Naze: (ja
Nazeviko; |
i_J Lze 2volit pouze jecen 2 phifazenycs wagl
! Fro administract
| Pro administrac! (pouze acrinistrétor)
1 1o vyhleosvani

i Pro 20cr8zeniv getaliy
Sitky

Rlawmf Stiek FALATEYAARCHITEKTURA

vealesi stex | i

e || e

Distribuce obsahu vyuZiva princip stitkd. Jejich pfifazovanii tvorba je pIné editovatelna internimi
administratory Zadavatele.

Funkce Stitkd
e administracni (umozZriuje administratorovy pfiradit Stitek k dokumentu)
e vyhleddvaci (slouzi pro vyhledavani na front endu)

e popisujici (popisuje dokument)
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Pro ilustraci Zadavatel nize predklada ukazku centralizované editace webového feseni.

& Soubory £ Rozsifen W Nastaveni

Obsah Prehled w
| Prague eu (cs) “ Novy w
‘ Prague City Tourism.com (cs) A -
| Prague_eu (it) B N
Prague_eu (ru) )
Prague eu (fr) - Ll Pm
Prague.eu (es) B || Pu
Eshop (en) R
# || Es
i Pranue eu (zhY . : b @ (| P
+ Praktické
; D || Pr
:= Témata
) ® || Pm
= Clanky
i . ] N :
- [ Cianky S
! = Ke stazeni H LI Pr
| := Privodci HH [ Pr
| i listek _
;‘ [} Kurzowni liste W || Pn
- [) Informace o webu
H | | Pre
~ := Odkazy v hlavicce
+ [ Prochazky | B L =
| | D My Trip g | | Es
ﬂé} := East or west, Prague is best #g || Pr
+ == Prahaje ivase @ || Pr
+ = Pivo
: EH i 1 Pr

Vybrany dodavatel musi stavajici strukturu a maximalni moZnost Upravy kategorii zachovat.
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[ 4. E— SHOP: WWW.ESHOP.PRAGUE.EU

]

E-shop nabizi pfevainé produkty vytvarené Zadavatelem.

Stavajici architektura e-shopu vyuZivd

automatického mailingu ze server( stavajiciho dodavatele. Produkt vlastivédné vychazky, ktery
je zaroven i kulturni akci, je automaticky prendsen z e-shopu na www.prague.eu.

Ukdazka produktu Vlastivédné vychazky v e-shopu a v kalendéri akci www.prague.eu

Progue.eus-shop

Viastividnd vychdrky  Broduy.mopy  Prvimipivodci Suveryry

.r' I. =‘  fes | o L ¥
i =7 . .
e k Prahou. Pedprodej vych stfedu 25. 26fiv 902,
Program fijen
B} Dotmvychasty

Zobrazit joko. = g Sesee
i
9.10.2019 11102019 12 10 2019 12,10 2049
Cosky a Timeky ksl 2
Okolo Hvérdy Star Kostel v Tomade Mordic Waking 2
Lbndc:’lyxeyvim Viclav fV.: Gotické uméni et Beandu na Zbraskey
¥ orohiidks vychizka NEdka
Hvézda se zakondenim wstavy.. Haviikowjrmi sady.
ve staré Ruzyni. kostela s bohatou
Mita Akco Ko o piti Uttovend Prokticka Témota Cadoky
Vyberte si akci
o o o o Q  teede v ks, S Vet
r i J3 = 4 = ! -~
. o 5o o
zovcarjake. §if 0 B seanm Q mep

LI — s
Litroci do Rurynd I iy
%10 pos *.10 My
Pliyc Trass Staromésiste Jeanz
2astavime u namésti s reonici - 2 hiavekcn Kustumech

Kerkiv most - Kemoa
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Zadavatel poZaduje zachovat stdvajici funkce a vyuZiti mailingu na zafizenich stdvajiciho
dodavatele, ktery za timto ucelem poskytne nezbytnou soucinnost.

l 5. KORPORATNi WEB WWW. PRAGUECITYTOURISM.CZ

Tento web neni datové propojen s databazi POI. Propojeni je pouze na strané front endu pomoci
¢erné vodici listy - viz obrazek niZze. Zadavatel poZaduje moZnost samostatné editace a provozu
tohoto webu.

| 6. MAILING

Automaticky e-mailing (dale i jako ,,mailing“)
Vybrany dodavatel zajisti automatické rozesilky automatickych e-maill e-shopu vlastnimi
technickymi prostfedky v rozsahu 1000 e-maili/mésic.

Automaticky e-mailing je vyuZivan e-shopem.
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Nazev verejné zakazky:
Druh a reZim verejné zakdzky:
Druh zadavaciho fizeni:

Predpokladana hodnota:

PRILOHA €. 2. SPECIFIKACE SLUZEB

Sprava a rozvoj stavajicich webovych feseni PIS - PCT
podlimitni vefejna zakdzka na sluzby
zjednodusené podlimitni fizeni

2.950.000,- K¢ bez DPH

adresa profilu zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PIS

Zadavatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Osoba opravnéna jednat
jménem Ci za zadavatele:

Kontaktni osoba:

Tel:

email:

Praiska informacéni sluzba, prispévkova organizace
Arbesovo ndm. 70/4, 150 00 Praha 5 — Smichov
00064491 |

CZ00064491

Petr Slepicka, povéreny fizenim

SENKYR PANIK, advokatni kanceldr s.r.o.,

Na Viniénich horach 1834/24, 160 00 Praha 6
JUDr. Martin Senkyf, advokat

+420 224 325 129

senkyr@senkyr-panik.cz


https://www.tenderarena.cz/profil/detail.isf?identifikator=PIS
mailto:senkyr@senkyr-panik.cz

[ 1. SPRAVA A ROZVOJ WEBOVYCH RESENI N

Pog pojmem ,sprava a rozyoj webovych feseni” se rozumi zmény obsahu webovych feéeni dle
poZadavk( Zadavatele. Sprava obsahu webovych feseni bude provadéna dvéma zplsoby:

1. Vybranym dodavatelem
2. Zadavatelem a to prostfednictvim editaéniho systému CMS
| 2. EDITACNI SYSTEM CMS —

2.1.Vybrany dodavatel zajisti plnou funkénost editaéniho systému pro webové Fegeni
Zadavatele.

2.2.Vybrany dodavatel se zavazuje zajistit, Ze:

a.
b.

P

S® o

2B o>

CMS je dostupny po pfihlaSeni pomoci jména a hesla,
jednotlivi administratofi mohou spravovat pouze obsah téch stranek, k jejichZ sprave
maji pfislusna opravnéni,
je moZné vloZit zakladni vlastnosti stranky (titulek, popis, autor, datum, URL),
je moZné editovat formatovany text (nadpisy, odrazky, tabulka, vioit obrézek, odkaz,
doplrikovy text, video),
je moZné pfripojit prilohy,
je mozné pripojit fotografie,
je mozné uloZit provedené zmény,
je mozné zobrazit ndhled stranky,
je moZné publikovat konkrétni stranku,
je mozné zobrazit seznam polozZek ve strankované podobé s mozZnosti filtrace dle nizvu a
stavu,
je mozné vytvofit novou poloZku seznamu,
je mozné upravit, publikovat nebo odstranit existujici polozku seznamu,
U soubor( je moZné specifikovat meta data (nazev, datum, popisek, autor, pfip. dalsi
jaka),
administrator mizZe nastavit Casové omezeni platnosti stranky/pfilohy,
je mozné specifikovat platnost stranky
je mozné specifikovat platnost pfiloh
administrator mazZe spravovat strukturu webu (je dostupna polozka "Obsah" se
zobrazenim struktury webu) v tomto rozsahu:
o pfidavat nové stranky,
o presouvat existujici stranky,
o odstrafovat stranky
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| 3. WEBHOSTING

4.1.Pod pojmem webhosting se rozumi garance provozu serverll provozovanych nebo
pronajatych vybranym dodavatelem, na kterych budou provozovana webova feseni
Zadavatele.

4.2.Webhosting musi zajistovat sluzbu CDN (Content Delivery Network neboli CDN), ktera
zajistuje distribuéni sit server( zajistujici dostupnost webového feseni. Pro ulely vefejné
zakdzky a smlouvy je tato sluzba zjednodusené nazyvana Cloudhosting.

4.3.Zadavatel pozaduje rozdéleni serverli na 3 Produkéni a 3 Testovaci (Webovy/aplikacni,
Databdzovy, Elasticsearch,

Pozadované minimalni parametry:

Produkéni
e 1x server - webovy/aplikacni: 12 CPU @2,4 GHz, 32 GB RAM, 300 GB HDD (rychlost
FAST)
e 1x server - databazovy — Mysql, 6 CPU @2,4 GHz, 16 GB RAM, 40 GB HDD (rychlost
FAST)

e 1x server - databdazovy - Elasticsearch: 6 CPU @2,4 GHz, 16 GB RAM, 40 GB HDD
(rychlost FAST)
Testovaci
e 1x server - webovy/aplikac¢ni: 6 CPU @2,4 GHz, 16 GB RAM, 40 GB HDD
e 1x server - databdzovy - Mysql: 4 CPU @2,4 GHz, 12 GB RAM, 40 GB HDD
» 1x server - databazovy - Elasticsearch: 4 CPU @2,4 GHz, 12 GB RAM, 40 GB HDD

Prepokladand mési¢ni navstévnost je v rozsahu 400 000 — 1000000 navstév mésicné.

| 5. GARANCE SLUZEB ZE STRANY VYBRANEHO DODAVATELE

5.1.V pripadé, Ze dojde k vypadku provozu serveru z dlivodl na strané vybraného dodavatele, ma
Zadavatel narok, v zavislosti na délce vypadku provozu serveru, na nasledujici slevu z ceny
Cloudhostingu:

Vypadky/mésic do Sleva z Cloudhosting
99,90% 43,8 min. 10%
99,80% 86,23 min. 20%
99,50% 3,60 hod. 30%
99% 7,20 hod. 50%
98% : 14,4 hod. 100%
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5.2.V pripadé, ze mési¢ni provoz serveru provozovaného vybranym dodavatelem, na némz bézi
webova feSeni Zadavatele, bude z divodt vzniklych na strané vybraného dodavatele nizsi nez
100 %, ma Zadavatel narok na sniZeni ceny polozky Cloudhosting.

5.3.Slevy uvedené v kapitole 5, odst. 5.1. této pfilohy lze uplatnit pouze v ptipadé vypadki
serveru, které byly prokazatelné zplGsobeny ze strany ¢i v ndvaznosti na zavinéni vybranym

dodavatelem.

5.4.Za nedostupnost webhostingu, resp. za vypadky serveru, které nebyly zavinény chybou na
strané vybraného dodavatele, se pro ucely poskytnuté slevy polozky povaZuje:
e nedostupnost zpUsobena zasahem vyssi moci a/nebo Gtoku DDoS

e nedostupnost zptsobena poruchou ¢i nefunkénosti sité Internet

e nedostupnost zptisobena neposkytnutim vyzadané soucinnosti ze strany Zadavatele;

e nedostupnost zpUsobend planovanou a Zadavateli predem ozndmenou dobou odstavky
pro potreby udrzby.

5.5.Do mési¢niho souctu vypadku provozu serveru se zapoditdva celkova doba trvéni viech
vypadk delSich nez 5 minut. Jednotlivé vypadky a incidenty se za cely kalendaFni mésic séitaji.

| 6. ZALOHOVANI

6.1.Zadavatel poZaduje zalohovani webového feseni vybranym dodavatelem v rozsahu
vicendsobného zdlohovani produkéni infrastruktury.

6.2.Vybrany dodavatel se zavazuje provddét denni kontrolu vysledkd zalohovacich procest a
monitorovat provoz webhostingu.

6.3.Vybrany dodavatel se zavazuje zajistit servis stavajicich webovych fe3eni uvedenych v pfiloze
¢. 1. - SPECIFIKACE STAVAJICIHO WEBOVEHO RESENI.

[ 7. SERVIS A KATEGORIZACE VAD A REAKCNI DOBA

7.1.Vybrany dodavatel je povinen zajistit servis stavajicich webovych feseni.

7.2.Vadou plnéni se rozumi zejména vada na webovém feseni, kterd je charakterizovana jako
rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi plnéni nebo jeho ¢asti a viastnostmi, které jsou vybranym
dodavatelem deklarovédny jako Poskytované garance.

7.3.Vybrany dodavatel se zavazuje v pfipadé vyskytu jakékoliv vady, bezodkladné po zjisténi této
skute¢nosti informovat vhodnym zplsobem Zadavatele. Vybrany dodavatel se zavazuje
odstranit vadu ve |h(té a za podminek stanovenych pro pfislu$ny typ vady v zavislosti na
garanci poskytované. v souvislosti s poskytovanou sluzbou dle kapitoly 7, odst. 7.4. této

smlouvy.
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7.4.Poskytované garance dle kategorie vad:

Vada

A - Kriticka
Sluzby nejsou dostupné

B - Hlavni
Sluzby jsou taste¢né dostupné

C - Kosmeticka
Vada neovlivriuje dostupnost
sluzby
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PRILOHA €. 3 - PROTOKOL O POSKYTNUTIi SLUZEB

Objednatel: Prazska informacni sluzba, prispévkova organizace

? sidlo: Arbesovo nam. 70/4, 150 00 Praha 5 — Smichov
I€o: 00064491
DIC: CZ00064491

Zastupce pro vécna jednani:  Ing. Petr Soukup

Telefon: +420 602 163 498

Email: p.soukup@prague.eu

- (ddle jen jako , pfebirajici”)

A

Zhotovitel: FG Forrest, a.s.

Sidlo: Pernerova 635/57, Praha 8, PSC: 186 00
I€o: 25290568

DIC: CZ25290568

Zastupce pro vécna jednani : Petr Luidcek

Telefon: 603 291 128
Email: lunacek@fg.cz

(ddle jen jako , poskytujici“)

1. Smluvni strany uvadi, Ze na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne ..........cceeuuee.ne poskytl
nize uvedeného dne predavajici (jako Zhotovitel) prebirajicimu (jako Objednateli) nasledujici

sluzby za obdobi od ................ (o o SR :

..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................
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PFebirajici potvrzuje poskytnuti sluZeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

Pro pfipad, ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto divodu
odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (&i jejich ¢asti), smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které branily
potvrzeni poskytnuﬁ sluzeb, rozsah vadnosti pInéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélki a

dal¥i dalezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich. -

V Praze dne ....ccveuiennnes

Za prebirajiciho Za poskytujiciho
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