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VSechny informace obsaZené v této nabidce jsou prisné divérné a pfedmétem obchodniho, hospodarského Ci jiného
tajemstvi a bez pisemného souhlasu DATASYS s.r.0. neni mozné je (i) vyuZivat pro jiny tcel, nezli pro hodnoceni
této nabidky ¢i nasledného uzavieni smlouvy se spoleénosti DATASYS s.r.o. v rdmci tohoto zadavaciho fizeni, ¢i (ii)
je jakkoliv $ifit vici tfetim osobam.*”

Uvod - Pfedmét nabidky
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Tento dokument je nabidkou rozsifeni stavajiciho komunikaéniho systému 3CX ktery je v sou€asné dobé& vyuzivin
pouze pro komunikaci s vratniky. Jedna se o softwarovou telefonni ustfednu, ktera je provozovana na operacnim
systému Windows nebo Linux. Nabizi snadnou instalaci a spravu pro bézného administratora a z uzivatelského
pohledu nabizi Siroké komunika&ni moznosti od hlasovych pfes instant messiging a video hovory a sdileni plochy
pro presentace i v ramci konferen¢nich hovort, WebRTC funkce a pod..

3. 3CX Phone system

Komunikaéni systém 3CX je softwarova uUstfedna vyuzivajici standardni SIP protokol. Je snadno instalovatelny a
udrzovatelny pomoci standard( zazitych ve svété IT technologii.

Integruje a propojuje rizné zpusoby komunikace, ¢imz minimalizuje naklady na komunikac¢ni infrastrukturu.

31 Zakladni viastnosti

3CX komunikacéni systém ve verzi Professional nabizi zakladni funkénost VolP telefonnich systému s podporou
callcentrovych funkci, reportingu, IVR, API pro integraci s CRM, WebRTC webovymi videokonferencemi, a mnoha
dal$imi sofistikovanymi funkcemi.
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Licenéni model je zaloZen na poc¢tu soubézné probihajicich hovoru, tedy neni nijak omezen pocet pfihlasenych
koncovych zafizeni, pouze pro aktivni hovory musi byt vZdy dostupna licence. Tento model je obzvlast vyhodny pro
organizace, kde telefonovani neni primarni ¢innosti.
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Systém nabizi Siroké moznosti routingu pfichozich i odchozich hovor(, soubéh vice pfipojeni k poskytovatelim a
propojeni vice 3CX ustfeden pomoci ,3CX Bridge*.
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3.2 Pripojeni do telefonni sité

Systém nabizi velké mnozstvi certifikovanych VolP providerd umoznujici najit optimalni ceny hovoru do libovolné
sité na svété. Pro pfipojeni ke standardnim PSTN telefonnim operatoriim je mozné vyuzit ISDN nebo analog Media
Gateway. Pro pfimé pfipojeni do mobilnich siti je mozné vyuzit GSM branu. Systém muze byt pfipojen k vice sitim
soubézné a na zakladé routovacich pravidel volit nejvhodnéjsi cestu pro jednotlivé hovory.

3.3 Instant messaging

Systém umozhuje zasilat mezi jednotlivymi klientskymi stanicemi textové zpravy, které jsou doru€ovany bezpecnou
cestou oddélenou od vefejnych IM systému.

3.4 Podporovana koncova zarizeni

K systému je mozné pfipojit pfimo libovolny telefonni pfistroj nebo SW klienta, ktery podporuje SIP standard.
Soucasné vyrobce nativné podporuje Sirokou Skalu certifikovanych telefonnich pfistroji u nichz je zajisténa
automaticka konfigurace a update bez nutnosti manualni konfigurace. HW pfistroje mohou byt od rdznych vyrobcu
a to od zakladnich jednoduchych az po luxusni telefony s integrovanymi video hovory.

Nejlépe se systém dokaze spolupracovat nativni SW 3CX Phone, ktery je dostupny pro operaéni systém Windows,

firewall.

Na mobilnich zafizenich muze byt klient, z ddvodu Uspory energie, na pfichozi hovor upozornén PUSH zpravou a
tedy pfijimat hovory i v dobé kdy neni aplikace aktivni.
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3.5 Integrace do klientskych aplikaci

Outlook. Microsoft Dynamic CRM. Souc€asné nabizi jednoduché vlastni API a [~ oty

b
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Systém 3CX ve verzi Profesional nabizi pfedpfipravené konektory pro MS 44
—

3.6 Bezpecnost

3CX systém maximalizuje bezpecnost IP feSeni kombinaci aktivni ochrany (monitoring, anti-hacking, ) moznosti
komunikovat po zabezpelenych kandlech (3cx tunnel, TLS, ), zakdzadnim komunikace z nebezpeénych adres
(blacklist), a nastavenim povolenych smérud pro volani s omezenim nebezpecénych provoleb.

Secure 5P (105) [EEISIUNE F Blackist  Alowed Courtry Cotes  3CX Tunnel

(CONQUIE e SecuUnly ParaMELers of SCX PNONE SySIEM Il dene whal ICK will 526 35 & Rackng SMEMEL

Failed Authentiation protectian
Conngare e amourt

UIRENMIEINENS that SCX PRONE Syatem Wil BCCEEE If s valua I3 Exceeded e aurce I 3O0TESS 13 pUt I the Bkt

Faled Aughentcaton requests

1000

Blackrsty
TS 15 I UM Nterval I SECONGS M3t an S0USIE 1P ADIESS MEMANS In e tatst
Blackiist auration in secoreds 6400

‘Secunty Barmer (Graem)
This 2.3 b INt2rval I mili3ECands Whers COUTED $£3rts DUE N 300n 15 Enforcen. Fyou wantta disable s8curty, St i 1o 3 high vale

200

200

secu Re)
This s the final protecton layes. ¥ the amount of gackets specfied below s exsseded, e P wil blacklst souce 1P address. 1 wil reman biacsisted bl “Elackist Hime niesvar” expines
Packrtasecand 4000

ok cancel Appry

3.7 SBC Vzdalené lokality

Pro vzdalené lokality je k dispozici hrani¢ni SW Session Border Controler, umoznujici pfipojeni telefonnim SIP
pobockam v oddélenych sitovych segmentech pfipojeni a funk&nost na stejné kvalitativni irovni jako lokalni pobocky.
Konfigurace probiha pfes web rozhrani a podporuje stejné protokoly a funkce jako celé feseni 3Cx.

3.8 Viastnosti Feseni souhrn

Snadna instalace a administrace
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Sluzbu Ize provozovat na OS Windows nebo Linux

Webové konfiguraéni rozhrani

Webovy klient pro plnohodnotné a uZivatelsky pfivétivé ovladani vlastnosti systému jednotlivymi uZivateli.
Automaticka konfigurace koncovych zafizeni

Jedna pobocka muze byt obsluhovana soubézné z vice HW telefont nebo SW klientu

Video hovory a IM, sdileni plochy a presentaci

Integrovana WebRTC videokonference pro snadnou komunikaci z web prostfedi, bez nutnosti instalace na
klientské stanici.

Vlastni tunel pro klienty mimo lokalni sit s podporou prichodu skrze NAT

Integrované IVR

Jedna osoba jedno ¢&islo — jedno ¢islo muze byt ve stejny ¢as registrovnano na vice koncovych zafizenich.
Fronta hovort, skupinové volani, ACD,

Systém prav pro jednotlivé pobocky / skupiny poboc¢ek

Fault tolerant feSeni (zalozni instalace prebird automaticky funkci v pfipadé vypadku primarniho serveru)
Moznost nahravani hovor

4. Konkrétni implementace

Navrhujeme systém 3CX Pro na jednom serveru s opera¢nim systémem Windows server 2016.

4.1 Pripojeni do telekomunikacni sité

Vzhledem k pozadovanym vlastnostem a potfebé pfipojeni ke stavajici PSTN siti a moznosti soubéhu starého i
nového telefonniho feSeni navrhujeme pfipojeni stavajicich telefonnich okruh ISDN PRI E1 pouzit MG Patton
SN4970/4E60VR/EUI

Soucasné je systém pfipraven na soubézné pfipojeni k dalSim provider(im, napfiklad Cesnet, pomoci SIP trunkd a
pfipadné GSM siti pomoci GSM mediagateway DWG2000E-4G - SIP — GSM umozfiujici sou€asnou obsluhu 4 SIM
karet pomoci SIP protokolu.
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4.2 Koncova zarizeni

4.2.1 Software a web klient

Funkéné nejvyhodnéjSi a uzivatelsky nejpfijemnéjSi je 3CX SW klient ktery je dostupny pro operaéni systém
Windows, Android a iOS pro v8echny uzivatele systému 3CX zdarma. Pro pohodiné pouziti je ale vhodné pfipojit
k pocitaci sluchatka s mikrofonem. 3CX SW klient maze byt spustén i v rezimu ,CTI“ kdy umoznuje ovladat vedle
stojici HW SIP telefon a rozSifuje jeho funk&nost, ale hovory jsou realizovany klasicky z HW pfistroje.
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4.2.2 Analogové pobocky

Vzhledem Kk nutnosti zachovat na vét8iné pracovistich stévajici analogové pfistroje navrhujeme pro pfipojeni
analogovych koncovych bodu, pouzit ekonomicky vyhodnou MG Dinstar DAG3000 112S umoznujici pfipojeni az 112
analogovych koncovych zafizeni, nebo DAG2000-24.

Mediagateway budou umistény v lokalitach stavajicich PBX:
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SYS
lokalita Stavajici pocet Navrhovana GW Pocet IP
pobocek telefond
Dle volby 2 x DAG 3000 -112
Celkem 2x DAG 3000 -112

4.2.3 HW SIP telefony

Pro koncové uc€astniky ktefi maji potencial vyuzit nadstandardnich sluzeb navrhujeme vybrat ekonomicky zajimavy
IP telefon nabizejici vysoky komfort obsluhy. Koncové pfistroje nejsou soucasti nabidky.

4.2.4 Postup prechodu na nové reseni

e Stavajici 3CX PBX bude licenéné rozsifen pro soubéh 32 hovor(l, a sou¢asné doporucujeme navyseni
kapacit HW na kterém je sluzba spusténa. Doporu¢ena minimaini konfigurace

Up to 64 Simultaneous Calls

CPU Intel® Core™ i3-3210 Processor (3M Cache, 3.20 GHz)
Memory 4 GB

HDD SATA 60GB

Can be Virtualized Yes

NETWORK 100/1000 Mbit/s

e Vytvofit samostatnou VLAN pro IP telefony (doporuéeno neni nutné).

e Vytvofit pro PBX sit v DMZ pfipadné zajisti prostupu z definovanych adres.

e vybudovat trunk mezi stavajici centralni Ustfednou a 3CX s dostate€nou kapacitou napf. 1x PRI E1 (30
hovort) pro tento bude vyuzita mediagateway Patton SN4970/4E30VR/EUI.

e Definovat €islovaci plan.

e Vytvofit seznam u&astnickych €isel, které budou pfesunuty na nové feSeni a identifikaci jejich umisténi na
spravné MG, nastaveni jednotlivych konfiguraci v téchto MG.

e Vytvofit SIP trunk do Cesnet

e Prfesouvat jednotliva Cisla (skupiny Cisel) bude mozné jednotlivé, po skupinach nebo najednou.
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5. Cena resSeni
. . Pocet Cena Cena
Popis polozky ks Cena 1ks celkem vcéetné DPH
Upgrade 3CX Phone System Pro Edition 4 to 32 SC 1 99.000 99.000 119.790
DAG3000 Celkem na 112 portl 2 60 000| 120.000 145.200
Instalace, konfigurace aktivnich prvk( a MG, dokumentace, 1 38 800 38.800 46.948
Administracni a uzivatelské Skoleni 1 25000 25.000 30.250
Cena celkem 282 800 Ké | 342.188 K¢

Nabidka zahrnuje instalaci SW ¢asti PBX a konfiguraci mediagateway's.
Nabidka nezahrnuje zmény v rozvodech a ranzirovani.

Nabidka nezahrnuje dodavku HW pro béh PBX

Nabidka nezahrnuje smlouvy s providery ISDN ani SIP

Nabidka nezahrnuje dodavku HW IP telefond, ale mize byt o tyto rozSifena. Cena a typy nabizenych pfistroju je
orientacni a mize byt nahrazeno jinymi podporovanymi typy.

5.1 DPH

DPH je ve vysi 21 %.

5.2 Splatnost

Splatnost faktur je 30 dni po obdrzZeni faktury.

6. Platnost nabidky a realizace

Platnost nabidky je 30 dna.
Termin realizace do 5.12.2019
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7. Zaver

Jménem spolecnosti DATASYS si dovolujeme vyjadfit pfesvéd&eni, Ze vySe uvedena nabidka bude po technické i
ekonomické strance vyhovovat potfebam Vasi organizace a jeji realizace pfispéje ke zkvalitnéni prostfedi a sluzeb
provozovanych informacnich technologii a systém.

Véfime souCasné, Ze nas vyklad zadani, navrzené postupy, stejné tak jako know-how, technické i lidské zdroje,
kterymi spole¢nost DATASYS disponuje, skytaji zaruky realizace pfedmétného projektu v nejvyssi kvalité a k plné
spokojenosti Vasi spole¢nosti.

V Praze dne 12.11.2019
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BEZPECNOST

Jsme dodavatelem bezpecnostnich feseni, nastroju
a sluzeb. Nasi specializaci je sledovani vzdalenych
pristupd. Umime vsak zabezpecit a monitorovat

informacni systémy na mnoha urovnich, nas pristup je

pragmaticky vyvazeny, realizace disledna.

il

INFRASTRUKTURA

Informacni systémy nemohou fungovat bez pevnych
zaklad. Infrastruktura predstavuje patef kazdého
informacéniho systému a my se zaméfujeme na
komplexni implementacni a integracni sluzby.

Také v IT naleznete rodinné spoleénosti. DATASYS
Jje jednou z nich. Na trhu pdsobime od roku 1994

a pfindsime spolehlivda Feseni v ndsledujicich oblastech:

VYVOJ] A INOVACE

Pokrokove napady prevadime v realitu. Dodavame
serverové back-end aplikace, klient/server fegeni,
webové aplikace i aplikace pro mobilni telefony.

Dokazeme integrovat oddé&lené systémy i navrhovat
zcela nova feseni.

[ ]
%D
IT AS A SERVICE

Umime se postarat o véechny vase IT. VyreSime
vase problémy se softwarem i hardwarem, jsme
na pfijmu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Budeme
vasim opravdovym partnerem pro inovace a [T vam
doruc¢ime jako spolehlivou sluzbu.
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kmenovych obrat realizovanych zkusenosti
zameéstnancl v roce 2018 projektl

Pojdme se potkat a spolecné najit vhodné reseni.
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