[ ) Ceskatelevize Objednévka

Clslo. OBJR-21801674

objednavalel dodavalel

Ceska talevize Asseco Solutions, a.s.

Na Hlfebenach H 1132/4 Zolany pruh 1560/89

140 70 Praha 4 - Kavéi hory 14000 Praha - Branlk

IC /DIC. 00027383 /CZ200027383 1C1DIC 84948541 | CZ64949641

Faktura&nl adresa:
Ceskad lelevize
Kavel hory, 140 0 Praha 4 Zapis vo vel rej.ljiné av.

z2fizena zdkonem &. 483/1991 Sb., o Ceskaé televizi, nezapisule
se do obchodnliho rejsifiku

Bankovni spojeni. Coska spafitelna, a.s., Praha 4,
¢islo Gdtu:
Konlaktni osoba:
Tel.

Malil:

Cislo dodavatele OP002763
Tel:

Cislo objednavky, nazev a &islo pofaduizakézky a &isla fakturované polozky uvaddjte na véech fakturach a v korespondenci.

Udr2ba a podpora HELIOS Green Mzdy
Zéavazné obchodni podminky jsou uvedeny v Zadévaci dokumentacl a v Nabidce dodavalele, ktaré tvoll nediiné pifiohy télo Objedndvky.

Pol. MateriAl/Sluzba Oznalonl Potot M) Cenalm] Hodn. netto
podpora IT systému
i 13001 Udriba a padpara Infarmaéniho systému HELIOS Green 1.00 528 000,00 528 000,00
Mzdy
___Po2adovana doba pindni: 01.01.2020 - 31.12 2020 _Clalo zakazky: 2229 =
Celkova cena Je tvofena soultem cen jednotlivych pinéni (poloZek) a &inl bez DPH: 628 000,00
Ména:CZK

Dodavatel - plaice DPH navy$i cenu o DPH ve vyil dle plaing zékonné sazby.

Dodavatel vystavl bud' fakturu na celkovou cenu, nebe fakiury na ceny za jednotliva pinénl.

Uvedend cena Je nejvyBe pfipusind a obsahuje vedkeré ndkiady dodavatele spojené s reallzaci pfedméiu plnéni. Cenu (+ plipadnd
plisluSnou DPH) uhrad! objednatel dodavatell na zakladé faktury (déle fen .faktura®) vystavené dodavalelem do 14 dnt od oboustranného
podpisu dodaciho listu/poskytnuti pinénf.

Dodavatel - pidtce DPH se zavazuje uvadét na faklurdch pouze (&at zvelejn8ny spravcem dand zpusobem umoziiujicim dalkovy plistup
ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o danl z pfidané hodnoty, ve znénl pozd8j3ich ptedpist (déle jen .zdkon o DPH"), 1j. v registru platcu
DPH: uvede-li dodavatel na fakiufe jiny ne2 takovy ucet, je objednatel dle svého vyhradniho uvd2en( opravnén uhradit dodavateli cenu
bud () na et zvefejndny sprdvcem dand zpusobem umo2fujicim dalkovy p?istup ve smystu zdkona o DPH, nebo (ii) na utet uvedeny
na faklufe, a to vde pfipadn@ s lim, Ze objednalel je zarovefi opravnén postupovat die nésledujici véty; pokud objednatel takto posiupuje,
zanikne Jeho smluvnf zdvazek zaplalit cenu a &aslku odpovidajici DPH dodavatell. Objednate! je opravnén uhradit za dodavatele DPH ze
zdaniteiného pinén! dle smiuwnfho vatahu zaloZeného touto objednavkou pfimo plislusnému spravel danéd ve smyshu 2zakona o DPH (lf. na
ulel apravce dand); pokud objednatel takto poslupuje, zanlkne jeho smluvnf z&vazek zaplatit 2dstku odpovidajici DPH dodavalell

Faktura — dafovy doklad mus| obsahovat veSkeré néle2itost vyZadované zdkonem. Splatnos! faktury Je 30 dnl! ode dne doruteni
Objednateli. Nebude-li fektura obsahoval stanovené ndleZitosti a/nebo v ni budou uvedeny nespravné a/nebo netpiné udaje, je
objednatel oprévnén vratlt takovou fakiuru dodavatell k doplnén! a/nebo pravé. a to | opakovand. V takovém pilpadé se pferusi béh Ihity
splatnosti a novd hita splatnost! poZne b&2el okamikem doruten{ Fddna dopindné a/nebo upravené faktury objednateli.

Sjednéva se, 2e bude-li dodavalel zasilat nebo vyutje moZnosli zasllat faktury (dafové doklady) efeklronickou poltou, je povinen Je
zasilat v POF formétu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu faktury@ceskatelevize cz. Za den doruteni faklury (daftového
dokladu) objednalell se povaluje den doruteni na e-mallovou adresu objednatele, coZ Je 2zarovei povalovano za souhlas s
vyuZitim této formy komunikace.

Dodavatel prohladuje a garantule, 2e objednatel je oprdvnén ullvat software (SW) predstavujici pinéni abjedndvky nebo jeho 4si
zpdsobem a v rozsahu nezbytném k obvykiému u2ivani zbo2!, jehoZ Je SW soutdstf, a odména za tento SW je 2ahrnuta v cend plnénl.

Pro vylougenl v8ech pochybnostl dadavatel prohladuje, 2e uZivanim zbo2! abvykiym zpusobem objednale! neporud! oprdvnéné zajmy
nositel0 a vykonavatel(r autorskych prav a prav souvisejicich dle zdkona &. 121/2000 Sb., a prévu autorském, o pravech souvisejicich 8
pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), v plainém znénl. Budou-ll viiZi objednatell vzneseny oprawnéné naroky
{felich osob, zavazuje se dodavatel, 2e tyto ndroky uspoko]l a uhradi objednatell vedkeré skutetné vzniklé néklady spojené s tim, 2e tyto

néroky byly uplatnény.

Smiuvnl pokuta za prodienl s dobou dodan! (odevzdani) zbo2ils poskytnutim pinéni je stanovena ve vy8l 0,5% z celkové ceny za ka2dy
zapotaty den prodleni

PHi nedodrZen| terminu splatnosti laktury je dodavatel oprévnén po2adovat zaplacen( uroku z prodien! ve vysi 0.03 % (slovy (N setiny
procenta) z diu2né Edstky za kakdy i zapolaty den prodieni.
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() Ceska televize Objednévka

Cislo OBJR-21901674

Velikerd smiuvni pokuly jsou splainé do t5 (painact) kalenddiich dnii ode dne dorufeni vyzvy opravnéné smiuvnl strany k Jejich
zaploceni

Dodavatal nent opravndn slonovit jakdkoll dal8l sankce vaei objednatell

Dodavatel nenl opravndn jakkoli ménit nebo doplfioval tex! objedndvky, zejméne doplhovat do ného smiuvni pokuly nebo dalsi
uslanoveni, pokud to lylo obchodnl podminky vyalovnd nepfipoufidjl. Pokud dodavstel pfipali k objedndvce své vBeabecnd obchodnl
podminky, bere na védom! a poddnim nabldky souhlasi, 2e Jakékoll smluwni pokuty, odsloupeni od smiouvy a |ind usianovenl zhor8ujlcl
postaven! objadnatele proll obchodnim podminkdm uvedenym v 16lo objedndvce nebo obZanskému zdkoniku, jsou neplainad. Pokud
dodavstel plipojl k textu objedndvky své vBeobecné obchodnl podminky, ma v pfipade jejich rozporu s obchednimi podminkami
uvedenymi v {élo objednbivce plednost tato objedndvka

Dodavalol se zavazuje, ?e pll pindni pfedmétu této objedndvky neumoZ2ni vykon nelegainl préce vymezeny v uslanoveni § 5 plsm. e)
zakona &. 435/2004 Sb., o zamésinanosli, v platném znénl.

Smiluvni strany se dohodly, Ze prava B povinnostl pfipadné vzniklé z pinéni v rdmci pfedmétu télo objedndvky (smlouvy), k nému2 doSlo
pred nabylim Gginnosli této smlouvy, nahrazujl zdvazkem vznlklym z télo smlouvy. Pinéni v rdmci pfedméiu této smiouvy pfed Géinnost!
t4lo smlouvy 8@ povauje zs pindni podle 1élo smlouvy a prava a povinnosti z né&] vznlklé se ?idl toulo smiauvou.

Pro plipad, 2e jsou ve vyholovenl této smlouvy oznateny Zlulou barvou urild informace, smiuvni strany prohtaduli, Zo takio ve vzajemné
shod# oznatlly Informace, kieré budaou znetitelnény v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o reglslru smiuv (déle jen ,zakon o registry
smiuv’). Takto bylo oznateno zejména, nikoll viak wylutné, obchodni tajemsivi, JehoZ utajeni smiuvni sirany odpovidajicim zpisobem
zajistuji.

Tulo objednavku je oprdwnédn poslupem podle zakana o registru smiuv uvefejnit pouze objednalel, a lo v dob& do 30 dnl od jejiho
uzavlieni. Nedojde-!l v télo dobs k uvefejnéni 1410 objedndvky ze strany oblednalele, pak |e k |ejimu uvefejnéni postupem podle zékona
o regiglru smiuv oprdvnéna kierdkol smiuvni strena.

Smiuvnl vziah zaloZeny toulo objedndvkou se fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména plisluinymi ustanoveniml Obganského
zdkonlku.
Plljeti nabldky (potwrzen| objednédvky) s dodalkem nebo odchylkou se vyluCuje!
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|zADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU |

Vefejna zakdzka malého rozsahu (dale jen ,vefejnd zakadzka") je zadavana dle
§ 6 a 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znénl pozdéjsich pledpisl

| 1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Nazev veleiné zakdzky »Udrzba a podpora Informa&niho systému HELIOS
Green Mzdy"

IDEC 21822933907/1000

[ 2. IDENTIFIKAENI UDAJE ZADAVATELE =)

Nazev. CESKA TELEVIZE
zfizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi,
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

Sidlo: Kavcl hory, Na Hiebenech Il 1132/4,
140 70 Praha 4

iIco: 00027383

Osoba zastupujicl zadavatele:

David Bfingll, finan&nl feditel

Kontaktnl osoba zadavatele:

Tel., e-mail:

-| sieclalista vei'ejnych zakazek

[ 3. VYMEZENi PREDMETU VEREINE ZAKAZKY A PODMINEK PLNENI

Druh vefejné zakazky: vefejna zakazka na sluzby

Piedmétem pinéni vefejné zakazky malého rozsahu je poskytnuti udrzby a podpory informa&niho
systému Helios Green Mzdy v nasledujicim rozsahu.

- technologicky upgrade zohlediiujlci aktualné podporovany operaénl systém

- vefejné pfistupné upgrady a opravy
- feSeni opravnénych reklamaci
- legislativnl update

- sluzby apllkaéni podpory

Blize je pfedmét pinéni vefejné zakazky specifikovan v pfiloze &. 2 Pfedmét pinénl a definice pojml

zadavacl dokumentace.

Ptedpokladana hodnota vefejné zakazky: 530.000,- K& bez DPH.

| 4. TECHNICKE PODMINKY i

Soutast! zadavacich podminek je Struktura cenové nabldky, ktera tvofl pillohu & 1 zadavacl
dokumentace a Pfedmét pin&ni a definice pojmu, které tvefi pfilohu & 2 zadavacl dokumentace
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5. OBCHODNi PODMINKY

Predmét plnéni vefejné zakazky bude realizovan na zakladé objednavky vystavené zadavatelem po
ukon€eni tohoto zadavaciho Fizeni. Vitézny dodavatel je povinen objednavku zaslanou zadavatelem
neménit a potvrdit ji nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnii od doruéeni a poté potvrzenou objednavku dorudit
zpét zadavateli Tato zadavaci dokumentace a nabidka vitézného dodavatele budou tvofit nedilnou
prilohu objednavky vystavené zadavatelem Podanim nabidky souhlasi dodavatel s podminkami
uvedenymi v této zadavaci dokumentaci.

Dodavatel neni opravnén jakkoli ménit nebo doplhovat text objednavky ani tyto zadavaci podminky,
zejména dopliovat do ného smluvni pokuty nebo dalSi ustanoveni, pokud to tyto obchodni podminky
vyslovné nepfipoustéji. Pokud dodavatel pfipoji k objednavce své vSeobecné obchodni podminky,
bere na védomi a podanim nabidky souhlasi, Ze jakékoli smluvni pokuty, odstoupeni od Objednavky
ajina ustanoveni zhorSujici postaveni zadavatele oproti této zadavaci dokumentaci nebo zakonu ¢.
89/2012 Sb, obCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik") uvedené ve
vSeobecnych obchodnich podminkach dodavatele, jsou neplatna. Pokud dodavatel pfipoji k textu
objednavky své vseobecné obchodni podminky je zavaznost dokumentll nasledujici: 1) pfiloha ¢. 1
objednavky - zadavaci dokumentace, 2) text objednavky vyjma pfilohy €. 1 objednavky, 3) vSeobecné
obchodni podminky dodavatele, t. dokumenty uvedené vySe v poradi maji v pfipadé rozporu
s dokumenty uvedenymi niZze v porfadi prednost.

Objednavka nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Ug&innosti pak objednavka
nabyva dnem jejiho uverejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisd.
5.1. Cena a platebni podminky

Zadavatel uhradi za sluZzbu cenu odpovidajici vySi nabidkové ceny dodavatele. Tato cena je nejvySe
pripustna a obsahuje veskeré naklady dodavatele spojené s realizaci pfedmétu pinéni.

Zadavatel neposkytne zalohu. Cenu dle pfedchoziho odstavce + pfislushou DPH uhradi zadavatel
dodavateli (dodavateli, ktery byl na zakladé své nabidky v souladu s touto zadavaci dokumentaci
vybran a jemuz zadavatel zaslal objednavku) na zakladé faktury - danového dokladu (dale jen
Jfaktura") vystavené dodavatelem.

Dodavatel bude vystavovat fakturu mésiéné a to vzdy do 10 kalendarnich dnli od pocatku mésice.
Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doruCeni zadavateli. V pfipadé prodleni s platbou je
dodavatel opravnén Gctovat aroky z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné castky za kazdy den prodleni.
Dodavatel je opravnén fakturovat pouze cenu, ktera je uvedena v jeho nabidce jako nabidkova cena,
tato cena obsahuje veSkera pInéni dodavatele z titulu splnéni pfedmétu objednavky a tuto cenu vE
DPH Ize prekrocit pouze v pfipadé, Ze se ke dni zdanitelného plnéni zrnéni pravni predpisy pro
vypocet nebo sazby DPH

Faktura - danovy doklad musf obsahovat €islo objednavky Helios uvedené na objednavce. V pripadé,
Ze je dodavatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti darového dokladu
(dale jen ,faktura") podle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich
pfedpist (dale jen ,zakon o DPH").
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Nebude-li faktura - dafiovy doklad obsahovat uvedené nalezitosti, je zadavatel opravnén fakturu -
danovy doklad neprodlené vratit dodavateli k opravé s tim, Ze Ih(ta splatnosti po¢ne béZet znovu od
doruceni opravené faktury - dafového dokladu zadavateli Darové doklady vystavi a zaSle dodavatel
na adresu sidla zadavatele

Platba bude probihat vyhradné v KE Rovnéz veSkeré cenové Udaje jsou v KE.
Sjednava se, ze bude-li dodavatel zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen
je zasilat v PDF formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu zadavatele dle mista plnéni na
adresu:
. faktury@ceskatelevize cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéf hory,
PSC: 140 70.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) zadavateli se povazuje den doruceni na jeho
e-mailovou adresu, coZ je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny
zpusob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v nl nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych danovych
dokladd.

V piipadech, kdy mlze zadavateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH,
je zadavatel bez dalSiho opravnén odvést za dodavatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
pfisluSnému spravci dané ve smyslu zadkona o DPH (tj. na Gcet spravce dané). Timto postupem
zanikne zadavateli jeho smluvni zavazek zaplatit dodavateli ¢astku odpovidajic! DPH. O takové
Uhradé bude zadavatel informovat dodavatele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do dvou
pracovnich dni od jejiho provedeni.

5.2. Objektivni podminky, za nichz je mozno prekrocit vySi nabidkové ceny

Zadavatel nepfipousti prekroCeni nabidkové ceny Zména (pfekroceni) nabidkové ceny je pfipustna
pouze z diivodu zmény sazeb DPH a zakonnych poplatk.

5.3. Doba plnéni

Doba plnéni- 1. 1.2020-31.12.2020

Uzavienou objednavku Ize pred€asné ukonit:

a) dohodou smluvnich stran,
b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana,
C) pisemnou vypovédi Zadavatele. Zadavatel je opravnén Objednavku vypoveédét i bez

udani ddvodu, vypovédni doba je 30 dnd a zagina bé&zet od mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd doru€ena Dodavateli. Smluvni strany se dohodly, Ze
nejpozdéji do 30 dnli po ukon&eni Gginnosti této Objednavky provedou vzajemné
vyporadani viech zavazkd z nl vyplyvajicich.

5.4. Sank¢ni podminky

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy €. 2 je Zadavatel opravnén pozadovat po Dodavateli Ghradu
smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci SLC -
Service level credit.
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Urovng& SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listli pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(priloha ¢ 2) a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni ze strany Dodavatele jsou definovany v nasledujici
tabulce za kazdou i zapocatou jednotku prodleni pfi prekroCeni definované doby SLA (pfiloha €. 2
Zadavaci dokumentace) takto

Uroven SLC Jednotka Vyse smiuvni
pokuty
SLA 1 1 hodina 1.000,- K&
SLA 2 1den 1.500,- K&

V3echny vy3e uvedené smiluvni pokuty jsou splatné do 15 kalendafnich dnli ode dne doruceni vyzvy
k zaplaceni pokuty. Dohodou mezi zadavatelem a dodavatelem Ize provést zapocteni smluvni pokuty
proti splatnym pohledavkam druhé Smluvni strany. Zapo€tenim se obé pohledavky rusi v rozsahu, v
jakém se vzajemné kryiji

5.5. Ostatni podminky

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi plnéni objednavky pro Zadavatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezeny v ust. 8 5 plsm e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

V pfipadé, ze je pfedmétem dle objednavky dilo, které podléhd ochrané podle autorského zakona,
ziskava Zadavatel jeho prevzetim, postupem podle objednavky k takto vytvofenému dilu jako celku
i kjeho jednotlivym €astem, nevyhradnl nepfenosné opravnéni k vykonu prava jej uzit, a to na Uzemi
celého svéta bez Casového omezeni. Zadavatel je opravnén uZivat takto vytvorené dilo pouze
v souladu s UCelem vyplyvajicim z objednavky. To plati | ohledné veSkerych technickych feSeni,
koncepci, know-how, postupll & metod zpracovani dat, analytickych nastrojl, software, pracovni
dokumentace, diagram(i, schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Dodavatelem pii plné&ni dle
objednavky a nemaji charakter autorského dila, ale jsou chranény jinymi pravnimi predpisy na
ochranu duevniho & primyslového viastnictvi. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soucasti ceny za sluzby dle objednavky.

Zadavatel a dodavatel se dohodli, ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnozstevniho,
Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v nabidce dodavatele/objednavce je pevné urceno
autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu stran v tomto smyslu meénit.

Dle 8 1765 Obcanského zakoniku na sebe dodavatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
podpisem objednavky strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy (objednavky). Dodavatel neni opravnén domahat se zmény v tomto smyslu
u soudu.

Zadavatel a dodavatel se dohodli, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek ani pred ustanovenimi zakona.

Veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd vyplyvajicich z tohoto
zavazkového vztahu mezi dodavatelem a zadavatelem, budou feSeny nejprve smirné Dodavatel
a zadavatel se v ramci uzavfeni tohoto smluvniho vztahu dohodli ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢.
99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, ze v pfipadé feSeni sporll soudni
cestou bude mistné pfislusSnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze
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Pro zamezen! jakychkoli pochyb smluvn( strany konstatujl, 2e pro fe§enl spori sjednavajl vyluénou
Jurisdikei ¢askych soudu

Smluvnl strany berou na védoml, %e objednavka podiéha povinnosti uvefejnénl dle zakona
¢ 340/2015 Sb., o registru smiuv

Zadavatel uvadl, 2e ve vzoru objednavky zvyraznil 2lutou barvou informace, které budou pied
zvefejndnim objednavky v registru smiuv zneditelnény v souladu se zakonem & 340/2015 Sb.,
o registru smluv, Znéni objednavky bude zvefejnéno na profilu zadavatele

Kontaktnl osoba zadavatele pro pinénl vefejné zakazky: — koordinator podpory provozu

ostatnlho softwaru, GSM: — mail:

| 6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY ]

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu ¢astkou, zaockrouhlenou na dvé desetinna mista, za cely pfedmet

pinéni vetejné zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci.

Dal$! pozadavky:

¢ Nabldkova cena bude uvedena v CZK.

e Nabidkova cena bude uvedena v tlenéni: nabldkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH),
samostatné DPH (sazbu DPH ve vztahu k pfedmétu pinénl vefejné zakazky uvede dodavatel)
a nabldkova cena v&etné DPH.

» Nabldkova cena bude zahrnovat veskeré naklady dodavatele spojené s pinénim pfedmétu vefejné
zakazky.

o Pro piipad, Ze zadavacl dokumentace obsahuje excelovské soubary (ve formatu *.xis), zadavatel
uvadi, 2e jakékoliv funkce (vypottové vzorce) nastavené v danych souborech nejsou povaZovany
za zadavacl podminky vefe|né zakazky.

[ 7. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENI VEREJINE ZAKAZKY = -

7.1. PoZzadavek na pfedioZeni kontaktnich mist a osob odpovédnych za poskytnuti sluzby

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabldce pfedlo2il kontakty na osoby dodavatele, které budou
odpovédné za poskytnuti podpory (jméno, telefon, mail) a mail, kam bude zadavatel zasilat tefefonicky
nahlasenou (anebo i nenahladenou) zavadu, dotazy nebo poZadavky na SW.

7.2. Pozadavek na Sestné prohlaseni dodavatele

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce piedioZzil Cestné prohlaseni, Ze dodavatel je
certifikovanym obchodnim a servisnim partnerem vyrobce dosahujicf arovné HELIOS gold nebo silver,
ptipadné &estné prohladeni dodavatele, pokud je sam vyrobcem IS Helios Green.

7.3. PoZzadavek na kopii dokladu o pojisténi odpovédnosti za §kodu

Dodavatel je po celou dobu Uéinnosti objednavky povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za kody zptisobené tretim osobam, a to v minimalni vysi pojistného plnénf 1.000.000,-
K¢ (slovy. jeden milion korun ceskych). Vitézny dodavatei pfedloZi v nabidce doklad ¢ pojisténi
odpovédnosti za 8kodu zplsobenou tfetim osobam. Dokladem o pojiSténi se rozumi zejména pojistna
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smlouva nebo pojistny certifikat

8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Dodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve |hiité pro podani nabidek

Dodavatel predklada kopie dokladll prokazujicich spinéni kvalifikace

V pripadé, kdy zadavatel vramci prokazani kvalifikace pozaduje pfedlozeni Cestného prohlaseni
dodavatele o splnéni kvalifikace, musi takové prohlaSeni obsahovat zadavatelem pozadované Udaje
splnéni kvalifikace a musi byt souCasné podepsano osobou opravnénou zastupovat Dodavatele
Pokud za dodavatele jedna osoba odliSnd od osoby opravnéné zastupovat dodavatele, musi byt v
nabidce predlozena plna moc, povéreni nebo obdobny dokument

Zadavatel poZaduje prokazani spinéni kvalifikace vymezené nize:

8.1. Zakladnf zpUsobilost

Dodavatel v nabidce k prokazani zakladni zplsobilosti predloZi ¢estné prohlaSeni. Vzor Gestného
prohlasenf tvofi Pfilohu €. 3 této zadavaci dokumentace.

8.2. Profesni zplsobilost
SpInéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice prokéZze dodavatel predloZenim:
¢ vypisu z obchodniho rejstfiku, €i vypisu z jiné obdobné evidence Vypis z obchodniho rejstfiku
musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dob& 3 mésicl prede
dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

8.3. Technicka kvalifikace

Splnéni technické kvalifikace prokaze dodavatel predloZzenim:

a) seznamu sluzeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu
a doby poskytnuti v€etné identifikace objednatele

Dodavatel prokdZze splnéni této kvalifikace predlozenim seznamu ve formé cestného
prohlaseni, z néhoz bude patrné spinéni nize vymezené Grovné kvalifikace.

Dodavatel spliuje tuto kvalifikaci, pokud v poslednich 3 letech realizoval alespon 1 zakazku
obdobného charakteru a rozsahu.

Sluzbou obdobného charakteru a rozsahu se rozumi sluzba spocivajici v servisni podpore
produktu HELIOS Green s provozovanym modulem Mzdy v dobé trvani alespon jednoho roku
a ve finanénim rozsahu min. 350 000,- (slovy: tfi sta padesat tisic korun ¢eskych) K& bez DPH
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9. zPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky Zadavatel bude ekonomickou
vyhodnost nabidek hodnotit podle nejnizsl nabidkové ceny

Hodnoceni bude provedeno néasledujicim zplisobem,

Nabidky budou sefazeny dle vySe nabidkové ceny bez DPH a zakazka bude pridélena dodavateli
s nejnizsl nabidkovou cenou

V pfipadé, Ze nabidky od vi¢e dodavatel® budou obsahovat stejnou nabidkovou cenu, bude vybrana
ta nabidka, ktera byla podana jako prvni

10. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

10.1. Nabidka bude predlozena v elektronické formé prostfednictvim elektronického nastroje
eGORDION v. 3.3 - Tender aréna v eském jazyce.

10.2. Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

10.3. Dodavatel pouzije pofadi dokument specifikované v nasledujicich bodech t&chto pokynd pro
zpracovani nabidky:

10.3.1. Identifikace dodavatele a vlastni cenova nabidka vcetné uvedeni konkrétniho typu
poskytovanych sluzeb.

10.3.2. Dodavatel je povinen v nabidce akceptovat obchodni podminky uvedené v této zadavaci
dokumentaci. Nabidka bude podepsana osobou opravnénou zastupovat dodavatele.
Pokud dodavatele zastupuje jind osoba odliSna od ¢lena statutarniho organu (pfip.
prokuristy), bude soucasti nabidky plnd moc, povéreni nebo jiny obdobny dokument.

10.3.3. Ostatni doklady a dokumenty poZadované zadavatelem.

11. POZADAVKY NA PODANIi NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE PROSTREDNICTVIM
ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, Zze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobé.

Nabidka v elektronické podobé nesmi pfesahnout velikost 200 MB, z ¢ehoz maximalné 100 MB
dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty nabidky Nabidka musi
byt zpracovana prostiednictvim akceptovatelnych format soubord, tj. Microsoft Office (Word, Excel),
Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedené v této
zadavaci dokumentaci, budou dodavatelem pfedlozeny rovnéz formou vepsani do nabidkového
formulare, ktery bude zobrazen pfi podani nabidky v elektronické podobé. TIm neni dot€ena povinnost
predlozit soucasti nabidky ostatni dokumenty obsahujici nabidkovou cenu.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3 3 - Tender aréna, (dale jen ,Tender aréna“) dostupny na internetové adrese
www.tenderarena.cz, kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouZiti (odkaz
Lnapovéda* v zapati) a kontakty na uzivatelskou podporu



b)

c)

d)

e)
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Dodavatel musl pro podani nabidky disponovat osebnim potitatem, s minimalné néasledujicim
vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operatni pamél’ 1024 MB, pevny disk 20 GB, osabnl potitas
mus( byt pfipojen k slti Internet, a to s minimain! rychlosti ptipojenl 2 Mbps (DOWNLOAD) /
512 Kbps (UPLOAD), dodavatel musi mit v pocitati nainstalovany internetovy prohlize¢
(Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyss!, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy8sl), ktery ma
nainstalovany SW Java verze 1.8 a vy3s(

Dodavatel musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel v elektronickém
nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele” na webové strance www.tenderarena.cz)
a uzivatel dodavatele musl pro podanl nabidky disponovat roli ,ucastnlk zakazky" Vyfizenl
registrace trva max. 48 hodin (v pracovnl dny) po doloZenl v8ech poZadovanych dokladl a
registrace neni zpoplatnéna

Paklie je vtéto zadavacl dokumentaci uveden poZadavek na podepsani konkrétnich
dokumenti v listinné podobeé a jejich nasledné naskenovani, je mozné tento poZzadavek splinit
podepsanim konkrétnich dokumenttl v elektronické podobé nebo celé nabidky elekironickym
podpisem osoby opravnéné zastupovat dodavatele zalozenym na kvalifikovaném certifikatu
dle zakona & 297/2016 Sb., o sluzbach vytvalejicich divéru pro elektronicke transakce, ve
znénl pozdeéjsich pitedpisi.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané dodavatele. Zadavatel
doporutuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojenl k internetu pfi podavani
nabldky tak, aby tato byla podana ve Ihit& pro podanl nabldek (podanim nabidky se rozumi
finalnl odeslani nabldky do nastroje po nahranl veskerych piilohl).

[ 12. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE ]

Zadost o vysvétlen| zad&vacl dokumentace je moZno doruéit plsemn# (e-mail, po&ta) popt.
elektronicky, prostfednictvim elektronického nastroje (www.tenderarena cz) nejpozdéji 3 dny pied
uplynutim thity pro podani nabidek.

Zadavatel miZe provést vysvétlent zadavaci dokumentace i bez pfedchozi 24dosti dodavatele.

Vysvétlenl, zménu nebo dopinéni zadavacl dokumentace zadavatel uvefejni na profilu zadavatele
pfed uplynutim [hity pro podani nabidek

[ 13. LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK ]

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 12 -11- 2019 Hodina: 9. 0g2

Elektronicka adresa pro podani nabidek www tenderarena.cz

Dodavatel je povinen se fed oddnim nabidky Fadné zaregistrovat na rese:
https://www.tenderarena.cz.

Nabidka musl byt doru¢ena do uplynuti Ihity pro podani nabidek Na nabidky dorutené po tomto
terminu se bude pohliZet, jako by nebyly podany. Zadavatel nasledné vyrozumi dodavatele o tom, Ze
jeho nabldka byla podana po konci Ihiity pro podani nabldky. Nabidky doru€ené jinym zplsobem, ne2
jak je uvedeno vtéto zadavacl dokumentaci, se nepovaZuji za nablidky doru¢ené v souladu se
zadavacimi podminkami.


http://www.tenderarena.cz
http://www.tenderarena
www_tenderarena.cz
https://www.tenderarena.cz
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14. VAZANOST NABIDKOU

Dodavatel je svou nabidkou vazan po dobu zadavaci Ihlty. Zadavaci Iniita po¢ina b&zet okamzikem
skonéeni Ihdty pro podani nabidek a kon&i dnem dorueni oznameni zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsl nabidky a pro vybraného dodavatele dnem podpisu objednavky

Zadavaci |h(ta je stanovena 90 dni od konce Ihlity pro podani nabidky

15. JINE POZADAVKY A OPRAVNENi ZADAVATELE

Zadavatel stanovuje nasledujici:

Nabidku nelze povazovat za navrh na uzavieni smlouvy nebo objednavku Dodavateli podanim
nabidky nevznikaji zadna prava na uzavieni smlouvy. Dodavateli rovnéz nevznikd zadné pravo na
Ghradu nakladd spojenych s jeho Ggasti v tomto zadavacim fizeni.

Jeden dodavatel miZe podat pouze jednu nabidku. Dodavatel rovn&Z nesmi participovat na
zadavacim fizeni vicekrat nez jednou, napf pii spoleéné nabidce vi¢e dodavatelll predkladajicich
jinou nabidku. Jeden poddodavatel viak m(ize byt poddodavatelem vice dodavateld.

Dodavatel nema pravo na nahradu nakladd spojenych s Gcasti na zadani vefejné zakazky

Podanim nabidky dodavatel stvrzuje, Zze se v plném rozsahu seznamil se zadavaci dokumentaci k této
verejné zakazce vcetné vSech priloh, Ze je mu jejich znéni srozumitelné a jasné, pred podanim
nabidky si vyjasnil veSkera sporna ustanoveni nebo technické nejasnosti a s podminkami zadani
souhlasi a respektuje je.

Pokud zadavatel zrusi zadavaci fizeni, nevznika dodavatellim vici zadavateli jakykoliv narok.

Zadavatel (nebo povéfeni zastupci zadavatele) si mlze v piipadé nejasnosti Udajd uvedenych
v nabidce dodavatele vyzadat od dodavatele pisemné objasnéni pfedlozenych informaci ¢i dokladd
nebo predloZzeni dalsich informaci ¢ dokladli k prokazani kvalifikace nebo vysvétleni nabidky
a zaroven si mlze vyzadat zdlvodnéni mimoradné nizké nabidkové ceny v pfipadé Ze bude milt
pochyby o realizovatelnosti pfedmétu pInéni vefejné zakazky.

Zadavatel sl vyhrazuje pravo:

¢ jednat o smlouvé s dodavatelem a upresnitjeji kone¢né znéni

e vyuZitjen Cast pfedlozené nabidky,

¢ nevracet podanou nabidku,

¢ neposkytovat informace o dodavatelich, ktefi byli vyzvani k podani nabidky,

» zadavaci fizeni pred uzavienim smiuvniho vztahu kdykoli zrusit bez udani ddvodu,

e v pripadé, Ze je vefejna zakazka realizovana prostfednictvim objednavky, je vybrany
dodavatel povinen potvrdit a odeslat zpét zadavateli jemu zaslanou objednavku do 3
pracovnich dnd. Pokud tak neudinf, je to posuzovano jako neposkytnuti souginnosti
a zadavatel je opravnén vyzvat k plnéni dodavatele, ktery se umistil jako dalSi v poradi

Pravo zadavatele na posouzeni kvalifikace a kontrolu Uplnosti nabidky pouze u vitézné
nabidky:
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Zadavatel je opravné&n provést posouzenl kvalifikace a kontrolu uplnosti nabidky pouze u vitdézné
nablidky U dalsf nabidky v pofadi a pfipadné { u dalSich nabidek se posouzeni kvalifikace
a kontrola uplnosti nabidky provede aZ v pfipad®, pokud v nabidce dodavatele, ktera by skontila
na prvnlm mist&, nebyla kvalifikace prokazana v poZadovaném rozsahu nebo nebyla-li tato
nabldka upina, a to ani na pfipadné do2adani dodavatele

| 16. DALSI CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE - PRILOHY |
« PHloha¢ nabldky
+ PHiloha ¢ definice pojm0
s« Pflloha¢ rohlasenl
([ ceskatelevi
A Kavei hory
1 m- ng N:le‘ehene
V Praze dne 140 70 Prah

incil Ainanéni feditel
/ Ceska televize
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QJsreco

$QLUTIONS

3 CENOVA NABIDKA

Cena misiBni | Cenn za 12 misiod Cena calkem
LGS bezDPH | pintnl bez DPH ORH s DPH

Méaizni cena za poekylowin/ sluteb
podpo logowjch ishi&. 1 - 3:

Ty AE RSOSSN .1 44000008 | 628000,00k2 ] 110880,00Ke| 538 880,00 ke
Incident management, Problam
managameni, Konzulace {*)
Calkové nabidkovd: 528 000,00 K& 110 880,00 KE| 638 880,00 K2

mistopfedseda pfedstavenstva

Stranai¢ 4



Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB
,Udrzba a podpora informac¢niho systému HELIOS Green - Mzdy*

Predmét Smlouvy a definice pojm(

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluZzeb Gdrzby a podpory informacéniho systému HELIOS Green -
Mzdy (dale jen Systém) dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich
katalogovych listech.

Seznam katalogovych listd:
1 Incident management (Servis)

2. Problém management (Sprava, Udrzba)
3. Konzultace



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejSI obnoveni dostupnosti systému
a soutasné& minimalizovat ddsledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele.

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plisobi nebo mize
zpUsobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluZzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B této Smlouvy. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

o identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstrafiovani pricin tohoto chovani,

o TeSenl provoznich a konfiguraénich problémd,

0 odstrafovani potencialné chybnych funkci systému at jiz byly dodany jako soucast standardni
funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a dodany
Poskytovatelem,

0 komunikace s vyrobcem Systému a zajiStovani patch( pfi odstrafiovani pfic¢in chybovych
stav(l.

0 nasazovani a/nebo podpora pii testovani a nasazovani opravnych balickd systému

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana sohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda
pricina problému spocivala v zafizenich, kterajsou i nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem
pInéni této smlouvy.
Kvalita sluzby je definovana riizné& pro obdobi provadéni mzdové zavérky a mimo toto obdobi. Obdobi
mzdové zaverky je definovano relativné k poslednimu kalendarnimu dni mésice, jehoz zavérka je
provadéna, takto:
1 pofizovani vstupnich dat - do 2. - 3. pracovniho dne mésice nasledujiciho po zpracovavaném
obdobi
2. zpracovani mezd a dohod - nasledujici pracovni den po dokonceni pofizovani vstupnich dat
3. vyplatni termin - stanoven na 11. kalendafni den nasledujiciho mésice po zpracovavaném
obdobi (nutno prizpsobit s ohledem na pracovni dny)

Pro obdobi probihajici zaveérky mezd

Parametr Hodnota Uroven
SLC
Rezim podpory Zx 12 -
Doba odezvy (maximalné) 1 hodiny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 2 hodiny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 8 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 2 dny SLA 2
Pro obdobi mimo zavérku mezd
Parametr Hodnota Uroven
SLC
Rezim podpory 5x8 -
Doba odezvy (maximalng) 4 hodiny SLA1

Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 8 hodin SLA1



Uroveni

Parametr Hodnot
odnota sLC
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 2 dny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 5 dnd SLA 2

Kategorie incident(

Pro uréeni parametr(l definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a C, které
jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat viibec
B Systém lIze vyuzivat velmi omezené

C Systém Ize vyuZivat s dfléfmi omezenimi



PRILOHA A- Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list &. 2- Problém management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problém management spociva v identifikaci a feSeni (odstranovani) opakujicich se chybovych nebo
jinak nezadoucich stavil nastavajicich pfi provozu systému

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni dle Pfilohy B Smlouvy a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a
informaci Poskytovatelem:

o] o dilezitych vlastnostech novych verzi systému,

o o zjisténych chybach systému, které mohou mft zavazny vliv na funkénost a vykon
systému v produkcnim prostfedi Objednatele,

0 o vydanych opravach chyb systému, jez mohou mlit zavazny vliv na jeho funkénost a
vykon v produkénim prostfedi Objednatele,

0 0 moznych feSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a
optimalizace predmétného systému. Z tohoto divodu Ize jen téZko stanovit mé&fitelna kritéria kvality
poskytovani této sluzby, pficemz tato budou urcovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostatecnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany Poskytovatele Ize
povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o existenci opravy konkrétni
chyby systému, ktera je zdrojem problémi v prostfedi Objednatele.



PRILOHA a - Predmét Smlouvy
Katalogovy list €. 3 - Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocCivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni jeho
konkrétniho problému ¢&i pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do hloubky zabyvaji
problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany problém vyfesit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:
°  prfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;
k navrhu vhodnych postupll implementace podpory konkrétnich procesd popsanych
Objednatelem;
o k moZnostem a vlastnostem predmé&tného systému a optimalnimu zptsobu jejich vyuziti pro
konkrétni potfeby Objednatele
o k feSeni problém( vzniklych pfi provozu pfedmétného systému v testovacim a produkénim
prostredi
k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

o

Déle pak:
°  Poskytovani dohodnutych 3koleni tykajicich se pfedmétné platformy zaméstnancim
zadavatele v misté plnéni u Objednatele
Mé&sicni rozsah sluzeb poskytovanych dle katalogovych listd ¢ 1 - 3 &ini 10 (deset) &lovékohodin
sluzeb mésicné.

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozZadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5x8 -
Doba odezvy 8 hodin SLA 1

Reakénl doba poskytnuti konzultace 5 dnd SLA 2



Definice pojm{

Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a kter4 plsobi nebo mize
zplsobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby Kde se v Smlouvé a jeji pfilohach hovofi o
poruse, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby

Porucha
Stav, kdy jeden nebo vice parametr(i sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické specifikaci
sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén

Zacatek poruchy
Za zacCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povaZuje ¢as jejiho ohlaseni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zptisobem.

Doba odezvy
Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni a
o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zasah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz nahradou
nebo odstranénim pficiny poruchy.

Reakeéni doba
Doba, kterd uplyne od okamziku zacatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé kterého dojde k ukonceni poruchy.

Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory
e 365X 7 x 24 - nepretrzita podpora vSechny dny v roce
¢ 365 x5x8- podpora v intervalu od 9.00 do 17.00 hod.v pracovni dny
*« NBD - podpora 5x8 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od nahlaseni
pozadavku Objednatelem Poskytovateli
« off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
* on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporované zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako €asovy usek od 9.00 do 17.00 hod. ve vSechny pracovni dny v CR
Vv roce.





