let,

.5,
} Ostrava, Pfivoz
x: 555 135 799

£, WAW.Ovanel. .z

Evidentni &islo smlowvy operdatora: S0/20110022
Evidentni fislo smlouvy Géastnika:.........ooevs

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle #dkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 améné nékteryeh souvisejicich zdkoni

{#dkon o elektrenickyeh komunikaeich), ve znéni pozdéjich pFedpist a obchodniho zdkoniku

OVANET a.s.

sc sidlem: Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena: Ing. Stanislavem Richtarem, pfedsedou pfedstavenstva
DIC: CZ 25857568

I 25857568

bankowvni spojeni:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dile jen ,,operitor*)

Booklogistics s.r.o.

se sidlem: Vratimovska 696/78, Ostrava-Kuntice, 719 00
Zastoupena: Davidem Stiborem, jednatelem

DIC: CZ 27854485

IC: 27854485

zapsané u Krajskeého soudu v Ostravée, oddil C, vloZzka 31777

(dale jen . néastnik*)
(spoleéné také . .smluvni strany*)

L.

Preambule
Operator prohladuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikacni sit€ ve funkéné
propojeném souboru pfifazenych prostiedkl k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle také , sit™).
Operator je opravnén k poskytovani vefejn® dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, a to na ziklad® vieobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfitazerych prosttedki a k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci vydanych Ceskym telekomunika¢nim tfadem.
Utastnik prohladuje, ¢ ma zdjem o uZivani sluZeb elektronickych komunikaci ze
strany operétora, a za timto ufelem uzavird tuto smlouvu na poskytovéini sluZeb
elektronickych kemunikaci.
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[__Mésl’éni dostupnost Sleva
| <=99,80% > 98,00% 5% z mésiéni ceny

I1.
Piedmét smlouvy

Operator se zavazuje poskytovat Géastnikovi sluzbu e’ektronickych komunikaci (dale
také _sluzba*) — datovéhe okruhii Ethernet o kapacité IEEMbps ). o
nasledné: primarni Il Mbps (I - zilo7ni ElMbps (EE
B do:
a) Koncovy bod 1: I
b Koacors bed i3 I
¢] Souéasti slufby je:
e propojeni poiadovanych koncovych bodit smluvné definovanou poskylovanou
kapacitou;
e zakonfeni sluzby na metalickém rozhrani Fast/Ethernct (RJ45) portu
v kancovych bodech.
e Soutésti sluzby u varianty I1. je také poskytovani pfistupu k internetu,
Smluvni stranv jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,Obchodnich podminek
spole¢nosti OVANET a.s (dile jen ,,Podminky*), se kterymi byli pfedem seznédmeni
a které tvoii pfilohu €. 2 této smlouvy.

I1I.
Cena
Cgastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou
v ..Ceniku sluzeb®, ktery je piilohou & 1 této smloavy. Tato cena za sluzbu byla
sjednéna dohodou v souladu se zdk. & 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjsich
predpist.
Cena uvedena v Ceniku sluZeb nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty. V souladu
spHsludnymi pravnimi predpisy operitor tuto dafi kcené sluzby piipodie a na
dafiovém dokladu ji uvede samostatnou peloZkou, pfi¢emz uastnik je povinen ji
zaplatit spclu s cenou.
Dojde-li na zdkladé dohody ke zméné sluZby, potom se ceny za zménénou sluzbu
zatinaji uétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskymutou sluzbu bude G¢astnikem hrazena zp&tné za zictovaci obdobi,
kierym je jeden kalendaini mésic, ra zakladé vystaveného datiového dokladu - faktury
(déle jen ..faktury*). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden
kalendaini mésic vdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skutecnou délku.
Cperéror provadi vyictovani ceny sluzby formou vystaveni faktary Wastrikovi takto:
a)l jecnordzové platby (napf. instalace) mokou byt fakturovany operatorem ihned po
pievzeti pfisludného plnéni astnikem,
b) pravidelné platby jsou fakwroviny zpétné k poslednimu dni z(ctovaciho obdobi,
¢ pravidelné platby za neuplné zuétovaci obdobi (napi. z divodu snizeni kvality
sluzby) jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba
poskytovana. V ptipedé, Ze mésini dostupnost sluzby klesne pod sjednanou
hodnotu 99.8% (sniZeni dostupnosti), bude operétor poskytovat Gcasinikovi slevu
ze sjednané mésiini ceny sluzby dle niZe uvedené tabulky:

<=98.00% > 97,00% et 15% z mésiéni ceny

= 97,{]:}&; >95,00% 25% z mésiéni ceny
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9.

10,
11.

<= 95,00% : [ 50% z mésieni ceny
== 00,00% 100% z mésiini ceny

e

K-omé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je
druha smluvni strana poviana ve faktufe uvést i tyto idaje:

a) Eislo této smlouvy a datum jejiho uzavien’,

b) predmét plnéni a jeho specifikaci,

¢) lhitu splatnosti faktury,

d) oznadeni osoby, ktera fakturu vystavila, vé. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
e) cemu bez DPH, DPH a cenu vieiné DPH,

Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnu od doruceni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placen! jinych plateb (napf.
trokii z prodleni, smluvnich pekut, nahrady skody aj.).

Nebudz-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, bude
chybné vyli¢tovdna cena nebo DPH, je uéastnik opravnén faxturu pred uplynutim
Thitty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vricenc faktufe
vyznadi ditvod vriceni. Operétor provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani chybné faktury pestava bézet pivodni lhita splatnosti. Lhita splatnosti b2z
znovu ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury ucastnikovi.

Dorugeni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby, prostfednictvim
posty nebo prostrednictvim elektronické posty ve [ormitu pdf. Smluvni strany sc
dohodly, 7e platba bude provedena na &islo G¢tu uvedené operitorem ve fakiufe bez
ohledu na Zislo G&tu uvedené v tivodu této smlouvy, pfi¢emz plnéni na takovy ve
faktufe uvedenv tucet bude vzdy bez vyjimky povaZovino za plnéni pfedmétu v
souladu s touto smlouvou.

Povinnost zaplaiit je splnéna dnem pfipsani ptisluéné €astky na tcet opera.ora.

Pro piipad prodleni s plnénim penéZit¢ho zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
Géastnik pevinen zaplatit operdtorovi tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné tasiky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

.V piipadé chybného vyGdtovani ceny za poskytnutou sluzbu ma Ucastnik bez

zbytetného odkladu pravo uplatnit u operdtora reklamaci na vyuftovani ceay,
nejpozdéji viak do dvou mésici ode dne dodini vytétovani ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny uéinek.

Iv.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 60 mésicl ode dne U¢innosti této
smlouvy. Pokud #4dna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhité do 30 dnd pfede dnem
uplynuti doby trvani této smlouvy pisemnd svou vili tuto smlouvu k tomuto dni
ukontit, smluvni strany v¥slovng souhlasi stim, Zc tato smlouva s2 stava smlouvou
uzavienou na dobu neuréitou, a to okamZikem uplynuti 60 mésici ode dne GEinnosti
této smlouvy. Vypovédni donsa vreZimu smlouvy na dobu neuréitou fini 30 dnd,
vipovidni doba zadind béZet od prvniho dne ndsedujiciho mésice po doruceni
vypovidi druhé smluvni strane.

V.
Z¥izeni pFistupu Géastnika ke sluzbim sité

Operator je povinen ziidit do 1. kvétne 2011 technické pfipojeni ucastnika k siti dle
piedmétu této smlouvy o kapacit [lMbos [l Za timto Gfelem je povinen
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ucastnik umoZnit operatorovi, jeho zam&stanctm ¢&i jim povéfenym oscbam piistup
do prostor, v nichZ dojde k pFipojeni k siti, a to po pfedchoz/m pisemném ohlaseni.
Operdtor je povinen zfidit do 210 kalendafrich dnii od data Gginnosti této smlouvy
technické pfipojeni ucastnika k siti dle pfedmétu této smlouvy o primdrni kapacité
N tps M 2 zilosni kapacitd IlMbos i} nebude-li pozdéji dohodnuto
jinak.

Odbéretel bere podpisem smlouvy ra védomi zdvislost montiZe vyrobkl na
povétrnostnich vlivech. Dodavatel neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu
vieho plnéni brinéno okolnosimi majicimu povahu  vy33i moci, zejména
pavétrnostnimi viivy.

Bude-l: technické zafizeni umozZiiujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uZivanych ucastnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-li
operdtor zfizoval vnitini rozvody v prostorach ucastnika, pak se tato smlouva povaZuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni.

Bude-li zfizeni sluZby vyZadovat dodateéné stavebni upravy v lokalité koncového
bodu, pfedloZi operator pred zahdjenim praci na téchto dpravach ucastnikovi
potiebnou dokumentaci k zajidténi souhlasu majitele nemovitosti. Do doby udéleni
souhlasu majitele nemovitosti s témito Upravami neb&zi operatorovi Zadné dohodnuté
lhity. Jakékoliv pfipadné realizaéni zmény proti schvilené dokumentaci budou
piedem diskutovany prostfednictvim Ufastnika s majitelem nemovitosti a dodateéné
do dokumentace operatorem doplnény.

VL
Priva a povinnosti smluvnich stran

Operitor je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v &l II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvou, Podminkami a Cenikem sluZeb fadné a véas.

b) Informovat i¢astnika nejméné dva mésice pfecem o zméné Podminek.

¢) Zajistit poskytovini sluzby dle &l. V odst. 1, odst.2, nebude-li pozdéji dohodnuto
jinzk.

d) Poskytovat sluZbu nepfetrZité, s vyjimkou pravidelné udrzby provadéné vidy v
utery od 2:00 do 7:00 hodin a s vyjimkami stanovenymi zakonem.

¢) Plnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své peniZité zavazky fadné a vias.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoZiujicich poskytovani
sluzby, pokud by nésledkem takového ¢i jiného zdsahu bylo sniZeni kvality Ci
kvantity poskytovanych sluZeb.

c) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanyeh sluzeb hez zhyteéného odkladu
operatorovi.

d) Poskytnout nezbytnou soucinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedavacim bodim
sité, apod.)

¢) Jednat vsouladu spfedmétem této smlouvy a plnit daldl povinncsti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.
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V1L

Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porudenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému porugeni doslo imyslnym jednanim nebo nedbalosti
operdtora, jeho zaméstnancli nebo smluvnich partneru.
Veskeré zavady v poskytevané sluzb&é budou ze strany ucastnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk:
Telefon:
WWW:
e-mail:
Odstranéni nahldgené zdvady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v piipadé osobni
navitévy zaméstnance operdtora ksepsini pfedévaciho protokolu potvrzencho
zastupei obou smluvnich stran, bude operdtorem oznamovano na:
Opravnéni nahlatovat zdvady na Helpdesk a potvrzovat operitorovi ozndmeni
nefunkéni poskytované sluzby ma:

Telzfon:
e-mail:

Celkova kumulovana doba mezi fasem nahlaZeri zdvady a asem odstranéni zivady a
zprovoznéni sluzby bude vyjadiena v % a sniZeni mési¢éni fakturované Castky za
slu¥bu bude probihat dle podminek stanovenych v élanku T11 adst. 5, pism. ¢) této
smlouvy.

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle tétc smlouvy je odpovédnost
operatora viiéi uéastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni
zavady dle zavaZnosti poruchy, nejpozdéji viak do 12 hodin od nahla3eni zavady dle
&l. VII, odst.2 této smlouvy. Porucha bude odstranéna nejpozdéji do 24 hodin.

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby mé Géastnik privo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésict od dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

Operdtor je opravnén do¢asné pierudit ¢i omezit poskytovani sluzby pouze za ucelem
pravidelné udrzby (&l. VL. odst. 1 pism. d této smlouvy). Pokud toto pferudeni sluzby
ozrdmi operdtor (&astnikovi minimalné 5 dni pisemné pfedem, neni pak povaZzovino
za poruchu.

Operator neodpovida za vady, které vznikly jako dusledek neopravnéného zasahu
tastnika do jakékoliv ze soutdsti koncového bodu sité. V takovém pfipadé si
operator bude G¢tovat ndhradu na odstranéni zavady:.

VIIL.

Zanik a zruseni smlouvy
Tato smlouva se zrufuje &i zaniki, kromé dalgich pfipadd stanovenych v této smlouvé
¢i Podminkdch:
1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porudeni smluvnich
povinnosti ze strany uéastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tfi nezaplacenych vyuctovani ceny.

Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operdtora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovarim
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sluzeb deld nei 30 dnd ncbo dojde-li poklesu dostupnosti sluZby ve dvou po sobé
jdoucich mésicich pad hodnotu 95%

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruteno druhé smluvni strané.
Cdstoupenim od smlouvy tate smlouva zanikd, kdyZ projev vile odstupujici smluvni
strany je doruéen druhé smluvni strang, pokud nebude uvedeno voznémeni o
odstoupeni jinak.

1.2 vypovédi:

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd z iéto smlouvy z jakéhokoliv
divoda. Vypoved musi byt pisemnd a vypovédni lhita v délce dvou mésict podina
béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po jejim doru¢eni druhé smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni, az se tato smlouva stane
smlouvou uzavienou na dobu neurditou, tj. okamzikem uplynuti 60 mésici ode dne
utinnosti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouve uzaviena.

Skondi-li smlouva nebo sluZba sjednand na dobu urditou pfedcasné, a to z davodid
spo&ivajicich na swrané uastnika (f. zdivedli poruSeni povinnosti uCastnika
vyplyvajicich z téta smlonvy, Podminek & zikona, pro které operator odstoupi od této
smlouvy), tgastnik je povinen doplatit jednordzové Eastku odpovidajici zbjyvajicim
pravidelnym mési¢nim poplatkiim za sluzbu datovy okruh Ethernet, které mély byt
vhrazeny do uplynuti sjednané doby uréité, ti. do uplynuti 60 mésici ode dne
ucinnosti této smlouvy.

IX.

Zivéreina ustanoveni
Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jirak, plati v ostatnim pfisludnd usianoveni
zikona o clektronickych komunikacich, obchodnihe  zikoniku a  ofedpisi
souvisejicich, vie ve znéni pozdéjsich predpisi, dale pak Podminek & Ceniku sluZeb.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim piiloham
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku miiZe pedat
kterakoliv ze smluvnich stran.
Ugastnik miZe tuto sluibu uzival pro jakékoliv ucely souvisejic! s jeho obchodni
&nnosti a v souladu s platnymi zakony CR.
Pfevod priv a zavazkii ucastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mcZny jen
s pisemnym souhlasem operatora.
Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostainiho obsahu se stane
ned&innym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Piipadni neplatnost nekterého z takovychto
ustancveni této smlouvy nemdé za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.
Pii zméné této smlouvy na Zidost uestnika pfed zfizenim nebo zahdjenim
poskytovani sluzby, napt. pii zméné umisténi koncového bodu sité ucastnika nebo
jiné, jim poZadované zméné, je Ggastnik povinen operdtorovi uhradit naklady jiz
vynaloZenych praci a vykoni.
Pisemnosti se povaZuji za doruéené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran je ich
dorugeni odmitne &i jinak znemoini. Zasilky se doru¢uji na adresu uvedencu v €to
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smlouvé. V pochybnostech se md za to, Ze pisemnost dyla dorufena tieti pracovni den
po jejim oceslani.
8. Tato smlouva ‘e vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdd smluvni strana
abdrzi 1 vyhotoveni.
9. Tato smlouva nabyvi platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
10. Na obdobi ode dne podpisu predavaciho protckolu do dne podpisu éto smloavy
chbéma smluvnimi stranami se pohliZf, jako na vziah zaloZeny touto smlouvou.
11. Nedilnou souéasti této smlouvy je piloha &. 1 — Cenik sluzeb, pfiloba &. 2 — Obchaodni
podminky spole¢nosti OVANET as.
12. Odchylna ustanoveni tétc smlouvy maji pied Podminkami pfednost.
13. Smluvni strany vyslovn& prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly,
sjejim obsahem sjednanym na ziklade jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coZ
stvrzuji svymi podpisy.

£ AT
ST LAWY

17 -0k~ 101

W Praze dne ; b e WV Ostrave dne ....ioviiciaiiiiian

Zaudasnika Zu uperitora
David Stibor Ing. Stanislav Richtar
jednatel piedseda sfedstavenstva
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Evidentni #islo smlouvy operdtora: SO/20110022

Evidenéni fislo smlouvy dfastnika.......

Cenik sluzeb

Piiloha & 1

Varianta I: Sluzba: datovy okruh Ethernet | N R R
Doba poskytovani sluzby je od 1.5.2011 po podpisu smlouvy + 180 dnli

Pravidelné mési¢ni poplatky

Cena bez DPH (v K¢)

I bps

17.950,- K&

Varianta I1: Sluzba: datovy okruh Ethernet _ + zalo#ni okruh -

B o0 piistupu k internetu

Doba poskytovani sluzby nejpozcéji do 210 dnu od podpisu smlouvy

Pravidelné mési¢ni poplatky

Cena bez DPH (v Ki)

Mbps 17.930,- K& ]
I vps 2 850,- K&
17 -04- 2011

YV Praze dne

Faucastnika
David Stibor
jednatel
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WV Ostraveé dne

Za sperdtora
Ing. Stanislav Richtar
predseda pedstavenstva






