Dodatek ¢. 1
Ke smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory
k TAPV CityWare — SPOD a NRP

Oznaceni zhotovitele: STP/SPOD/Litomérice
Oznaceni objednatele: 7/2016/2

uzaviend podle ob¢anského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

1. Objednatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:
IC:.
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel)

2. Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace
IC:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

.  Smluvni strany

Mésto Litomérice
Mirové namésti 15/7
412 01 Litoméfrice

Ing. Bc. Renata Jurkova
Vedouci odboru socianich véci a zdravotnictvi

00263958
CZ 00263958

GEOVAP, spol. s r. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel®)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany*)


lenka.benesova
Zvýraznění

lenka.benesova
Zvýraznění

lenka.benesova
Zvýraznění

lenka.benesova
Zvýraznění
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Dodatek ¢. 1 ke smlouvé STP/SPOD/Litomérice

1.

1.

I. Uvodni ustanoveni

Na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran byl ke smlouvé & STP/SPOD/Litomérice
ze dne 8.4.2016 uzavren tento Dodatek €. 1, ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.

Il. Predmét plnéni

Predmétem pInéni zhotovitele dle tohoto dodatku je poskytovani sluzeb technickeé
podpory k aplikaénimu programovému vybaveni (TAPV) CityWare — modulu SPOD
vazba na ISZR.

Cena sluzby pausalni technické podpory dle €l. II., odst. 1.1 na jeden rok &ini:

CenabezDPH ......oooovvviiiiii 3 600,00 K¢
B o (P4 | ————— 756,00 K&
Cenavéetn€ DPH ..........ccoeevvvvvnnnnn.n. 4 356,00 K¢
Pocinaje dnem 1. 1. 2021 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle ¢l. Ill., odst. 2.

v kazdém kalendainim roce o miru inflace (fj. index rUstu spotrebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendarni rok. Tato uprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.

Zhotovitel bude Uctovat sluzby pausalni technické podpory dle €l. Il. odst..1 Smlouvy 1 x
za 6 mésicl ve vysi 1/2 ro¢ni ¢astky sjednané dle €l. Il., odst.1. vZdy k poslednimu dni
prvniho mésice uvedeného obdobi se zdanitelnym plnénim k tomuto dni. Prvni platba
ve vysi 1.800,- K¢ bez DPH, tj. 2.178,- K& s DPH bude k 31.1.2020.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze se timto dodatkem méni pfedmét pinéni dle &l. Il.,
odst. 1.2. smlouvy Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani takto:

A: Podpora provozu

— provedeni instalace a konfigurace aplikaéniho SW
— provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, Upravy a konzultace aplikaéniho SW

— provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz
vysledkem je zména stavajici funkénosti SW

— odborné konzultace k problematice aplikaniho SW

C: Systémova infrastrukturni podpora

systémova podpora infrastrukturniho prostredi nutna pro &innost aplikaéniho SW

— provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu
a obnovu dat je mozné provést)

systémové ¢innosti souvisejici s aplikacnim SW

jiné ¢innosti podpory provozu aplikaéniho SW dle poZadavkul objednatele

D: Skoleni uzivatell

Déle se smluvni strany dohodly, Ze se timto dodatkem rusi Pfiloha €. 3 Cenik praci, novy
cenik praci je uveden jako Prfiloha €. 1 tohoto dodatku.

V pfipadé praci provadénych u objednatele (tedy nikoliv vzdalenym pristupem) jsou
sjednany 4 hodiny jako minimalni pocet vykazanych hodin prace a zaroven je zhotovitel
opravnén fakturovat cestovni naklady dle Prilohy €. 1 tohoto dodatku.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze se timto dodatkem méni Pfiloha ¢. 2 Specifikace
sluzeb (SLA), nova Priloha €. 2 je uvedena jako Pfiloha €. 2 tohoto dodatku.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze se timto dodatkem méni ¢€l. VII. Ochrana informaci a
osobnich udaju takto:

Smluvni strany prohlasuji, Ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni udaje, pak ve smyslu
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpisu,
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[ Dodatek ¢. 1 ke smlouvé STP/SPOD/Litoméfice |

souhlasi se zpracovanim osobnich udaju v souvislosti s uzavrenim této smlouvy. Souhlas
se zpracovanim osobnich Gdaji udéluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), a to na dobu neuréitou. Smluvni strany
prohlasuji, ze v§echny udaje jsou prfesné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

lll. Zavérecna ujednani
1. Tento dodatek se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem jeho podepsani
obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. S odkazem na zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném
znéni, se smluvni strany dohodly, Ze tuto smlouvu uverejni v registru smluv za podminek
stanovenych uvedenym zakonem objednatel. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti
uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504
ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez ustanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

3. Ostatni ustanoveni uzaviené smlouvy se timto neméni.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podpisem precetly, ze byl
uzavien po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost tohoto
dodatku potvrzuji svym podpisem.

5. Tento dodatek je proveden ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi
zhotovitel po jednom a objednatel po dvou vyhotovenich.

6. Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Cenik praci
Priloha €. 2 Specifikace sluzeb (SLA)

V Pardubicich dne: — V Litomé&ficich dne-

Za objednatele:

Za zhotovitele:

Ing. Robert Matulik
jednatel

. Bc/Renata Jurkova
%douci odboru
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r Dodatek €. 1 ke smlouvé STP/SPOD/Litoméfice

Priloha ¢. 1 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH |DPH 21%| Cenas DPH
A: Podpora provozu 990,00 Ké/hod. 207,90| 1 197,90 Ké/hod.
B: Tvorba, upravy a konzultace 1 250,00 Ké&/hod. 262,50| 1 512,50 K&/hod.
C: Systémova infrastrukturni podpora 1 500,00 Ké/hod. 315,00| 1 815,00 Ké&/hod.
D: $koleni pro max. 4 osoby 2 000,00 Ké/hod. 420,00| 2 420,00 Ké&/hod.
D: Skoleni pro 5 a vice osob individualni

Pri pracich provadénych u Objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabrezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluzeb
technické podpory na vyzadani budou Uétovany prokazatelné Ucelné vynaloZzené cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K¢ /km bez
DPH, DPH 2,50 K¢ a cena celkem véetné DPH 14,50 K¢.

Priloha ¢. 2 - Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené vdokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezZitosti:

e Vysoka = zavady vylu€ujici uzivani software nebo jeho dilezité a ucelené Casti (t].
problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stiedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho &asti, ale umoznuijici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti
mohou pokragovat uréitou dobu nahradnim zpusobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplsobem,
napf. organiza¢nimi opatrenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 8 hod. 12 hod.

stfedni do 12 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnli 5 pracovnich dnl

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zpUsob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku
(chyby) potita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocCita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni poZzadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V odivodnénych piipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohlizeéli bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby rfeSeni
vzajemné komunikace povérenych pracovnikil objednatele a pracovnikii poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technicke
podpore

e zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

e zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore
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e zadavani nameétu a pfipominek
e rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.
info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik poskytovatele provede Kkategorizaci poZadavku (hlaseni)
objednatele z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni
technicka podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto souéasné s dalSim vyjadfenim
zapise do HelpDesk. V pfipadé, ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi
s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva,
bude problém predan k posouzeni povéfenym pracovnikiim smluvnich stran uvedenym
v €l. VIIL, odst. 1. a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel preda na vyzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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