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1. Uvod

1.1 Ucel dokumentu

Cilem predkladaného dokumentu je ndvrh business procesti Ceské posty, které se tykaji svozu,
tfidéni, dorucovani, zprostredkovani objednavky, uloZeni a vyuctovani balikovych zasilek

prostfednictvim terminalu.

Vysvétlivky a zkratky

APOST — interni systém Ceské posty, pro evidenci a indikaci dat k zasilkam.
DO - doru€ovaci okrsek

Zakazka — svoz, zasilka k doru€eni, objednavka
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2. Mapa procesti

Tato kapitola obsahuje mapu procesti navrhovaného fedeni pro Ceskou postu, které se tykaji
svozu, tfidéni, dorucovani, zprostfedkovani objednavky, ulozeni a vyuctovani balikovych zasilek

prostfednictvim terminalu.

2.1 Mapa procesii To — Be na Depu

DEPO

Pb_202 Pb_203 Pb_204 Pb_205 Pb_206

Pb_207

Pfiprava Doruc€ovani Svoz zasilek Zprostfedkovani Ulozeni zasilek VyGctovani
doruc¢ovani BZ zéasilek objednavky zasilek na Depu

Pb_203.2

Pb_203.1

Nedoruceni

Doruceni zasilek L
zasilek

Zobrazeny diagram obsahuje jen procesy na depu, které souvisi s distribuci balikovych zasilek.
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3. Popis business procesti

3.1 Popis procesu To - Be na Depu

Procesy jsou stejné pro viechna Depa.

Procesy popsané v tomto dokumentu neobsahuji vSechny procesy na Depu, jsou zde obsaZzeny jen
procesy, které se tykaji svozu, tfidéni, dorucovani, zprostfedkovani objednavky, uloZeni a
vyuctovani balikovych zasilek prostfednictvim termindlu.

Trasa/dorucovaci pochtizka mlze obsahovat svoz, balikové zasilky, objednavky, a to samostatné
nebo jejich vzdjemnou kombinaci.
Trasa/dorucovaci pochlizka je poradi zastavek, zastavka mlze obsahovat jednu nebo vice zakazek.

Terminal odesila pribézné vysledky z jednotlivych tkon(l definovanym centralnim systém@m CP.
V ptipadé, Ze termindl nemUZe z néjakého dlvodu data odeslat, zobrazi dorucovateli informativni
upozornéni (graficky, zvukové a vibra¢né), a ulozi data do fronty pro pozdé;jsi odeslani, odesle data
jakmile to bude moZné (upozornéni pouze zvukové).

Dorucovatel mlze dodrzovat poradi zastdvek zobrazené v terminalu. Kdykoli v pribéhu trasy mlze
z terminalu odeslat poZadavek na preplanovani poradi zastavek. Terminal dorucovatele upozorni
na prichod aktualizované trasy (upozornéni zvukové+vibracni) a zobrazi nové poradi zastavek.
Indikace zadané k zasilkam pred aktualizaci trasy se zachovavaiji.
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3.1.1 Pb_202 - Priprava dorucovani zasilek

Cislo procesu Pb_202

Nazev procesu Pfiprava dorucovani zasilek

Cil Dorucovatel prevezme zasilky z Depa a pripravi zasilky k doruceni

e Balikové zasilky, které jsou roztfidéné dle daného dorucovaciho okrsku

v kleci/klecich na DEPU

Vstupni data do terminalu:
Vstupy
e Seznam zasilek k doruceni pro dany dorucovaci okrsek

e Prevzata financni zdloha rano na Depu, potfebnad k vraceni pfi vybéru

¢astky za dobirku — nepovinné vyplnéni

e Ziasilky setfidéné a uloZené ve vozidle dle dorucovaci trasy prislusného

DO

e Vytistény (mimo termindl) seznam zasilek k doruceni v¢. oznaceni

vyjimky dle doddvaciho zdznamu

Vystupy
Vystupni data z terminalu:

e Seznam nasnimanych zasilek a oSetfeni odchylek od seznamu zasilek

poslaného do terminalu

e  Zasilky vyfazené z doruceni — pokud existuji

Findlni trasa za dany DO je odeslana do pfislusného terminalu.
Dorucovatel pfevezme na DEPU zasilky k doruceni.

Dorucovatel nasnima CK zasilek. Aplikace provede jejich kontrolu porovnanim
se seznamem zasilek v terminalu a upozorni dorucovatele na zasilky, které
nepatfi do daného okrsku nebo naopak nebyly nasnimany, a v pfipadé potfeby
Popis nabidne feseni situace.

Dokud nebudou nasnimané zasilky se seznamem zasilek v termindlu ve shodé,
nebo dokud nebude k chybéjicim zasilkdm zadan dlvod vyjimky, nebude
v terminalu pristupna funkce pro pochtzku.

Dokud neni potvrzeno ukonceni nakladani a vyjezd z depa, je mozné pfijmout
aktualizovanou trasu. Jiz nasnimané zasilky si své stavy ponechavaji.
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Zasilky oznacené jako vyrazené jsou ze seznamu doruceni v PDA vyrazeny.

Seznam zasilek k doruceni pro dany dorucovaci okrsek je setfidén dle dorucovaci
trasy tak, aby si dorucovatel zasilky uloZil dle doruéovacich bodd.

Udaje v terminalu o zésilkach k doruéent:
e Stav “naloZzeno” nebo ,,poskozeno” — zlstava na PDA k doruceni,

e stav ,vyrazeno“ — zasilka nebude dorucovana
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3.1.2 Pb_203 - Dorucovani zasilek

Proces Pb_203 — Dorucovani zasilek je dale ¢lenén na 2 navazujici subprocesy:
e Pb _203.1- Doruceni zasilek

e Pb_203.2 - Nedoruceni zasilek

Cislo procesu Pb_203
Ndzev procesu Dorucovani zasilek
Cil Dorucovatel se pokusi dorucit zasilku adresatovi

e  Zasilky setfidéné dle dorucovaci trasy

e Vytistény seznam zasilek k doruceni v¢. oznaceni vyjimky dle dodavaciho

Vstupy zaznamu

Vstupni data do termindlu:

e Data o zasilkach k doruceni pro dany dorucovaci okrsek

Stav doruceno:
e VizPb_203.1 - Doruceni zasilek
Vystupy

Stav nedoruceno:

e Viz Pb_203.2 - Nedoruceni zasilek

Data o zasilkach jsou v terminalu sefazena podle sledu pochuzky.

Seznam zasilek k doruceni se zobrazuje dorucovateli v termindlu. Zobrazuje se
zastavka se seznamem zasilek k doruceni. U kazdé zdsilky se zobrazuje nazev
adresata (jméno a prijmeni, nebo oznaceni pravnické osoby) jeji adresa (ulice,
Cislo popisné, Cislo orientacni), poZadované sluzby, ¢astky k vybrani ¢i vraceni,
vyjimky dle dodavaciho zaznamu. PoZadované sluzby a vyjimky ¢&i zdznamy
v dodavacim zdznamu budou zobrazeny zkratkou dle ciselniku (nikoli ¢iselnym
kédem) a dalsi informace k zasilce. Pokud je v dodavacim zaznamu uveden i
prostfednik adresata, budou zobrazena data o prostfednikovi. Data o
prostfednikovi mohou obsahovat tyto udaje:
e prostfednikem adresata je fyzicka osoba:

o jméno a pfijmeni

o dalsiidentifikator, napf. datum narozeni
e prostiednikem adresata je pravnicka osoba:

Popis
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o Nazev pravnické osoby
o Oznaceni organizacni slozky pravnické osoby — neni povinny Gdaj

Udaje o prosttfednikovi nesmi byt ze strany doru¢ovatele editovatelné.
Dorucovatel mUze zvolit zastavku mimo poradi.

Dorucovatel mlze uskutecnit opakovany pokus o doruéeni u nedoruéenych
zasilek.

V pfipadé chybné zadaného Udaje se mlZe dorucovatel k Gdaji vratit a opravit
jej.

V terminalu se dorucovateli zobrazuje zbyvajici pocet zasilek k doruceni.
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3.1.2.1Pb_203.1 - Doruceni zasilek

Cislo procesu Pb_203.1

Ndzev procesu Doruceni zasilek

Cil Dorucovateli se podafi dorudit zasilku adresatovi
Vstupy Viz Pb_203 - Dorucovani zasilek

e Vybrané Castky za zasilku (napf. dobirka, poplatky) — pokud existuji

e Vyplacené ¢astky za zasilku (napf. vracena ceny za neuskutecnénou sluzbu)

— pokud existuji.

Vystupni data z terminalu:
Vystupy
e (QOdesldna udalost Doruceni + pfislusné udaje zaznamenané v termindlu o

dorucenych zasilkach

e Tisk potvrzeni o prevzaté ¢astce /vydané ¢astce — pokud je pozadovan.

e Zobrazeni zbyvajiciho poctu zasilek k doruceni na Gvodni obrazovce

Zacatek viz Pb_203 - Dorucovani zasilek.

PFi Uspésném pokusu o doruceni balikovych zasilek, dorucovatel ovéfi zasilku
naskenovanim carového kddu zasilky, nebo vybranou zasilku oznaci pro
doruceni rucné, a do termindlu poznamena udaje o pfijemci (napf. Cislo prikazu
totoznosti, prepis jména).

Pokud se bude pfijemce prokazovat Priikazem prijemce nebo Zakaznickou
kartou, je nutné provést ovéreni, zda predkladany doklad neni zablokovan.

Pokud bude mit doklad ¢arovy kéd (1D, 2D), jeho ¢&islo se zapise sejmutim CK
termindlem. Pokud nebude mozné CK sejmout, umoznit ruéni zapis s moznosti
online ovéreni spravnosti zadanych dat a platnosti dokladu a opravnéni prevzeti
zasilek.

Popis

Pokud bude doklad vybaven ipem, zapiSe se Cislo dokladu a dalsi udaje
nactenim Cipu terminalem nebo jinym zafizenim, které muze byt soucasti
terminalu. Pokud nebude mozZné Cip precist, umozZnit ru¢ni zapis dat.

K dorucované zasilce je mozné doplnit i ,,poznamku”, napf. v pripadé svédka
prevzeti.

V pripadé uhrady vaznoucich ¢astek na zasilce (dobirka, clo, doplatné, atd.)
dorucovatel vybere v terminalu, zda vybere hotovost nebo platba probéhne
platebni kartou.
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Dorucovatel md moznost vaznouci ¢astky doplnit, pfepsat, ménit pouze
v pfipadé, Ze se nejednd o sluzbu , bezdokladova dobirka“.

V ptipadé vybéru hotovosti se na termindlu zobrazi vypocet rozdilu predavané
hotovosti a ¢astky k vybrani. Dorucovatel na pozadani adresata vystavi potvrzeni
prostfednictvim terminalu.

Terminal zaznamenava vydané potvrzeni a data odesle se stavem zasilky.

V ptipadé platby, kterd probéhne platebni kartou, bude v terminalu zaznamenan
priznak: ,,placeno platebni kartou”. Dorucovatel na pozadani adresata vystavi
potvrzeni prostfednictvim terminalu.

Stvrzeni prevzeti zasilky bude standardné probihat na displeji terminalu (pro
podpis na displeji terminalu je nezbytny Stylus). Termindl umozni v pfipadé
potfeby smazdani stavajiciho podpisu a moznost jeho opakovani.

V terminalu bude zaznamendno, zda stvrzeni zasilky bylo uskutec¢néno
podpisem na displej nebo v papirové podobé.

Ptijemci zasilky/zasilek bude jejich ID zobrazeno pfi podpisu na displeji

terminalu.
Dorucovatel preda zasilku adresatovi.

Doruceni vice zasilek pro jednoho adresata je mozné zaznamenat:

e Samostatné (kazdou zvlast jako jednotlivou zasilku)
e Hromadné (vSechny zasilky na jednou)

o Pfidoruceni vice jak urcitého poctu zasilek (max mozny pocet
zobrazenych ID na displeji tak, aby zUstalo volné misto pro
podpis, a byla tak zachovéna jeho citelnost) se na displeji misto
ID zasilek zobrazi celkovy pocet predavanych (nasnimanych
nebo oznacenych) zasilek

o Pokud v pfipadé oznaceni zasilek snimanim dojde omylem
k nasnimani zasilky z jiné zastavky, terminal dorucovatele na to
upozorni a zobrazi dotaz, zda je poZadovano ukoncit pfedani
zasilek na dané zastavce nebo posledni nasnimanou ignorovat a
pokracovat v oznaceni zasilek k pfedani na aktudlni zastavce (v
tomto pripadé nesmi dojit ke smazani jiz dfive nasnimanych
zasilek)

Udaje v terminalu o doru¢enych zasilkach:

e stav “doruceno”
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e obrazek s podpisem pfijemce nebo pfiznak ,, Doru¢eno bez podpisu na

PDA”.
e (islo a druh prlikazu totoZnosti pfijemce
e  Pfepis jména skutec¢ného pfijemce”

o (islo a druh dalsi dokladu opravniujiciho k prevzeti zasilky (napt. Prikaz

prijemce, plna moc, zakaznicka karta...)
e datum a ¢as doruceni
e upresnéni mista doruceni (byt, sidlo, podatelna...)
e GPS soufadnice mista doruceni
e Vybrana/ predana platba
e typ platby (platebni karta, hotové)

o vytisténi stvrzenky
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3.1.2.2Pb_203.2 - Nedoruceni zasilek

Cislo procesu Pb_203.2
Ndzev procesu Nedoruceni zasilek
Cil Dorucovateli se nepodafi dorucit zasilku adresatovi

e Viz Pb_203 - Dorucovani zasilek

Vstupy e Ciselnik dGivodi nedoruéeni

o Nedorucené zasilky z dGvodu nezastiZeni adresata, dalsi prekazky
doruceni na strané adresata, poSkozeni zasilky, které se ukladaji na
pfislusnych ukladacich postach s datem, ¢asem a GPS souradnici pokusu

o doruceni
VY e  Odmitnuté zasilky, které se vraceji do skladu DEPA
ystupy

e Zobrazeni zbyvajiciho poctu zasilek k doruceni na Gvodni obrazovce

Vystupni data z terminalu:

e (Odeslana udalost Nedoruceni zasilky + pfislusné udaje

e Tisk Vyzva k vyzvednuti zasilky

Zacatek viz Pb_203 - Dorucovani zasilek.

Po neulspésném pokusu o doruceni balikovych zasilek dorucovatel zaznamena
novy stav k zasilce podle ¢iselniku divodd nedoruceni - adresat nezastizen,
neuhradil dobirku, zamceny dlim, vracena, atd.

Pokud adresat odmitne prevzeti zasilky, zobrazi se po zadani pfislusného divodu
nedoruceni obrazovka pro podpis a dojde k zdznamu stvrzeni odepreni zasilky.
Popis

V terminalu bude zaznamenano, zda stvrzeni odepfeni zasilky bylo uskute¢néno
podpisem na displej nebo v nestandardnich pfipadech v papirové podobé.

Pfijemci zasilky bude ID odeprené zasilky/zasilek zobrazeno pfi podpisu na
displeji terminalu. Terminal umozZni v pfipadé potreby smazani stavajiciho
podpisu a moznost jeho opakovani.
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V ptipadé nezastizeni adresata dorucovatel vytiskne prostrednictvim terminalu:
Identifikacni Udaje o zasilce a provozni dobu posty pro ,Vyzvu k vyzvednuti
zasilky”, spoiji listek s identifikacnimi Udaji s prazdnym formulafem Vyzvy a vhodi
ji do schranky adresata.

Udaje v terminalu o nedoruéenych zasilkach:

e Stav “nedoruceno”

e Dlivod nedoruceni, v pfipadé odepreni pfijeti i podpis (obrazek
s podpisem nebo ptiznak ,Doruceno bez podpisu na PDA“), obdobné

jako udaj o dorucenych zasilkach
e Poznamka k nedoruceni
e Datum a ¢as pokusu o doruceni
e  GPS souradnice mista pokusu o doruéeni

e Datum a cas vytisténi: identifikacnich udajt k , Vyzvé k vyzvednuti

zasilky”
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3.1.3 Pb_204 - Svoz zasilek

Cislo procesu Pb_204
Nazev procesu Svoz zasilek
Cil Svoz zasilek od hromadnych podavateld k jejich podani.

Vstupni data do terminalu:

e Zastavka pro dany svoz, obsahujici adresu, ¢asové okno, nazev a ID

Vstupy
podavatele, pldnovany pocet a planovanou hmotnost zasilek ke svozu
[ )
e  Prevzaté zasilky
Vystupni data z terminalu:
Vystupy e Stav svozu (zastavky) — Uspésny, nelspésny
e Zaznamenané nesrovnalosti — pokud nastanou
e Tisk potvrzeni o prevzaté ¢astce
Seznam svozl je soucasti planu trasy pochlizky jako zvlastni typ zastavky.
1. Uspé&sny pokus o svoz
Pokud jsou data od podavatele v terminalu, dorucovatel porovna pocet
prevzatych zasilek s pldanovanym poctem svazenych zasilek.
e Dorucovatel mlzZe pocet prevzatych zasilek upravovat podle
skutecnosti.
e Dorucovatel mlze v termindlu opravit cenu za svoz podle skute¢né
Popis

pfevzatych zasilek. Terminal umoZzni zvy3eni i snizeni ceny u poloZzek
,cena za zasilku“ a ,,cena za svoz“

e Dorucovatel vytiskne Potvrzeni za uhrazené ceny sluzby.

Udaje v terminalu o svezenych zasilkach:

. Stav ,,Uspésny svoz”
. Datum a cas svozu
. GPS souradnice svozu
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. Identifikace tisku stvrzenky

. vybrana/prfedana platba

2. Nelspésny svoz
K identifikaci svozu zada dorucovatel divod nelspésného pokusu o svoz

o mize zadat i dopliujici informace v podobé textové poznamky.
e Dorucovatel mlze pred navratem do depa opakované vyfidit zakazky

typu ,,svoz“, které jiz dfive oznacil za nelspésné.

Udaje v terminalu pfi netispé&ném svozu:
e Stav “neprevzato/nevyzvednuto”
o |dentifikace divodu nelspésného svozu véetné pripadné poznamky
e Datum a ¢as nelspésného svozu

e GPS souradnice pokusu o svoz
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3.1.4 Pb_205 - Zprostredkovani objednavky u dorucovatele

Cislo procesu

Pb_205

Nazev procesu

Zprostiedkovani objednavky u dorucovatele

Cil Objednani zboZi zakaznikem a odeslani objednavky.
Vstupni data do terminalu:
Vstupy e Nacteni CK konkrétniho produktu
e Nacteni CK zakaznické karty
e \ytvorena objednavka a jeji odeslani
Vystupni data z terminalu:
Vystupy e Stav objedndvky — dokonéeno (lspésné odeslani)

e Zaznamenané nesrovnalosti — nepovinné

e Vytisténé potvrzeni o odeslani objednavky
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Objednani zboZi prob&hne naétenim CK vybraného produktu z letadku/katalogu.
PDA odesle dotaz do definovaného systému CP na existenci zboZi a jeji stav.
Z aplikace pro evidenci zboZi partner( se do PDA pfenese:
e Udaj o cené zbozi
e stavu zbozi (skladem apod.)
Zakaznik dorucovateli odsouhlasi objednavku. Na zédkladé souhlasu zdkaznika
probéhne vyplnéni objednavky:
e Dorudovatel nacte CK zakaznické karty
e ovéreni platnosti zakaznické karty a prenos identifikacnich Gdajd do
terminalu a jejich zdpis do objednavky (Jméno a pfijmeni zdkaznika,
ulice, &.p., PSC, Mésto, emailova adresa, telefonni kontakt)
e potvrzeni objednavky
e odeslani dat k objednavce (ID zboZi, Jméno a pfijmeni zakaznika, ulice,
¢.p., PSC, Mésto, emailova adresa, telefonni kontakt, stav objednavky —
potvrzeno) .
Popis

e vytisténi potvrzeni o odeslani objednavky

Udaje v terminalu o objednavce:
e Stav,potvrzenda objednavka“
e Stav,odesland objednavka
e Datum a ¢as potvrzeni objednavky
e Datum a ¢as odeslani objedndvky
e GPS soufadnice potvrzeni objedndvky

e Identifikace tisku potvrzeni o odeslani objednavky

Nestandardni stavy:
e Objednavku se nepodafi odeslat — PDA zobrazi dorucovateli informaci o
nestandardnim stavu

o Nepodafi se nacist identifikacni udaje pfi ovéfeni ZK — PDA zobrazi
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dorucovateli informaci o nestandardnim stavu a umozni rucni indikaci

dat dorucovatelem a jejich ovéreni
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3.1.5 Pb_206 - UlozZeni zasilek a podani zasilek ze svozu

Cislo procesu Pb_206

Nazev procesu UloZeni zasilek

UloZeni nedorucenych zasilek na ukladaci posté (napojeny sklad, Vydejni misto,

cil Partner CP).

Predani zasilek ze svozu podaci posté.

e Nedorucené zasilky

e  Zasilky prevzaté svozem.

Vstupy
Vstupni data z terminalu:
e Data o nedorucenych zasilkach v termindlu
e Ulozené nedorucené zasilky na ukladaci posté
e Zasilky ze svozu predané k podani
e Pfedavaci doklad
Vystupy
Vystupni data z terminalu:
e Nasnimané CK predanych zasilek, nebo zasilky oznacené k predéni
Zasilky, které nebyly doruceny, napf. z dlvodu nezastiZzeni adresata, jsou
uloZeny na pfislusnych ukladacich postach s datem pokusu o doruceni a
dlvodem jejich uloZeni. Zasilky na ukladaci poStu mlze predavat dorucovatel
v pribéhu pochlizky. Nedorucené zasilky, které nejsou na ukladaci posty
predany dorucovatelem, jsou na ukladaci postu odvezeny z Depa zvldstnim
kurzem.
Zasilky ze svozu jsou preddny podaci posté k podani.
Popis

Dorucovatel nasnima CK zasilek predavanych posté, nebo zasilky v terminalu
oznaci k predani.

Udaje v terminalu o uloZenych zésilkach:

e Stav “prfedano posté”
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3.1.6 Pb_207 - Vyuctovani zasilek v Depu

Cislo procesu Pb_207
Nazev procesu Vyuctovani zasilek v Depu
Cil Vyuctovat zasilky a uloZit vracené zasilky v Depu

e  Pfevzatd zéloha rano na Depu
e Prevzeti dobirkovych ¢astek

e Platebni doklady

Vstupy e Vracené zasilky

Vstupni data z terminalu:

e Data o zasilkach v terminalu, véetné dat o vybranych/vyplacenych

¢astkach

o Vycetka hotovosti

e Vplacené platebni doklady

e Vracené zasilky

Vystupy Vystupni data z terminalu:

e Nasnimany CK vracenych zasilek, nebo ruéni oznaceni vracenych zasilek
e Seznam vracenych zasilek

e Vycetka hotovosti

Dorucovatel uvede do finalniho stavu zasilky, které dosud nejsou ve findlnim
stavu (doru¢eno/ulozeno) a pfipadné v termindalu doplni divod nedoruceni
nebo ulozeni.

Dorucovatel vyuctuje vybrané ¢astky a termindl mu zobrazi celkovou c¢astku

k odevzdani. Dorucovatel zkontroluje hotovost a vytvofi vycetku ve formulafi na
Popis terminalu. Terminal spocte celkovou ¢astku dle vycetky a zobrazi pfipadny rozdil
mezi touto vypoctenou ¢astkou a ¢astkou hotovosti k odevzdani.

Udaje v terminalu o vracenych zasilkach:

e Stav “vraceno”, ,Na dalsi den” nebo ,ulozeno”
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3.1.7 Architektura systému
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PDA

(8)

(A2) (A1)
Spréva uZvateli P OpenssO, LDAP SAP
S (1)
APOST - dodaci posta o«
g . e PNG
X (6b) Y Y
e 6a Aplikace pro komunikad (A3)
Replication server —(—)—) APOST - Centrum a spravu PDA
(2 (2a)
o T&T T
Integraéni vrstva v
PNC (5)
> POL Integraéni sluzby
@@ | @
o cDs L/
PNC - Queue importCP
Datové toky:

(1) Na dodaci po&té vznikaji data na pochfizku

(2)(2a) Jeden ze zdrojovych systém( -APOST Centrum, predava data integranivrstvé webovou sluzbou

(3) Integracni vrstva zapiSe data do fronty zprav
(4) Integracni vrstva cte data z fronty zprév
(5) Integracni vrstva predava data cilovému systému

(6a) Data jsou distribuovédna do systém@ T&T, POL,(DS existujicim rozhranim replikaci

(6b) Data jsou predana na dodad postu

definovanou sluzbou

Zkratky:

POL - aplikace podani zasilek online

ESB — Integracni vrstva CP

APOST — intemi systém CP pro piepazy posdt

T&T — intemfi systém CP pro prepravu a sledovani zasilek
CDS - centrdIni datovy sklad

OpenSSO - autentizaéni a autorizadni systém

PNC - Post net control

importCP - databéze ¢&iselnk

PDA - zafizeni komunikuje s centrélni aplikaci

(7) Integracni vrstva ziskd data obsahujici oteviraci hodiny uklddacich post a soufadnic z databaze importCP (pouze pii startu sluzby)

(8) Odesilani a prijem dat zPDA

(A1) SAP — zdrojovy systém dat uZivatele
(A2) Spréva uzivateld
(A3) Autentizace a autorizace uZivatele systému
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