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PRILOHA C. 4 — PODMINKY DODAVKY SOFTWARE A ZMENOVYCH POZADAVKU

Vyvoj a implementace software (mobilni ¢asti aplikace PNC) véetné vidrzby po dobu zaruky
(odst. 1.1 pism. &) Ramcové smlouvy) a zménové poZadavky (odst. 1.1 pism. f) Ramcové smlouvy)

PNC (PostNetControl) — planovaci a optimaliza¢ni nastroj pro balikové dorucovatele.

Realizace této ¢asti predmetu plnéni bude probihat za nize uvedenych podminek:

Predmét plnéni

1.

Dodavatel se zavazuje vyvinout, dodat, customizovat a implementovat softwarové vybaveni pro —
mobilni ¢ast aplikace PNC (dale jen ,,software* nebo jen ,,Dilo*) a poskytnout Objednateli
opravnéni k vykonu prava Dilo uzit, a to vSe v rozsahu a zpiisobem uvedenym v této Ptiloze ¢. 4 a
Vv Piiloze ¢. 6 Ramcové smlouvy. Dodavatel se zavazuje vytvofit Dilo v nejvyssi kvalité a jakosti.

Soucasti Dila je zejména:
Provedeni analyzy, navrh a vyvoj, instalace a implementace Dila u Objednatele, vytvofeni a
predani dokumentace (v listinné i elektronické form¢) a poskytnuti zdrojovych koéda k Dilu.

Standardni upgrade Dila po dobu zaruky je pln€ obsazen v cené Dila a je soucésti Dila.

Soucasti Dila je poskytovani udrzby po celou dobu zaruky Dodavatelem v rozsahu uvedeném
v odst. 27. az 35. této Pfilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy.

Soucasti Dila je dale provedeni implementace aplikaci (software) tietich stran (zejména
software pro vzdalenou spravu terminali Mobicontrol) dodanych Objednatelem a na jeho
pozadavek s tim, Ze provedeni implementace takového software nebude mit dopad na parametry
stanovené v tabulce v Priloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy (minimalni pozadavky) a v odst. 20. této
Ptilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy (provozni testovani). Dodavatel je povinen zajistit kompatibilitu
Dila se software Objednatele a dodrzeni stanovenych parametra.

Soucasti Dila neni implementace platebni aplikace pro akceptaci karet do terminald, kterou
zajisti smluvni partner Objednatele (viz odst. 2. Pfilohy €. 2 této Ramcové smlouvy). V piipadé
potfeby a na vyzvu Objednatele poskytne Dodavatel potiebnou soudinnost nezbytnou pro feseni
implementace platebni aplikace Objednatelem, resp. smluvnim partnerem Objednatele.
Implementace platebni aplikace pro akceptaci karet smluvnim partnerem Objednatele nema vliv
na povinnosti Dodavatele stanovené v Ramcové smlouvé a jednotlivych Dil¢ich smlouvach,
zejména na povinnost dodrzet parametry stanovené v tabulce v Pfiloze ¢. 2 Rdmcové smlouvy
(minimalni pozadavky) a v odst. 20. této Ptilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy (provozni testovani).

Soucasti plnéni je dale povinnost Dodavatele k dalsimu rozvoji Dila dle pozadavku Objednatele
v podobé rozsifovani a tpravy Dila na zakladé nize specifikovaného zménového Fizeni:

a) Objednatel pisemné¢ vyzve Dodavatele k vypracovani kalkulace pozadované upravy
funkénosti (vystavi zménovy list),
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b) Dodavatel ptipravi navrh feseni, cenovou kalkulaci a harmonogram realizace,
€) Objednatel zvazi nabizené feseni a to bud’ akceptuje, nebo odmitne,
d) V ptipadé¢ akceptace nabidnutého feSeni a vystaveni Objednavky Objednatelem:

Dodavatel pripravi a interné si otestuje feSeni zmény (v prostiedi Dodavatele),
Dodavatel odevzda provedené upravy k akceptaci Objednateli,

Objednatel vykona akceptacni testy a feSeni protokolarné akceptuje (nebo odmitne).
Objednatel mize odmitnout pievzit fesSeni, pokud vysledkem akceptacnich testt je 1
(slovy: jedna) a vice chyb kategorie A nebo vice nez 5 (slovy: pét) chyb kategorie B
(kategorizace viz nize).

4. Dilo bude realizovano z pievazné ¢asti u Objednatele nebo u Dodavatele, popt. u subdodavatele
Dodavatele. Misto pInéni je na adrese: Olsanska 9, Praha 3.

5. Dodavka Dila véetné naslednych upgrade, zménovych pozadavki, i dokumentace s tim spojené
budou primarné realizovany na elektronickych médiich (CD, piipadné stazitelné ze
zabezpec¢eného datového ulozisté Dodavatele.

Dilo bude spliiovat nasledujici poZadavky na aplikaci. Aplikace musi byt koncipovana pro
provoz v rezimu vysoké dostupnosti - 24 X 7, tzn.:

Meéla by umoznit vertikdlni i horizontalni Skéalovani, tzn. soub&zny provoz vice
rovnocennych instanci, na které je provoz balancovan.

Musi pocitat s tim, ze bude migrovana v clusteru, tzn. musi se sama spustit po
provedené migraci, vynucené napt. HW poruchou jednoho ze serverti clusteru.
Spusténi / zastaveni aplikace nesmi byt zavislé na stavu navaznych systémt.

Be¢h aplikace ¢i jejich dil¢ich procesti nesmi byt zavisly na navaznych systémech, tzn.
jakakoliv nedostupnost ¢i nestandardni chovani navazného systému nesmi byt
divodem k nutnému restartu aplikace, jejiho modulu nebo dil¢iho procesu, ¢i potiebé
jiného zéasahu obsluhy (administratora) - aplikace sama zjisti obnoveni dostupnosti
navazného systému a odesle / ptijme piipravena data.

Reseni musi byt zajisténo proti ztraté predavanych dat. Pfenos dat mezi terminalem,
mobilni aplikaci a navaznymi systémy musi byt stavovy / potvrzovany, v piipade
neuspé$ného prevzeti dat navaznym systémem ¢i terminalem data zdstavaji bud’ na
zdroji, piip. v perzistentnim ulozisti mobilni aplikace (data musi byt dostupna po
ptipadném restartu aplikace). Plati i zde (viz piedchozi bod) - k pfenosu dat dochazi
automaticky, jakmile je to mozné - systém sam zjisti obnovenou dostupnost
navazného systému.

Veskery pienos dat, véetné uspésného prenosu, musi byt logovan.

Veskeré nestandardni stavy ¢i chyby v prenosu nebo zpracovani dat musi byt
logovany s piiznakem chyby dle kategorie zavaznosti [WARNING/ERROR].

Aplikace umoznuje automatickou rotaci logli, bez nutnosti jejiho restartu za ticelem
logovani do nového souboru.

Aplikace musi poskytovat prehled o svém stavu (pfip. umoznit vy¢itani téchto dat),
tzn. poskytovat prehled o (ne)bézicich procesech a stavech pifenasenych dat (s
dirazem na upozornéni na vznikly problém).

6. Rozsah implementace a specifikace funkcionalit je uveden v Pfiloze ¢. 6 Ramcové smlouvy a
bude upfesnén ve vzajemné pisemné definované a odsouhlasené specifikaci implementace
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software (dale jen ,,Implementa¢ni studie*). Postup pii realizaci a odsouhlaseni funkéni
specifikace je nasledujici:

a) Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem shromazdi pozadavky na integraci softwaru do
prosttedi Objednatele, zejména dotené business procesy, existujici architekturu ICT
systémil Objednatele, pozadavky na bezpecnostni politiky. Objednatel poskytne veskeré
potfebné informace a soucinnost, a také zabezpeCi bezplatné dodani informaci a
poskytnuti soucinnosti tfetich stran.

b) Dodavatel provede analyzu pozadavki Objednatele s ohledem na vlastnosti software.
c) Dodavatel vypracuje Implementaéni studii, ktera bude obsahovat tyto ¢asti:
- Shrnuti pozadavkl Objednatele.

- Dokument architektury, popisujici architekturu centralniho systému a mobilnich
komponent a jejich propojeni se systémy Objednatele, upfesnéné pozadavky na
hardware, licence operacnich systémi a dalsi licence (napt. databazové). Pozadavky
na HW a SW vybaveni budou popsany zvlast’ pro testovaci prostiedi, pro primarni
produkéni prostiedi a pro zalozni systém. Soucasti dokumentu bude rovnéz popis
bezpecnostni architektury softwaru, ktera musi byt v souladu s bezpeénostnimi
politikami Objednatele, ktera je v souladu se standardem CSN-ISO/IEC 27002.

- Dokument integrace, popisujici vSechna HW, sitovd a datovd rozhrani mezi
softwarem a systémy Objednatele.

- Navrhy obrazovek s popisem zapracovanych funkcionalit.
- Vzory tiski na zakladé podkladti od Objednatele.
- Metodiku definice akceptacnich testi a metodiku provadéni akceptaénich testd, vcetné
zpusobu piedavani hlaseni vad v pribéhu akceptacniho testovani.
- Casovy harmonogram implementace.
d) Objednatel vznese piipadné ptipominky.
e) Dodavatel pfipominky s Objednatelem prodiskutuje a na zakladé vysledku diskuse je
zapracuje do Implementac¢ni studie.

f)  Objednatel protokolarné akceptuje Implementacni studii.

7. Dilo bude dodano kompletn¢ lokalizované v Ceském jazyce. Soucasti dodavky Dila budou
okomentované editovatelné zdrojové kédy Vv elektronické podob¢ ve formatu obvyklém pro dané
vyvojové prostfedi. Soucasti dodavky Dila bude dale podpora v priubéhu akceptacnich testu,
zvysena podpora pii nabéhu do provozu a dodavka dokumentace, obsahujici:

a) instala¢ni protokoly,
b) programatorskou, provozné administratorskou a projektovou dokumentaci,

€) uzivatelskou dokumentaci (manual pro uzivatele).

8. Pii odevzdani Dila bude potizen P¥edavaci protokol (vzor viz niZe v této Ptiloze ¢. 4 Ramcové
smlouvy) podepsany odpovédnymi osobami Smluvnich stran ve vécech technickych.

Zpiisob a lhuty plnéni

9. Dilo bude realizované jako projekt se vzajemné odsouhlasenym podrobnym harmonogramem

vvvvvv
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projektu mohou byt upfesnény s ohledem na dalsi soub&ézné probihajici a souvisejici aktivity na
stran¢é Objednatele.

V ptipad¢, Ze po akceptaci Implementacni studie budou zjistény skutecnosti, které maji dopad na
rozsah praci a terminy uvedené v této Ramcové smlouvé, resp. Diléi smlouveé, budou tyto
skute¢nosti posouzeny vedoucimi projektu obou Smluvnich stran a na zaklad¢ jejich dohody
budou provedeny upravy formou dodatku k této Ramcové smlouve, resp. Dil¢i smlouve. Toto
ustanoveni vSak plati pouze v pfipadé, Ze se jedna o dodatecné pozadavky Objednatele, které
znamenaji roz§iteni anebo zmény funkénosti Dila oproti pivodnimu rozsahu implementace a
specifikace funkcionalit, uvedenému Vv této Ptiloze €. 4 a v Piiloze ¢. 6 Ramcové smlouvy.

Za takové rozsifeni Smluvni strany nepovazuji ve fazi specifikace opomenuti nevyznamnych
pozadavkil nebo pozadavek Objednatele na drobné zmény ¢i varianty, které ale nemaji zasadni
nebo plosny dopad do funkénosti Dila a nemaji dopad na zménu datového modelu nebo struktury
parametril (drobné zmény jsou napf. rozmisténi funkénich tlacitek na jedné obrazovce apod.) -
takovéto pozadavky Objednatele nebudou diivodem pro zménu harmonogramu ani zménu ceny
Dila.

Dodavatel se zavazuje, Ze realizace Dila bude kompletné¢ dokoncena nejpozdéji do 90 (slovy:
devadesati) kalendainich dni od doruceni Objednavky Dodavateli s tim, Ze je Dodavatel
povinen pi‘edat Dilo k akceptaci Objednateli nejpozdéji do 60 (slovy: Sedesati) kalendainich
dni od doruceni Objednavky Dodavateli. Stanoveny termin dokonceni Dila musi byt dodrzen i
v piipad¢ potieby opakovani akceptacnich testi nebo provozniho testovani. Dodavatel musi
predat Dilo Objednateli pro ucely akceptace a testovani nejpozdéji ve sjednaném terminu a je
povinen si dobu nutnou pro akceptaci a testovani zohlednit v harmonogramu. Opakovani
akceptacnich testi nebo provozniho testovani neni divodem posunu terminu dokonceni Dila
uvedeného v prvni vété tohoto odst. 12. Prilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy. Dilo se povazuje za
realizované po uspé$ném provedeni sjednaného testovani Vvramci akceptace potvrzeného
podpisem Akceptac¢niho protokolu Objednatelem dle odst. 14. této Ptilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy
s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad® nebo ,,Akceptovano s vyhradami®.

Akceptace Dila

13.

14.

Smluvni strany se dohodly, Ze odevzdani Dila provedou na zdkladé¢ pisemného Piedavaciho
protokolu podepsaného odpovédnymi osobami ve vécech technickych (viz nize).

Smluvni strany se dohodly, Ze k pievzeti Dila dojde na zakladé pisemného Akceptaéniho
protokolu (vzor viz niZe v této Pfiloze ¢. 4 Ramcové smlouvy). Obsahem kazdého Akceptacniho
protokolu bude potvrzeni s podpisy odpovédnych osob ve vécech technickych za obé Smluvni
strany, dale ze Objednatel provedl kontrolu Dila formou provedeni akceptacnich testli za ucelem
zjiSténi, zda Dilo nebo c¢ast Dila je provedena v souladu, v rozsahu a kvalit¢ dohodnuté
Smluvnimi stranami v této Ramcové smlouve, jakoz i jeden z uvedenych vystupt akceptaéniho
fizeni:

a) Akceptovano bez vyhrad;
b) Akceptovano s vyhradami - v Akceptaénim protokolu budou vyhrady specifikovany s
uvedenim terminu odstranéni pfedmétnych vyhrad,;
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€) Neakceptovano v disledku vad zpisobujicich nefunk¢énost systémi nebo Dila - v
Akceptacnim protokolu budou prokazatelné vady Dila specifikovany s uvedenim nového
terminu akceptacniho fizeni.
15. Priibéh akceptacnich testii bude nasledujici:

16.

17.

18.

19.

a) Dodavatel nainstaluje software na testovaci prostifedi a na testovaci terminaly u
Objednatele;

b) Dodavatel protokolarné odevzda Dilo Objednateli k akceptaénim testlim;

c) Dodavatel odevzda Objednateli navrh pribéhu testovani jednotlivych funkcionalit véetné
testovacich scénaiu;

d) Objednatel provede otestovani aplikace. K testovani mize pouZit testovaci scénare
dodané Dodavatelem, nebo vlastni testovaci scénare;

e) veskeré chyby, zjisténé v dobé akceptaénich testii budou reportovany Dodavateli, ktery
zabezpeli jejich odstranéni. Chyby, které byly v dobé¢ testli odstranény, se nezapocitavaji
do celkového vysledku akceptacnich testt;

f)  nazavér etapy akceptacnich testti bude vystaven Akceptacni protokol.

Protokoly o akceptaci se zptisobem akceptace ,,Akceptovano bez vyhrad* nebo ,,Akceptovéano s
vyhradami* jsou dokladem o pfevzeti Dila Objednatelem.

Kategorizace vad Dila v prubéhu akceptacnich testi provadi Objednatel dle nize uvedenych
pravidel:

Vada kategorie A - Vadou kategorie A se rozumi takovd vada zafizeni nebo softwaru, ktera
zpusobuje tak zavazné problémy, Ze neni mozné poskytnout pozadovanou sluzbu zakaznikovi. Za
vadu kategorie A se povazuje i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera se projevuje ob&as nebo
nahodné.

Vada kategorie B — Vadou kategorie B se rozumi takova vada, ktera, jestlize nebude odstranéna,
snizi rychlost provedeni operace nebo zapfi¢ini zvySené naklady na jeji provedeni. Za vadu
kategorie B se povazuje také takova vada, ktera zapfiCini, Ze by nebyly podporovany nékteré
funkcionality zafizeni bez ptfimefené nahrady. Mezi vady kategorie B patii i neschopnost
zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B je i vada s vySe uvedenymi dopady,
ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

Vada kategorie C — Vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera za provoznich podminek
nezpusobi ztratu zadné podstatné funkce zafizeni, anebo je mozné pro jeji piekonani nalézt
odpovidajici alternativu. Mezi vady kategorie C nepatii vady zplsobené drobnymi konstrukénimi
nedostatky, anebo ty, které jsou pouze ,,kosmetické“ povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit
dalsi provoz zafizeni. Vadou kategorie C je i vada s vySe uvedenymi dopady, ktera se projevuje
obcas nebo nahodné.

V ptipadé, ze Dodavatel nebude souhlasit s kategorii vady ur¢enou Objednatelem, je opravnén
vznést vii€i Objednateli, k rukdm odpovédného zastupce ve vécech technickych, odiivodnéné
namitky do 3 (slovy: tii) pracovnich dnii ode dne oznameni vady. Objednatel se k namitce
Dodavatele vyjadri nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnti od obdrzeni namitek Dodavatele
s tim, ze s konecnou platnosti rozhodne o kategorii vady, je vSak i pfi tomto rozhodnuti vazan
definicemi vad shora. Ma-li vada povahu, kterou nelze pfifadit zddnému sjednanému popisu
kategorie vady, uzije se kategorie svym obecnym vyznamem nejblizsi. Je-li vada rekvalifikovana
na vadu niz$i zavaznosti, plati na ni nova kvalifikace od pocatku.

Zpisob oznamovani vad v pribéhu akceptacnich testl bude stanoven v Implementacni studii.

Za 1uspeés$né ukonceni akceptacnich testd a Dilo za pfevzaté (akceptované/akceptované s
vyhradami) se povazuje vysledek akceptacnich testi s nasledujicim poétem vad:
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a) zadna vada kategorie A,
b) zadna vada kategorie B,
C) méné nez 4 (slovy: ¢tyii) vady kategorie C.

20. V ramci akceptace Dila bude provedeno provozni testovani.

Podminkou akceptace Dila je uspé$né provedeni testovani zatéZe terminalu (zejména vydrz
baterie), které bude probihat simulaci realného provozu s vyuzitim vyvinutého software (mobilni
cast aplikace PNC) Dodavatelem. Za ucelem provedeni testovani zajisti Dodavatel 5 (slovy: pét)
kusti zkuSebnich terminalti shodné specifikace, jako jsou Dodavatelem nabizené terminaly dle
Prilohy ¢. 2 této Ramcové smlouvy.

Pozadavek je stanoven tak, ze musi dojit k 100 % splnéni obou nasledujicich podminek soucasné:

e komplexni doruéeni primérného pocétu 125 (slovy: sto dvacet pét) kusi zasilek a to vCetné
nasnimani zasilek pfed rannim vyjezdem na rozvoz baliki, zpracovani bezhotovostnich plateb
a potiebnych tiskil. Zatfizeni tedy musi mit dostate¢ny vykon v podob¢ alesponi 2 jadrového
procesoru a dostate¢né paméti na provoz aplikace a béh OS.

e kapacita baterie se zustatkem minimalné 15% kapacity pfi navratu zrozvozu baliki dle
predchoziho bodu.

Podminkou akceptace Dila je uspésné provedeni testovani rychlosti a spolehlivosti snimani.
Pozadavek je stanoven tak, Ze pii snimani 1000 (slovy: jeden tisic) kusa riznych ¢arovych koda
(1D) bude nejméné 90% carovych kodl nacteno na prvni pokus, pii splnéni vSech nasledujicich
podminek:

e kuvalita tisku ¢arového kodu je 100% (neposkozené stitky s Carovym koédem na bilém
podkladu, tisk v ¢erné barve, kryti 100%),

e vzdalenost snimani 15 az 30 cm,

e (hel snimani -45° +/- 5°.

Objednatel je opravnén realizovat provozni testovani po dobu az 30 (slovy: tficeti) kalendainich
dnt. Tuto dobu zohledni Dodavatel v harmonogramu plnéni (viz odst. 12. této Ptilohy ¢. 4
Ramcové smlouvy). Za kladny vysledek provozniho testovani se povazuje Gspé$né dosazeni
vSech parametri provoznich pozadavkli Objednatele souCasné. Nedosazeni stanoven¢ho
parametru jakéhokoliv provozniho pozadavku se povazuje za vadu kategorie A s disledkem
neuspé$ného ukonceni akceptacnich testl. V takovém piipadé neni Objednatel povinen Dilo
prevzit.

Dodavatel ma povinnost dodrzet provozni pozadavky po celou dobu trvani smluvniho vztahu, tj. i
v piipad¢ realizace zménovych pozadavkl Objednatele nebo provedeni upgrade ¢i jinych uprav
Dila Dodavatelem.

Zménové poZzadavky

21. V ptipade, ze Objednatel bude pozadovat realizovat dalsi funkcnosti nad rdmec této Ramcové
smlouvy, mohou byt tyto realizovany pouze na zakladé vyslovného pozadavku Objednatele a
samostatné Objednavky Objednatele dle ¢l. 2. Ramcové smlouvy. Pro akceptaci provedeni
zménovych pozadavkil se pouziji ustanoveni tykajici se akceptace Dila (viz vysSe), neni-li
vyslovné uvedeno jinak (viz odst. 3. této Pfilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy). Termin dokonceni
zménovych pozadavkl bude stanoven Objednatelem v Objednavce.
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V ramci zménovych pozadavki bude feSena (nikoli v8ak vyluén€) na pozadavek Objednatele
implementace aplikaci (software) tretich stran dodanych Objednatelem, a jenz nebyly
implementovany v ramci Dila dle této Piilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy, stim, Zze provedeni
implementace takového software nebude mit dopad na parametry stanovené v tabulce
v Ptiloze €. 2 Ramcové smlouvy (minimélni pozadavky) a v odst. 20. Pfilohy ¢. 4 Ramcové
smlouvy (provozni testovani). Dodavatel je povinen zajistit kompatibilitu Dila se software
Objednatele a dodrZeni stanovenych parametra.

Pro realizace zménovych pozadavki se pouziji ustanoveni této Pfilohy ¢. 4 Rdmcové smlouvy.

Soucinnost Smluvnich stran

22.

23.

24,

25.

26.

Objednatel se zavazuje, ze pro realizaci této ¢asti pInéni Dodavatele zabezpeci v zajmu plynulého
prabéhu plnéni nezbytnou souc¢innost, spocivajici predevsim v poskytnuti potiebnych konzultaci a
informaci, materialnich prostfedkti, personalniho zabezpeceni, odevzdani potfebnych udajii a
podkladt, uptfesnéni téchto udaju a podkladi vcetné nezbytného piistupu k provoznim datim,
jejichz potieba bude mezi Smluvnimi stranami pfedem dohodnuta, resp. se prokaze v pribéhu
plnéni. Objednatel je povinen poskytnout souc¢innost bezodkladné, nejpozdéji vSak ve lhaté do 5
(slovy: péti) pracovnich dni ode dne, kdy o ni Dodavatel pisemné pozada.

Dodavatel neodpovida za vady pInéni, zpisobené neposkytnutim souc¢innosti Objednatele, véetné
Objednatelem poskytnutych informaci a zadani. Povinnost odborné péce Dodavatele tim neni
dotcena.

Pokud Objednatel neposkytne uvedenou soucinnost v dohodnutém terminu a dohodnutym
zpusobem, ma Dodavatel pravo na prodlouZeni doby pInéni a tim i jednotlivych etap Dila o dobu,
po kterou nebyla potiebna soucinnost poskytnuta, a Dodavatel nemohl fadné plnit pfedmét této
¢asti Ramcové smlouvy. Smluvni strany se zavazuji pfednostné jednat o nezbytném prodlouzeni
lhity a o prodlouzeni lhity k plnéni uzavtit dodatek k této Ramcové smlouve.

Objednatel zabezpeci piipravu testovaciho, produkéniho a zalozniho prostiedi pro implementaci
systému V systémech Objednatele.

Objednatel zabezpeCi nezbytnou soucinnost tietich stran béhem faze analyzy, testovani a
implementace rozhrani.

Zaruka a udrzba

27.

28.

29.

Dodavatel poskytuje zaruku na Dilo po dobu 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) mésict ode dne podpisu
Akceptaéniho protokolu dle odst. 14. této Ptilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy. Dodavatel poskytuje
zaruku na realizovany zménovy poZadavek po dobu 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) mésicti ode dne
podpisu Akceptacniho protokolu K piislusnému zménovému pozadavku. Dodavatel zarucuje, ze
software je plné funkéni dle dokumentace dodané k produktu Objednateli Dodavatelem a nebude
pii bézném pouzivani béhem zaruéni doby ve smyslu Ramcové smlouvy vykazovat zadné vady.

Vady Dila, které vzniknou nebo se projevi v zaru¢ni dobé, je Dodavatel povinen odstranit na své
naklady a bezplatné.

Pro ucely udrzby se pouzije kategorizace vad stanovena v odst. 17. této Ptilohy ¢. 4 Ramcové
smlouvy.

Lhiity pro dobu odezvy (reakéni doba) pro feseni vad Dila Dodavatelem jsou stanoveny takto:

pro vadu kategorie A 5 (slovy: pét) hodin od nahlaseni vady Objednatelem,
pro vadu kategorie B 24 (slovy: dvacet étyfi) hodin od nahlaSeni vady Objednatelem,
pro vadu kategorie C 72 (slovy: sedmdesat dva) hodin od nahlaseni vady Objednatelem.
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Lhiity pro odstranéni vad Dila Dodavatelem jsou stanoveny takto:

pro vadu kategorie A 3 (slovy: tii) kalendaini dny od nahlaseni vady Objednatelem,
pro vadu kategorie B 5 (slovy: pét) kalendainich dni od nahlaseni vady Objednatelem,
pro vadu kategorie C 10 (slovy: deset) kalendainich dni od nahlaseni vady Objednatelem.

Vady Dila vzniklé nebo odhalené v zaruéni dobé bude Dodavateli oznamovat Objednatel na nize
uvedenych kontaktech:

HelpDesk

e e-mail : xxx@t-mobile.cz

o telefon: +420 80073 7xxx
Zaruka Dodavatele se nevztahuje na vady té ¢asti Dila, ktera byla uzivana v rozporu s jejim
funk¢énim urcenim a pisemnymi doporu¢enimi Dodavatele a/nebo zpiisobené neopravnénym nebo
neodbornym zasahem Objednatele nebo tieti osobou, ktera neni ve smluvnim vztahu k
Dodavateli. Funkéni urceni je specifikovano v provozni dokumentaci, ktera bude pfedana v ramci
pfedani a pfevzeti Dila. Objednatel neni opravnén po dobu zaruky zasahovat do zdrojovych
kédi Dila.
Zjisti-li Dodavatel v prubéhu zaruc¢ni doby, Ze vada je neodstranitelna, je povinen nepietrzité
pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu Objednatele. Vyskyt

v

povazovan za podstatné poruseni této Ramcové smlouvy nebo Dil¢i smlouvy.

Pokud povazuje Dodavatel vadu za odstranénou, pieda pifedmétnou ¢ast Dila Objednateli, ktery je
opravnén ovefovat vSechny funkce Dila ve smyslu jeho specifikace. Odstranéni vady potvrdi
Objednatel svym podpisem na Protokole o pfedani a pfevzeti Dila.

Vadami nejsou vady software, které nejsou soucasti dodavky Dila. Dodavatel poskytne nezbytnou
soucinnost pro odstranéni takovychto vad Objednatelem nebo tfetimi stranami, které Objednatel k
odstranéni vady Dila povola.

Ustanoveni o zaruce se vztahuji i na apravy, zmény a dal$i verze (upgrade) Dila provedené po
dobu zaruky Dodavatelem.

Autorska prava, licence

36.

37.

38.

Dilo (v€etn€ upgrade) dle této Ramcové smlouvy je pfedmétem autorskopravni ochrany podle
zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,autorsky
zakon*).

Dodavatel prohlasuje, ze Dilo ani jeho ¢asti, které jsou autorskym dilem, nemaji zadné pravni
vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob a ze Dodavatel je zcela opravnén vykonavat veskera
majetkova autorska prava v celém rozsahu, s Dilem disponovat, udélit souhlas k provadéni
modifikaci, prav a zmén Dila a uzaviit s Objednatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu plnéni;
to plati i v pfipad¢, ze soucasti Dila je software nebo jiné autorské dilo tietich stran. V pfipadg, Ze
se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravdé, Dodavatel odpovidd Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za ujmu. Uplatni-li tieti osoba své
pravo k Dilu nebo jeho ¢asti, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni naklady
uCinit potiebna opatfeni k ochrané vykonu prav Objednatele, pokud jej k tomu Objednatel
zmocni. Vlastnictvi k hmotnému nosic¢i dat, na némz je Dilo zaznamenano a k materialim vcetné
veskeré dokumentace ptechdzi na Objednatele okamzikem podpisu Protokolu o predani a prevzeti
Dila.

Dodavatel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora k Dilu
vyhradni, prevoditelnou licenci k vykonu prava Dilo a jeho pripadné dalSi verze (upgrade
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SW), zmény a upravy provedené na zakladé této Ramcové smlouvy uZit a to neomezené co
do mista a mnoZstvi, zpiisobu a formy s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ve vztahu k Dilu ode
dne podpisu Akceptaéniho protokolu dle odst. 14. této Ptilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy, ve vztahu
ke zménam, upravam a piipadnym dal§im verzim Dila vzdy ode dne podpisu odpovidajiciho
Akceptacniho protokolu. Objednatel neni povinen vyuzit poskytnutou licenci ani z&asti.
Dodavatel neni opravnén Dilo sam uzivat. Soucasn¢ s licenci udéluje Dodavatel Objednateli
souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci, Gprav, zmén Dila vCetné prava do n¢j dle svého
uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dél, spojovat s jinymi autorskymi dily,
ptipadné zatazovat do databazi; vSechny tyto zasahy do Dila je Objednatel opravnén realizovat
i prostiednictvim libovolné tieti osoby, kterou ur¢i.

Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Ramcové smlouvy. Objednatel je opravnén
prevést, respektive postoupit pravo uzivat Dilo na tfeti osobu ve stejném nebo omezeném
rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Ramcové smlouvy, a to vCetné prava
k provadéni modifikaci, uprav a zmén Dila, prava zasahovat do Dila, zapracovavat jej do dalSich
autorskych dél, spojovat s jinymi autorskymi dily a zafazovat do databazi.

Licence dle této Ptilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti
se zhotovenim Dila a Dodavatel neni opravnén tuto licenci vypovédét ani ukonéit jinym
zpusobem nez jak predpoklada tato Ramcova smlouva.

V souvislosti s témito ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu této Pfilohy ¢. 4 Ramcové
smlouvy Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obcanského zakoniku § 2378, § 2379, §
2380, § 2381 a § 2382.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udéleni vSech
opravnéni k uziti Dila a nakladani s Dilem dle této Ramcové smlouvy jsou jiz pln¢ zahrnuta ve
smluvni odméné za piislusnou ¢ast plnéni dle této Ramcové smlouvy.

Kontaktni spojeni

43.

Odpoveédnymi a kontaktnimi osobami jsou:

Odpovédné osoby ve vécech smluvnich, obchodnich a technickych:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

XXX, tel.: 267 196 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz

Ve vécech technickych:
XXX, tel.: 267 196 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz

Za Dodavatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

xxX, tel.: +420 603 606 xxx, e-mail: xxx@t-mobile.cz
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Ve vécech technickych:

xxX, tel.: +420 603 606 xxx, e-mail: xxx@t-mobile.cz

Kontaktni osoby povéfené podavanim a pfijimanim vad:

Za Objednatele:

XXX, tel.: 267 196 xxx, e-mail: xxx@cpost.cz

Za Dodavatele:

xxX, tel.: +420 603 606 xxx, e-mail: xxx@t-mobile.cz

Harmonogram

D+0 Harmonogram zacina doru¢enim Objednavky (milnik)
i znamena kalendaini den

“
oW

%3
%11

znamena tyden
znamena meésic

D+0 az D+3w Analyticka faze
eV ramci této faze bude vytvorena Implementacni studie.
e Pro vytvofeni Implementaéni studie je predpokladana soucinnost Objednatele
s Dodavatelem v rozsahu:

@)

Zajisténi primarni kontaktni osoby, ktera bude zajiStovat vyhledavani
kontaktl a organizaci schiizek na stran¢ Objednatele.

Zajisténi ucasti relevantnich stakeholderti na analytickych schtizkach podle
potieby analytického tymu do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni od pozadavku.
Odpovidani dotazi analytického tymu, které nebudou feSeny piimo na
schiizkach, a pfedani odpovidajicich podklada - do 2 (slovy: dvou) pracovnich
dni od podani dotazu.

Pribézné revize a pripominky ke vznikajicim dokumentim -
do 1 (slovy: jednoho) pracovniho dne od pozadavku.

Odsouhlaseni navrzené Implementacni studie a souvisejicich dokumenti
(napt. dokumentace integrace, dokument architektury, dokument integrace,
navrhy obrazovek, vzory tiskt) do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni od pfedani.
Schvéleni metodiky a dokumentovani akceptace - akceptacnich testd,
metodiky provadéni akceptacnich testil, v€etné zplsobu piedavani hlaseni vad
v priibéhu akcepta¢niho testovani do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni od
predani.

e Zakladni vstupy pro analyzu, které budou ocekavany od Objednatele v case D+2d:

O

O

Potvrzeni, ze aplikace ma opisovat existujici funk¢nost stavajici aplikace
(krom¢ explicitné uvedenych vyjimek).
Potvrzeni, zda Objednatel bude schopen do ¢asu D+2w zajistit/piedat
potiebné vstupy (smlouvy, dokumentace, napojeni na karetniho operatora,
zajisténa Upravy v systémech Objednatele atd.) pro implementaci
nasledujicich ¢asti projektu:

= platby kartou

= Cteni a ovéfovani elektronickych prikazl totoznosti

= svozy

= (ptipadné dalsi funkce a procesy, které ve stavajici aplikaci nejsou).

10/14



Ptiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé na dodavku a servis mobilnich terminalti pro balikové
dorucovatele ¢. 2016/6671 - Podminky dodavky software a zménovych pozadavkt

O

Ceska poita

~——+—”"

V pfipadé, ze vstupy nebudou zajiStény a pieddny do Casu D+2w, bude
odpovidajici modul feSen individudlnim harmonogramem zohlediujicim
moznosti Objednatele. Implementace téchto moduli budé feSena ihned po
akceptaci dodavky zadané dle tohoto harmonogramu.

e Technickd dokumentace pro implementaci MDM systému Mobicontrol na
mobilni zafizeni.

e Zakladni specifikace parametrti testovaciho i produkéniho prostiedi.

D+0 az D+2m Vyvojova faze
e Ve vyvojové fazi probéhne vyvoj aplikace a pribézné téz vyvojové a integracni
testovani na testovacim prostiedi Objednatele
e Vyvojova faze probiha soucasné s akceptaci.
e Pfedpokladané pozadavky na soucinnost Objednatele:
o Zpiistupnit Dodavateli vyvojové/testovaci prostiedi Objednatele shodné s
budoucim produkénim prostfedim D+2w
o Objednat realizaci svozli a jinych uprav na strané¢ Quintiqu, tak aby cely
systém byl funkéni - do D+1w , variantné nejpozdé€ji v +1d po schvaleni
Implementacni studie, pokud bude nova funkénost definovana az v ni
o Dodani instala¢nich balikd software Mobicontrol a pfistupu k testovacimu
prosttedi Mobicontrol - do D+2w
o Zajistit realizaci pozadovanych uprav na strané ESB, pfipadné dalsich
systémi, tak, aby byly pfipraveny k testovani napojeni nejpozdé€ji v D+4w
= Upravy na strané ESB zahrnuji téZ routing zprav na jednotliva
prostiedi mobilni ¢asti PNC ("staré" a "nové") podle cilovych dep
o Ptipravenost dalSich prostiedi, se kterymi komunikuje nebo bude
komunikovat WM server (LDAP, ulozisté podpist,..) - nejpozdéji v D+4w

D+3w az D+6w Priprava testovani
e V case do D+6w pripravuje Dodavatel testovaci scénare pro akceptacni testy.
o Objednatel zajisti jejich odsouhlaseni do 2 (slovy: dvou) pracovnich dni od piedani.

D+6w az D+2m Integraéni testy / ZatéZové testy Dodavatele:

o Integrani a zat€Zové testy provadéné primarné Dodavatelem, za soucinnosti

Objednatele
e Pozadavky na soucinnost:
o Piipravenost zmén vSech systému (ESB, Quintiq, ...) - viz vySe

Piipravenost zasilat potfebna testovaci data ze systému Objednatele
Soucinnost pfi integraénim / zat€Zovém testu (test vydrze baterie atd.)
Nutna ptipravenost testovaciho prostredi véetné sitovych prostupi - viz vyse
Nutna pfipravenost prostiedi véetné sitovych prostupd, instalace, atd.. - viz
vyse
o Zahrnuje i testy MDM feSeni (distribuce apk, povoleni/zakazani funkei, ...)

O
O
O
O

D+2m Piedani k zdakaznickému testovani (milnik dle odst. 12. této Prilohy ¢. 4 Ramcové
smlouvy)

Zakaznické testovani — pfedpokladana délka 3w
e V této fazi probihat testovani ze strany Objednatele
e Piedpokladané pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele:
o 0Od nasazeni nové verze projde Objednatel do 4 (slovy: ¢tyt) kalendarnich dni
celou sadu testovacich pripadl (testcases), aby se stihly 3 iterace na doladéni
SW pied akceptaci.
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o Testovani Objednatelem piedpokladame na stejném prostiedi, na jakém se
bude akceptovat celé Dilo

e V této fazi predpokladame Skoleni kliCovych uzivatelti a administrator Objednatele

Finalni akceptace D+3m-1w
Objednatel projde stejné akceptacni scénaie, na stejném prostiedi jako pii zakaznickém
testovani

Ukonceni akceptace do D+3m (milnik dle odst. 12. této Prilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy)
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Piedavaci protokol (vzor)

Objednatel

Dodavatel

Produkt

Datum ptedani

Misto predani

Odpovedny zastupce ze strany Objednatele
Odpovédny zastupce ze strany Dodavatele

Dodavatel potvrzuje, Ze odevzdal Objednateli specifikovanou ¢ast Dila ve formé uvedenych piiloh.

Objednatel potvrzuje, Zze mu byla specifikovana ¢ast Dila odevzdana.

Objednatel bere na védomi skute¢nost, Ze podepsanim tohoto protokolu se zavazuje realizovat vsechny
potiebné kroky, souvisejici s prevzetim do testovani, vyplyvajici z Ramcové smlouvy €. ............... ,
kterou Smluvni strany uzaviely dne ............... ,aObjednavky €. ............... zedne ...............

Seznam priloh:

# Priloha Format

Ptilohy specifikované ve vyse uvedeném seznamu tvoii neoddélitelnou soucast tohoto protokolu.

odpovédny zastupce za Objednatele odpovédny zastupce za Dodavatele
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Akceptacni protokol (vzor)

Objednatel

Dodavatel

Produkt

Datum piedani

Misto predani

Odpovedny zastupce ze strany Objednatele
Odpovédny zastupce ze strany Dodavatele

Podpisem tohoto protokolu potvrzuje Objednatel akceptovani Dila (Easti Dila) ve smyslu Ramcové
smlouvy €. ............... , kterou Smluvni strany uzaviely dne ............... , a Objednavky ¢.

Objednatel potvrzuje akceptaci specifikované ¢asti Dila s vysledkem akceptovano bez vyhrad.
nebo

Objednatel potvrzuje akceptaci specifikovaného ¢asti Dila s vysledkem akceptovano s vyhradami.
Vycet vyhrad/vad s Thiitami odstranéni jsou nedilnou soucasti tohoto protokolu.

nebo

Objednatel potvrzuje stav odevzdani Dila jako neakceptovano. Vycet vyhrad/vad s Ihiitami odstranéni
jsou nedilnou soucasti tohoto protokolu.

Seznam priloh:

# Priloha Format

Ptilohy specifikované ve vyse uvedeném seznamu tvoti neoddélitelnou soucast tohoto protokolu.

Seznam vad:
Klasifikace: Popis vyhrady/vady: Termin odstranéni:
odpovédny zastupce za Objednatele odpovédny zastupce za Dodavatele
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