Rozhrani musi byt vizualn& upraveno do grafického stylu, jez bude v souladu s grafickym
stylem webovych aplikaci provozovanych UKZUZ. Pozadavky na vzhled rozhrani véetné
obréazki a dalsich podkladi pro pfizpusobeni webové aplikace budou predany Dodavateli.
Lokalizace nezahrnuje pouze jazykové mutace, ale i formaty ¢isel, datumu, ¢asu, mény a
dalsi specificka nastaveni;

e Form Builder — urené pro graficky ndvrh definic formulafi. Rozhrani bude ureno
proskolenym osobam na strané UKZUZ a postaduje jeho vychozi lokalizace do
anglického jazyka.

Vychozi podoba formuldfového serveru Orbeon Forms nezahrnuje funkcionality pro uloZeni
pracovnich dat formuldfi do XML soubort na lokalni stanici klienta a opétovné nacteni téchto dat
do formulafe. Zarovern ve vychozim stavu neni podporovano elektronické podepisovani dat
zalozené na kvalifikovaném certifikatu koncového uzivatele. Pro naplnéni téchto a dalSich
pozadavki, které nejsou pokryty vychozi funkcionalitou formuldfového serveru, je pfedmétem
plnéni navrh a implementace Pomocnych komponent Samoobsluzného portalu poskytujicich
chybgjici funkcionality. Detailni informace o Pomocnych komponentach je uvedena v kapitole
Pomocné komponenty.

Katalog formulara

Katalog formuléii je dil¢i ¢ast Samoobsluzného portalu poskytujici/verejné publikujici informace
o dostupnych Zivotnich situacich, udalostech a ukonech, které lze u€init cestou UEP spolu s
piehledem a rozcestnikem elektronickych formulara pro tyto ikony uréenych. Komponenta tizce
spolupracuje s komponentou Registr identit, subjektii a zmocnéni (RIZ), ze které Cerpa informace,
jaké relevantni Zzivotni situace, udalosti a souvisejici formulafe pro pfihlaSenou identitu a
zastupovany subjekt zobrazit. Fyzické osob¢ tak napiiklad nebudou nabizeny Zivotni situace a
formuléafe uréené pro pravnické osoby. Katalog by mél byt prehledné hierarchicky organizovan a
mél by nabizet moZnost vyhledavani dle nazvu zivotni situace, udalosti, (ikonu ¢i formulafe.
Katalog formulafi bude integrovan s RIZ prostfednictvim webovych sluzeb. Ovéfeni bude
realizovano vyuzitim klientského systémového certifikatu. Do doby nasazeni RIZ v prostiedi
Objednatele bude Katalog formulaiti &erpat informace o dostupnych Zivotnich situacich,
formulafich atd. z mock sluzby implementované, jako soucast predmétu plnéni. Mock sluzba bude
obsahovat staticky vy&et viech dostupnych formulaiu bez logiky rozhodujici dle kontextu, jaky
formulaf zobrazit. Informace o planované podobé webovych sluzeb RIZ budu Zhotoviteli
poskytnuty Objednatelem v pribchu Uvodni analyzy.

'3

Pi‘ehled odeslanych formularovych podani

Samoobsluzny portdl bude obsahovat East prezentujici piehled minulych podéani ucinénych
pfihlagenou identitou anebo jménem osoby, kterou pfihlasena identita pravé zastupuje. 11/21

Kazdému uzivateli/identitd bude zobrazen pouze piehled jim realizovanych podani. Pfehled
podani bude obsahovat informace o prubéhu a stavu zpracovani jednotlivych podani. Za timto
i¢elem bude komponenta komunikovat s IS NOU ¢i jinymi systémy Objednatele, aby zjistila a
nasledné prezentovala aktualni stav podani tak, jak je evidovan v IS NOU ¢i v téchto systémech.

Z piehledu odeslanych formulafovych podani bude mozné odeslat opravné podani. Funkcionalita
bude umoziiovat vybrat historické podani, které pozaduje klient opravit, otevfit toto podani v
editaénim rezimu, upravit a opakovan& odeslat. Z pohledu zpracovani se jednd o zcela nové
podani, které bude opatfeno svym vlastnim identifikatorem formulafového podani a Cislem
jednacim, které bude pfedano do Spisové sluzby Objednatele. Toto plati i pro opravy zahrnujici
zménu pfiloZenych soubort, v ramci kterého dojde k pfepocéteni kontrolniho souctu pfilozenych
souborti a tedy ke zméné hlavnich dat formulafe. V pfipad¢ integrace na IS NOU nebude opravné
podani piimo zasilano do IS NOU. Namisto toho bude ve formé PDF/A a pfilozenych soubori
podstoupeno povéiené osob& na strané Objednatele, ktera ovéfi, ze zmény nejsou v konfliktu s
aktualnim stavem zpracovani zadosti v IS NOU a zmény poté zpropaguje do IS NOU manualng.
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Zpusob predani takovych opravnych podani povéfené osobé bude uréen v pribéhu analyzy, jez je
soucasti plnéni. MoZnym zpisobem predani informaci je vyuziti zakédovanych retézcu v t&le
XML zprav ¢i sdileného souborového tloziste.

Pomocné komponenty

Vychozi funkcionality formulafového serveru Orbeon Forms, jako komponenty Samoobsluzného
portélu, budou v rdmci plnéni rozsifeny o nové pomocné komponenty zajist'ujici:

e Ulozeni a opétovné nacteni pracovni verze formulafovych dat;

Funkcionalita bude umoziovat prub&zné ulozit pracovni data formulari v podobé XML souborti
na pracovni stanici uzivatele. Ukladana XML data formulafe budou opatfena identifikatorem typu
a verze formulafe a kontrolnim souctem (hash), aby pfi opétovném nacteni té€chto dat do
otevieného formulare, bylo mozné kontrolni soucet, typ a verzi formulafe ovéfit. Tim bude
zajisténo, Ze jsou nacitana pouze spravna data pro odpovidajici formulaf, a Ze data nebyla na
strané klienta modifikovana jinymi prostfedky nez vyuZzitim rozhrani formuldrového serveru. Za
timto uCelem je kontrolovan dfive vygenerovany kontrolni soucet ulozeného souboru. V pripadé
nahrani nevalidnich dat formulafe pro cilovou verzi formulafe bude uzivatel o této skutecnosti
informovan v uzivatelském rozhrani;

e Ulozeni finalni verze dat formulafe do XML souboru na pracovni stanici uZivatele za
ucelem nasledného odeslani datovou schrankou ¢i emailem;

Jedna se o shodnou funkcionalitu jako v pfipadé ukladani pracovnich dat formulafe viz. vySe.
Rozdil spoéiva v tom, ze na rozdil od ukladani pracovnich dat je v pfipad¢ finalnich dat
provedena pfed samotnym uloZenim kontrola hodnot a chyb ve formulafi. Pokud jsou ve
formulafi nalezeny chyby, neumozni formulafovy server data ulozit. Samotny uloZzeny XML
soubor pak musi obsahovat informaci, zda se jednd o pracovni data anebo naopak findlni
zkontrolovana a bezchybna data. Tak bude zamezeno tomu, aby cestou datovych schranek &i
podepsaného emailu byla zaslana nezkontrolovana a chybna data.

e Podepisovani dat formulare pred jejich odesldnim a ndslednym zpracovanim;

Pfed odeslanim podani provede uzivatel podepsani formulafovych XML dat nebo i PDF
uznavanym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu. Do partnerskych
systému Objednatele a zejména do systému Spisové sluzby a IS NOU budou preddvana
elektronicky podepsana data. (Nejvys$si troven podpisu v podobé kvalifikovaného elektronického
podpisu uloZeného na kvalifikovanych prostfedcich neni dle eIDAS v pfipadé subjekti mimo
vefejnou spravu vyzadovana.) Tato komponenta vSak bude umoZziovat i vytvofeni
kvalifikovaného podpisu, mimo jiné tedy podepsani certifikatem uloZenym na externim tokenu.
Hlavnim takovym prostfedkem v budoucnu bude eID a elektronicky obcansky prikaz.
Komponenta bude pravdépodobné realizovana v podob& rozSifeni ¢i plug-in hlavnich
internetovych prohlize¢i. Klientska podepisovaci komponenta bude dale ovéfovat platnost
elektronického podpisu pouzitého pro podpis XML dat formulaifti a PDF souboru. Pokud bude
zjisténo, ze je popis neplatny, bude o této skuteCnosti uzivatel informovan a uzivateli nebude
umoznéno data formulare a PDF podepsat a odeslat.

Pozn.: Podepisovaci klientskou komponentu v budoucnu zajisti Objednatel. Funkcionalita

podepisovdani dat a implementace serverové funkcionality komunikujici s klientskou

podepisujici komponentou neni soucdsti predmétu plnéni. Implementované reSeni vSak musi

budouci implementaci podepisovaci funkcionality na strané serveru podporovat bez vyraznych

zasahii do FeSeni. Do doby plné implementace podepisovaci komponenty budou provozovdny

pouze formuldre, které nevyzaduji podepsadni, anebo kterych obsah lze odeslat datovou schrdnkou.
e Komponenty pro volani sluzeb peceténi a Casového razitkovani;
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Komponenty budou volat sluzby Objednatele anebo externi sluzby pro elektronické peceténi a
Sasové razitkovani vygenerovaného PDF/A obsahujiciho potvrzeni o odeslani podani;

e Komponenta pro konverzi dat do Excel;

Vyplnéna data formuldfe musi byt mozné odeslat v podobé XML a PDF/A do partnerskych
systémii, zejména Spisové sluzby a IS NOU. Vybrana data (¢ast odeslanych dat) zaroveil mohou
byt exportovana do soboru MS Excel a odeslana do Spisové sluzby (kde se stanou soucasti spisu)
a IS NOU jako souborova pfiloha ve formatu MS Excel, se kterou bude moZzné nadale pracovat.
Soudasti plnéni je navrh a implementace komponenty ¢i funkcionality umoziujici exportovat
vybrand data do formatu Microsoft Excel a odesilat vygenerované soubory jako soucdst podani do
partnerskych systému;

e Export dat do PDF/A Sablony;

Technologie Orbeon Forms ve vychozim stavu umoZziluje vyexportovat data formuldfe do
zakladni podoby PDF pfi¢emz vzhled PDF je fizen XSL Sablonou. Pro implementaci bude vyuZita
komeré&ni licence Orbeon Forms PE nabizejici moznost exportu do predpfipravenych PDF Sablon
obsahujicich formuldfové prvky umoziiujici vypInéni hodnot. Pfed odeslanim vygenerovanych
PDF dokumenti je tfeba provést konverzi dokumenti do PDEF/A. Soucasti implementace
formulafi pro modul Applicant IS NOU bude i implementace piislusSnych PDF Sablon pro
generovani PDF dokumentt.

Integracni komponenty

Soucasti plnéni je pfipravit Samoobsluzny portdl na pfimou integraci se systtmy UKZUZ na
principu volani webovych sluzeb. ReSeni dale musi podporovat piejit v budoucnu z modelu ptimé
integrace na integraci prostfednictvim middleware ESB komunikaéni sb&rnice.

e Komponenta pro pfimou integraci se Spisovou sluzbou

Komponenta zajistuje komunikaci se Spisovou sluzbou. Do doby nasazeni ESB sbérnice a
implementace orchestrované (kompozitni) webové sluzby bude tato komponenta zajiStovat
predani dat do Spisové sluzby, zpracovani odpovédi obsahujici Eislo jednaci a pfedani odpovedi
zpét této komponenté formulafového serveru, ktera ¢islo jednaci pfipoji k datiim odesilanym do IS
NOU. Formulafovy server nabidne uZivateli ke stazeni PDF-A potvrzeni odeslani formulafe v
Sablond UKZUZ obsahujici &islo jednaci spolu s identifikagnim &slem IS NOU. Potvrzeni bude
opatfeno elektronickou pedeti. Detailni technicky navrh pfipravy dokumentu potvrzeni a jeho
opatieni elektronickou peceti je predmétem Uvodni analyzy. Integraéni rozhrani Spisové sluzby
UKZUZ poskytuje webové sluzby v souladu s narodnim standardem spisovych sluzeb. Integrace
bude realizovana oproti testovaci instanci Spisové sluzby anebo mock sluzbam simulujicim
Spisovou sluzbu.

e Komponenta pro piimou integraci s IS NOU

Komponenta bude zajistovat pfimou integraci formulédfového serveru a IS NOU. Ulohou
komponenty bude predavat data formulafii véetné vraceného Cisla jednaciho ze Spisové sluzby do
IS NOU, vracet identifikator zalozené zadosti v IS NOU pro zobrazeni jako soucast vysledku
odeslani formulafe. Komponenta bude dale poskytovat informace pro pfedvyplnéni formulafi
daty a informace o pfehledu podani a stavu téchto podani v IS NOU. Vzhledem ke skutecnosti, ze
funkcionalita webovych sluzeb na strané IS NOU nebude v okamziku implementace
Samoobsluzného portalu dostupna, bude pozadovana integrace provedena a otestovana oproti
simulovanym (mock) sluzbam. Soulasti plnéni je specifikace pozadavkii na funkcionality
integraénich sluzeb IS NOU, ktera se stane piilohou zadani pro implementaci pozadovanych zmén
na strané IS NOU realizovanych v ramci jiné zakazky.

e Komponenta pro pfimou integraci s Registrem identit, subjektii a zmocnéni
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Komponenta bude zajiStovat pfimou integraci s Registrem identit, subjekti a zmocnéni (RIZ),
prostrednictvim které bude formulafovy server ziskavat informace o subjektech pro predvyplnéni
dat do formulari. Katalog formulaii pak touto cestou bude zjistovat, které Zivotni situace,
udalosti, tkony a formulafe uZzivateli nabidnout. Pro integraci budou vyuzity webové sluzby
poskytované RIZ. Komponenta se bude ovéfovat pro volani webovych sluzeb klientskym
systémovym certifikatem. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze komponenta RIZ nebude v okamziku
implementace Samoobsluzného portalu k dispozici, budou integrace a zpocitku i provoz
Samoobsluzného portalu probihat oproti simulovanym (mock) instancim sluzeb poskytujicim
staticka data. Data o identitach, které Ize automaticky pfedvyplnit do formulari, nebudou do doby
produkéni integrace RIZ prednacitana a budou je tedy muset zadatelé vypliiovat manualné.

Postup zpracovani elektronického podani do IS NOU — cilovy stav

Implementované feSeni musi byt vybudovano tak, aby umoznilo v budoucnu naplnit pozadovany
cilovy stav. Pozadovany cilovy stav zpracovani elektronického podani do IS NOU je znazornén
na obrédzku Obrazek 2 - Postup elektronického poddni do IS NOU.
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Obrdzek 2 - Postup elektronického poddni do IS NOU

Uzivatel se pfihlasi vyuzitim NIA ¢i lokalni identity Objednatele a zprostfedkovatele Autentiza¢ni
komponenty do Samoobsluzného portalu, ktery jako soucast SAML tokenu obdrzi i zakladni
informace o identité, které Ize doplnit do formulafe. Webova aplikace zavold RIZ s dotazem na
subjekty, za které je identita uZivatele opravnéna jednat v ramci UEP. Uzivateli je zobrazen
seznam moznych subjektii a uzivatel si vybere subjekt, ktery ma zajem v aktualnim sezeni
zastupovat. Webova aplikace zavold RIZ s pozadavkem na seznam Zivotnich situaci, udalosti ¢i
tkonii v gesci UKZUZ, které ma pfihladena identita jménem zvoleného subjektu pravo
obsluhovat. Formulafovy server pro vracené situace, udalosti ¢i ukony vyhleda pfislusné
formuléfe a nabidne je uzivateli k vyplnéni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze elektronické formulare
budou typicky pfedvypliiovany daty z aplikaci UKZUZ, musi mit uZivatel/identita zmocné&ni tato
data vyuzivat. V pfipadé, kdy identita poZadovana zmocnéni nevlastni, neni ji mozné nabidnout
souvisejici formularfe. Takové formulafe napriklad nelze pfednaplnit ¢iselniky z integrovanych
aplikaci. Je tedy tlohou Samoobsluzného portalu zajistit, aby byly uZivateli zobrazeny pouze
formulafe, pro jejichz vyplnéni ma pridéleno zmocnéni v RIZ anebo anonymni ¢i jiné formulare
nevyzadujici zmocnéni a pfistup k datim v integrovanych systémech. Uzivatel vybere a otevie
formular a formulafovy server ho predvyplni dostupnymi daty o identité a zvoleném subjektu.
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Uzivatel nasledné zad4ava hodnoty do formulafe a formulafovy server pritbézné dopliiuje hodnoty
(mimo jiné z IS NOU) a dynamicky piekresluje formulafe dle zadanych hodnot a automaticky
doplnénych hodnot. Zaroven provadi kontrolu vyplnénosti poli a chyb.

Uzivatel nasledng podepie XML data nebo i jejich PDF/A podobu elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu. Podepsana XML data formuldfe jsou uloZena do
archivu formulafovych podani a odeslana do Spisové sluzby a IS NOU. Do spisové sluzby je
voliteIné odeslana i podepsana PDF/A verze vyplnéného formulare, pokud bude i PDF/A verze
formulafe podepisovana na strané klienta. Vysledek odeslani véetné Cisla jednaciho a
identifikatoru Zzadosti z IS NOU jsou zobrazeny uzivateli v podobé PDF-A opatieného
elektronickou peceti a casovym razitkem UKZUZ. Zobrazeny dokument bude moci uZivatel
stahnout a uloZit na svou pracovni stanici jako potvrzeni uspésného odeslani podani.

Pokud jsou soucasti odeslanych dat formulafového serveru i pfilozené souborové prilohy, uloZzi
formulafovy server tyto pfilohy na dedikovany disk a spusti antivirovou kontrolu. V pfipad¢, ze
kterakoliv z piiloh neprojde bezchybn& antivirovou kontrolou, je uZzivatel o tomto faktu
informovan v rozhrani formuldfového serveru. Soubory obsahujici viry anebo soubory, které z
jiného diivodu neprojdou antivirovou &i jinou kontrolou, budou z ulozisté formulafovych dat
neprodlené smazany a nebudou tedy podstoupeny k dalsimu zpracovani. Licence a instalaci
antivirového software zajisti Objednatel a nejsou tedy pfedmétem plnéni. Predani pfiloZzenych
souborit do Spisové sluzby a IS NOU muze byt realizovano odeslanim odkazu na soubor v
dedikovaném tloZzisti, zakddovanim souboru do fetézce predaného v téle XML zpravy ¢i jinou
cestou. Navrh vhodného feSeni predani pfiloZenych soubord do Spisové sluzby a IS NOU je
prfedmétem Uvodnf analyzy.

Webové sluzby IS NOU

Pro komunikaci mezi Samoobsluznym portalem a IS NOU budou vyuzity webové sluzby IS
NOU. Tyto webové sluzby aktualng neexistuji a bude je tfeba v IS NOU implementovat. Analyza
a implementace webovych sluzeb na strang IS NOU budou feSeny samostatnym projektem a
nejsou tedy soucasti pfedmétu plnéni. Soudasti pfedmétu plnéni je specifikace pozadavkii na
uvedené webové sluzby a zejména specifikace dat, ktera by mély webové sluzby poskytovat
anebo je prijimat.

Autentizace uzivatelti a designéri formulaia

Mimo vy$e uvedenou autentizaci uzivateli realizovanou vyuzZitim sluzeb Autentizacni
komponenty musi feSeni podporovat autentizaci vyuzitim lokalnich identit Objednatele.

Jednou ze skupin timto zplsobem autentizovanych budou designéfi formulafi, typicky
zam&stnanci Objednatele nebo Zhotovitele. Re$eni musi umozilovat autentizaci a autorizaci
takovych uzivateli vyuzitim lokalnich Tomcat u¢ti i vyuzitim LDAP sluzeb Objednatele.

Lokalni identity mohou byt dale v budoucnu vyuzity pro autentizaci a autorizaci internich
zamdstnancii Objednatele za i¢elem napf. internich dotaznikovych Setfeni ¢i jiné formy internich
formularu.

Pro externi uzivatelé mohou byt k dispozici vefejné formulafe s anonymnim odeslanim anebo
formulare vyzadujici pfihlaSeni a odesilani opravnénou identitou.

Pozadavky na nasazeni (deployment) i'eSeni

Formulafovy server bude instalovan v produkénim prostiedi na 2 dedikovanych virtudlnich
strojich s OS Windows v sitovém segmentu DMZ. Externi pfistup ke sluzbam formulafového
serveru bude z bezpeénostnich divodi zprostfedkovan reverzni proxy. Data tvofici definice
formulaii a samotné data z vyplnénych formulafi budou ukladana v podob& XML soubori do
XML databaze eXistDB &i jiné podporované databaze nasazené na samostatném virtudlnim
serveru Windows v LAN segmentu Objednatele.
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Formulafovy server a databaze budou v testovacim prostiedi nasazeny na jednom spole¢ném stroji
s OS Windows v LAN segmentu Objednatele.

Instalaci, konfiguraci a veskeré implementacni prace bude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k systémum hostujicim jednotlivé komponenty feSeni.

Zpracovani elektronickvch priloh

Bude-li podani obsahovat souborové pfilohy, budou tyto pfilohy nahrany do podani standardni
cestou formulafového serveru, ulozeny v podobé souborit do souborového tloziste formulafového
serveru ¢i zakodované pfimo do téla XML dokumentu obsahujici data a jejich seznam uveden ve
formulafi a datech podani. V pfipadé ulozZeni na diskové tlozisté formulafovy server pro kazdy
takto pfilozeny soubor spocita kontrolni soucet dat a tento zapiSe do seznamu pfiloh ve formulari
a datech poddni.

V pripad¢, ze bude klientem provadéna tprava jiz u€¢inéného podani a je pozadovano zménit i
nahradit n€ktery z pfilozenych soubort, mohou byt v podani nahrazeny puvodni verze souboru
novymi, ¢i nerelevantni soubory odstranény. V kazdém pfipad¢ je ale takto upraveny a odeslany
formular zpravovan jako nové podani se svym Cislem jednacim. Formulafovy server zajisti, ze
bude v pripadé takové opravy zadosti tfeba na server nahravat pouze zménéné souborové piilohy
a nikoliv vSechny soubory tvofici pfilohy podani.

Elektronické podepisovani dat
e Podepisovani{ klientem

Data odesilana prostfednictvim formulafi do Spisové sluzby a IS NOU musi byt elektronicky
podepsdna v souladu s platnymi zakony. Za timto ucelem Objednatel v budoucnu zajisti
klientskou podepisovaci komponentu. Reseni tedy musi do budoucna umoziiovat jednoduse pfidat
funkcionalitu zajistujici komunikaci serveru s klientskou podepisovaci komponentou, jak je
uvedeno vyse v této Priloze €. 1.

Pokud budou soucasti formulafového podani elektronické pfilohy, nemusi byt samostatné
podepsdny elektronickym podpisem klienta. Jejich integrita a autenticita bude garantovdna
podepsanym XML (v pripadé zakédovani souboru do téla XML) ¢i kontrolnim souétem kazdého
dokumentu podepsanym jako soucast hlavnich dat tvoficich formulafové podani v pripadé ulozeni
soubort pfiloh na souborové ulozisté. Formularovy server bude nakonfigurovan tak, aby pfijimal
pouze povolené, explicitné vyjmenované typy souborti identifikované dle pfipon nazvu soubort.

e Opatreni elektronickou peceti a ¢asovym razitkem

Po Uspésném odeslani podani klientem vygeneruje formulafovy server PDF/A soubor s
potvrzenim o odesldni poddni. PDF/A soubor bude formdtovdn dle standardnich formélnich
dokumentti Objednatele a bude obsahovat grafickou podobu vyplnéného formulafe s uvedenim
vSech priloh a jejich kontrolniho souctu dat, datum a Cas pfijeti podani systémy Objednatele, ¢islo
Jjednaci a identifikacni ¢islo IS NOU. Pfed samotnym vygenerovanim PDF/A potvrzeni musi tedy
formulafovy server odeslat formulafova data podepsana klientem do Spisové sluzby a IS NOU
véetn¢ vSech priloZzenych dokumentt, které na zakladé obdrzenych dat vrati pozadované Eislo
jednaci a identifikator IS NOU. Formulafovy server doplni vracené identifikatory do
vygenerovaného PDF/A potvrzeni o odeslani podani, toto potvrzeni opeceti elektronickou peceti
objednatele, opatfi asovou znackou a nabidne ke stazeni a tisku klientovi.

Pro peceténi bude vyuzita pecetici sluzba Objednatele anebo externiho partnera, poskytujici
rozhrani pro vzdalené volani. Pro ¢asové razitkovani bude vyuzZita externi sluzba, ktera je aktualng
vyuZivana v prostfedi Objednatele. Objednatel v pribéhu implementace preda Zhotoviteli veskeré
informace nezbytné pro napojeni na pecetici a razitkovaci sluzbu a jejich volani. V pfipadé, ze
podani obsahuje i elektronické pfilohy, bude v PDF/A potvrzeni uveden pouze vycet nazvu,
pfipadné popisu téchto priloh. Do PDF/A potvrzeni nebudou vkladany pfilohy jako celek. Detailni
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identifikace pozadavki na pedeténi a razitkovani dokumentil a navrh feseni této problematiky je
pfedmétem Uvodni analyzy.
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Pozadavky na vykonnost a dostupnost
Zajisténi kontinuity provozu a rozloZeni zatéze

Komponenty tvorici webovou ¢ast feSeni budou v produkénim prostiedi implementovany ve dvou
balancovanych instancich pfistupujicich k jedné spolecné instanci pracovni databdze a archivu
formulafovych podani. Load balancery budou implementovany a nakonfigurovany Objednatelem.
Reseni musi umoziiovat v budoucnu pridat dalsi instance webovych aplikaci. Konfiguraci load
balancert, resp. pridani uzlu do aplika¢niho poolu v takovém piipadg zajisti Objednatel.

Ostatni komponenty tvofici feSeni budou zajistény proti vypadku (z pohledu vysoké dostupnosti)
vyuzitim nastrojii virtualizacni platformy Objednatele a systému zalohovani Objednatele.

Pro testovaci prostfedi nejsou load balancing ani jina specialni opatieni pro zaji$téni kontinuity
pozadovana.

e Zilohovani

Dodavatel v ramci analyzy identifikuje komponenty feSeni a data, které je tieba prib&zné
zalohovat a navrhne plan zalohovani. Dale odhadne a Objednateli pfeda pozadavek na ulozné
kapacity pro uchovavani zaloh. Dale v pfipadé potieby pripravi funkcionality piipravujici zalozni
dédvky dat.

Parametry dostupnosti a vykonnosti

Vzhledem k tomu, Ze Samoobsluzny portal predstavuje aplikaci vyuZivanou on-line v riznych
casovych pasmech, bude aplikace provozovana v rezimu: 7 x 24.

Pozadovana dostupnost aplikace: 98 %

Odezva pfi naditani jednotlivych stranek aplikace by neméla prekrogit: 5 sekund
Pocet soub&ézné€ pracujicich uzivateli: 1000

Pocet podani: jednotky tisic mésicné, tisic denné ve $pickach

Samoobsluzny portdl musi byt navrzen a implementovan tak, aby napliioval vySe uvedené
pozadavky na vykonnost a dostupnost.
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