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I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, na zdkladé¢ vysledku zaddvacitho fizeni vyhldSeného na NEN
N006/19/V00031478 jako vetejna zakdzka malého rozsahu.

II. Piedmét smlouvy

Piikaznik se zavazuje, Ze na svij ndklad, na své nebezpeci, v souladu s touto smlouvou a ve
sjednané dob& bude poskytovat piikazci sluzby spocivajici v technické podpofe produkti
spole¢nosti Hewlett-Packard (déle jen ,,HP*) v oblasti hardware (déle jen ,,HW*) a software (dale
jen ,,SW*), jejichZz vycet, popis a obsah jsou uvedeny v pfilohach €. 1 a ¢. 2, pficemz produkty
uvedené v priloze ¢. 2 musi byt piikazcem provozovany v souladu s technickymi podminkami
piikaznika a vyrobce, které jsou uvedeny v piisluSnych uzivatelskych ptiruckach spolecnosti HP
k uvedenym produktiim (déle jen ,,sluzby*).

Ptikazce se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit dohodnutou cenu podle ¢l. I11.

III. Cena

Celkova cena za odborné sluzby, poskytované ptikaznikem dle této smlouvy je 1.441.333,- K¢
bez DPH (slovy jeden milion Ctyfi sta Ctyficet jedna tisic tfi sta tficet tfi korun Ceskych), cena s
DPH je 1.744.012,93 K¢ (slovy jeden milion sedm set Ctyficet Ctyii tisic dvanéct korun ¢eskych
devadesat tii haléfi). Cena se ucCtuje po pomérnych cdstech mésicné v souladu s platebnim
kalenddfem uvedenym v piiloze €. 2.
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Mésicni cena ve vysi uvedené v platebnim kalendafi zahrnuje veskeré naklady piikaznika spojené
s poskytnutim sluzeb. Cena v oblasti HW nezahrnuje spotfebni materidl (spotfebnim materidlem
se rozumi napf. papir do tiskdren, baterie do UPS, filtry k ventilatoriim, barvici pasky, pera do
kreslicich zatfizeni, magnetickd media apod.).

V oblasti SW zahrnuje tato mésicni cena naklady na sluzby specifikované v ptilohach ¢. 1 a 2.
Tato cena je nejvyse piipustnd a nepfekrocCitelna a zahrnuje veSkeré ndklady ptikaznika spojené s
fadnym poskytovanim sluzeb.

Cena miiZe byt zménéna pii zmén¢ pravnich predpist urcujicich sazby dané z ptidané hodnoty, a
to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo sniZena sazba DPH. Na zménu ceny se v takovém
ptipad¢ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude ictovana podle pravnich predpist platnych
v dob¢ uskutecnéni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni podminky

Cena bude zaplacena na zdkladé faktury vystavené piikaznikem. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povaZuje posledni den pfislusného mésice. Faktura bude vystavena nejdiive v den
uskutecnéni zdanitelného plnéni a nejpozdeji do 15 dnti od tohoto dne.

Lhuta splatnosti faktury je 21 dnit ode dne dodéni faktury piikazci.

Faktura musi obsahovat v§echny nédleZzitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty,
, a Cislo smlouvy piikazce.

Pokud faktura nebude obsahovat v§echny smlouvou a zdkonem stanovené néleZitosti, je piikazce
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze piikaznik je poté povinen vystavit novou fakturu s
novou lhitou splatnosti v délce 21 dnl. V takovém piipadé neni piikazce v prodleni se
zaplacenim ceny.

Pokud piikazce uplatni ndrok na odstranéni vady ve lhité splatnosti faktury, neni piikazce
povinen az do odstranéni vady uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady za¢ne bézet nova lhita
splatnosti faktury v délce 21 dn.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet piikaznika a povazuje se za uhrazenou okamZzikem
odepsdni ceny z bankovniho uctu piikazce.

Ptikazce nebude poskytovat piikaznikovi jakékoliv zdlohy na dhradu ceny nebo jeji ¢asti.

V. Doba a misto plnéni

Mistem provadéni sluzeb je sidlo pfikaznika.
Ptikaznik se zavazuje poskytovat odborné sluzby podle této smlouvy od 1. 1. 2020 do 31. 12.
2020.

VI. Provadéni sluzeb

Piikaznik se zavazuje provést sluzby s potfebnou odbornou péci a v obvyklé kvalité.

Ptikaznik je povinen dbat pokynu piikazce a pfi provadéni sluZeb postupovat tak, aby na majetku
piikazce nebo tietich osob nezplisobil Zddnou Skodu. Piikaznik je povinen upozornit piikazce bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, ktery mu piikazce dal. Piekazi-li pokyn v
fadném poskytovani sluzeb, piikaznik je v nezbytném rozsahu pterusi az do zmény pokynu.
Pokracovani provadéni sluzby nastane azZ po dohodé o dalSim postupu poskytovéani sluzby mezi
piikazcem a piikaznikem.

Piikazce je povinen umoZznit piikaznikovi pfiméfeny piistup ke svym HW produktim HP (déle
jen ,systém®) a také pouZziti dalStho svého souvisejictho zafizeni nebo pamétovych medii
piikaznika doCasné€ nezbytnych pro vykon sluZeb podle této smlouvy.
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Piikazce je povinen pisemné oznamit pifkaznikovi zamySlené prestéhovani HW zafizeni, pokud
se nejednd o premisténi bézné prenosného zatizeni (periferie, stolni pocita¢ apod.) v ramci téhoz
objektu. Na zdkladé tohoto ozndmenti je pfikaznik povinen bez zbyte€ného prodleni piikazci sdélit
podminky, za kterych Ize ptest¢hovani uskutecnit.

Piikazce je povinen provadét veSkery uzivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle pisemnych instrukci piikaznika. Piikazce nesmi provadét na
systému Zadné tdpravy anebo opravy, které odporuji uZivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce piislusného zatizeni.

SW produkt musi byt pouzivin v systému spliujicim minimdlni HW sestavu vymezenou v
piislusném popisu programového produktu, nebo v jiné obdobné technické dokumentaci.

Piikazce je povinen zajistit udrzovéani zaloZnich kopii veSkerého provozovaného systémového
softwaru tak, aby byly pfistupné v piipad¢, Ze budou nutné pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Je povinnosti piikazce ptijmout opatfeni, aby nemohlo dojit ke ztrat¢ dat.

Pokud pfi servisnim zdsahu piikaznik dojde k vyméné nebo ndhradé vadného komponentu,
nahrazovany komponent piejde do vlastnictvi ptikaznika a novy komponent piejde do vlastnictvi
ptikazce.

Piikaznik se zavazuje pfi provadéni sluzeb neporusSit prava tietich osob, kterd témto osobdm
mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Piikaznik se zavazuje piikazci uhradit veSkeré ndklady, vydaje a majetkovou i
nemajetkovou tjmu, které piikazci vzniknou v diisledku uplatnéni prav tfetich osob vici piikazci
v souvislosti s poruSenim povinnosti piikaznika podle pfedchozi véty.

Smluvni strany se zavazuji, Ze s informacemi, které jim budou zpiistupnény v souvislosti s
plnénim této smlouvy, budou naklddat zpisobem odpovidajicim poZadavktim pravnich ptedpisii,
poskytnou jim fddnou ochranu, neposkytnou je tfeti osobé a fadné tyto informace béhem plnéni
smlouvy zabezpeci pied piistupem nepovolanych osob a zneuZzitim. Bude-li oznacena titulni
strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za to, Ze pfedmctem obchodniho tajemstvi je
cely dokument vcetn¢ piiloh.

Piikazce je opravnén si kdykoli vyzadat informace o stavu podpory. Pfikaznik musi tyto
informace poskytnout piikazci ve l1hité 3 dnt.

VII. Vady

Ptikaznik se zavazuje provést sluzby dle ¢l. II bez vad.

Prava z vadného plnéni ma piikazce v rozsahu stanoveném piisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zékoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Ma4-li byt vada odstranéna, je piikaznik povinen ji odstranit bezplatné¢ bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli od ozndmeni vady piikazcem. V piipadé, Ze vada nebude fddné odstranéna,
ma piikazce pravo, vedle prav plynoucich z obcanského zdkoniku, zajistit na ndklad ptikaznika
odstranéni této vady tfeti osobou. Piikaznik je povinen uhradit ndklady na odstranéni vady, véetné
uceln¢ vynalozenych ndkladt vzniklych v souvislosti s odstranénim vady, do 30 dnti ode dne, kdy
byl ptikazcem vyzvan k jejich uhradé.

VIII. Bezpecnost informaci

Kontaktni osoby pro otdzky bezpecnosti informaci pro potieby provadéni servisnich sluzeb jsou
uvedeny v pftiloze ¢. 3, ¢ast B.

Ptikaznik je povinen pfi plnéni pfedmétu servisnich sluzeb pro potieby zajisténi kybernetické
bezpecnosti dodrzovat niZze uvedené pozadavky:
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a) zajistit, aby se na plnéni servisnich sluzeb podileli pracovnici piikaznika podle ptilohy €. 3,
¢ast C, ktefi se zicastni bezpe¢nostniho Skoleni piikazce, které piikazce provede do 30 dnl od
podpisu smlouvy,

b) zabranit piistupu k systémim IKT zpfistupnénym piikazcem pro potieby servisnich sluzeb, a k
informacim v nich obsazenym jinym osobdm nez jsou uvedeny v pismenu a),

¢) nepouzivat zadnym jinym zplsobem, neZ pro potieby plnéni servisnich sluzeb, zptistupnéné
informacni systémy,

d) fesit neprodlen¢ pozadavky a problémy vzniklé v souvislosti s plnénim piedmétu smlouvy a
sdélené jednou z kontaktnich osob ptikazce pro otdzky bezpec¢nosti informaci,

e) v piipad¢ vzniku bezpecnostni uddlosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu plnéni
pfedmétu sluzby, postupovat pii jejich zvladani podle pokynu piikazce a spolupracovat pfi
naprave,

f) strpét provedeni auditu svych procesii a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany piikazce,
g) po dobu plnéni servisnich sluzeb realizovat potfebnd bezpecnostni opatfeni, zejména uvedend
vySe pod body b) az e).

IX. Sankéni ustanoveni

Ptikaznik, ktery bude v prodleni s plnénim podle smlouvy, zaplati ptikazci smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 21 dnli od data, kdy byla
piikaznikovi doru¢ena pisemnd vyzva k jejimu zaplaceni.

Ptikazce, ktery bude v prodleni s uhradou faktury, je povinen zaplatit piikaznikovi urok z prodleni
ve vy§i 0,05 % z nezaplacené &astky faktury za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny do
21 dnti od data, kdy byla piikazci doruc¢ena pisemnd vyzva k jeho zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody vzniklé z poruSeni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokuta a drok z prodleni budou uhrazeny bezhotovostné na ucet opravnéné smluvni
strany a povazuji se za uhrazené okamZikem odepsani piisluSné ¢astky z bankovniho Gctu smluvni
strany povinné je uhradit.

Ptikazce je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipad¢ prodleni ptikaznika, které presdhne 30 dnt.
Ptikaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad¢ prodleni piikazce se zaplacenim ceny, které
presdhne 30 dnt.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

X. Ochrana osobnich udaju

V pfipad¢é, Ze dojde ke zpracovani osobnich udaji piikaznikem pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, povétuje piikazce piikaznika zpracovanim a zajiSténim ochrany
osobnich udaji pfi provadéni sluzeb dle ¢lanku VI, a to v souladu s ¢lankem X odst. 2 az 13.
Pokud bude piikaznik zpracovéavat osobni udaje spocivajici zejména v jejich shromdzdéni,
usporadani, strukturovani, ulozeni, vyhledavéani, pouzivani, mize tak cCinit pouze za ucelem
zpracovani, které je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zdjmu a pfi vykonu
vetfejné moci ptikazcem.

Piikaznik mlze zpracovdvat pouze takové osobni udaje, které souvisi s plnénim podle této
smlouvy.

Piikaznik se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele.

Ptikaznik se zavazuje, Ze v piipadé zpracovani osobnich tidaji technicky a organiza¢né zabezpeci
ochranu zpracovdvanych osobnich udaji tak, aby nemohlo dojit k neopridvnénému nebo
nahodilému pfistupu k t€émto osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénému
pfenosu, jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ 1 k jinému zneuZziti.
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Piikaznik se zavazuje, Ze persondln€ a organizacné nepietrZit€¢ po dobu zpracovavani osobnich
udaju zabezpeci veSkeré své povinnosti jakoZto zpracovatele vyplyvajici z pravnich predpist,
vcetné evropskych pravnich piedpisti, pokud na zpracovéani osobnich ddaji dopadaji.
Ptikazce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrZzovéni kteréhokoliv ustanoveni tohoto
Clanku, a to 1 bez pfedchoziho upozornéni, a ptikaznik je povinen takovou kontrolu piikazci
umoznit a poskytnout mu veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze jsou splnény veskeré
povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku.
Piikaznik se zavazuje zpracovat a dokumentovat piijatd a provedend technickd a organizacni
opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich tdaji v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida za
a)  plnéni pokynli pro zpracovdni osobnich tdajii pouze k tomu oprdvnénymi osobami,
které k osobnim tdajim maji pfistup,
b)  zabrdnéni pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich zpracovani
neopravnénym osobdm,
c)  zabrdnéni neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, tpravé ¢i vymazani
zédznamu obsahujicich osobni udaje,
d)  opatfeni, kterd umoZzni urcit a ovéfit, komu byly osobni tudaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozmeénény nebo smazany.
Prikaznik se zavazuje byt spravci ve smyslu Nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu
téchto 1Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl)
ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni, pokud je to mozZné,
pro splnéni piikazcovi povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prdv subjektu tdaji a pii
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32 az 36 obecného natfizeni o ochran¢ osobnich
udaju.
V piipadé¢ zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich tdaji, neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k nim, jejich znifeni ¢i ztrdty, jejich neopravnéného pienosu, nebo
jejich jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti je piikaznik povinen bezodkladné
a)  informovat piikazce o takové udélosti a
b)  pfijmout opatfeni k odstranéni zdvadného stavu; o pfijatych opatfenich je piikaznik
povinen bezodkladné pisemné informovat piikazce.
Ptikaznik neni oprdvnén osobni udaje jakkoliv nad rdmec této smlouvy nebo v rozporu s ni dile
zpracovavat, zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele nebo osobni udaje preddvat a prevadét
ttetim osobdm ¢i jinym zpracovatelim, pokud piikazce pisemné neurci jinak. Pokud piikaznik
zpracovava osobni ddaje v rozporu s touto smlouvou nebo nad jeji rdmec plati, Ze osobni udaje
nezpracovava pro ucely a v rozsahu pro piikazce a piikazce za to nenese Zadnou odpoveédnost. Ve
vztahu k osobnim tdajim takto zpracovdvanym je piikaznik v postaveni sprdvce s veskerou
odpovédnosti z toho vyplyvajici.
Ptikaznik je povinen vést zdznamy o vSech Cinnostech zpracovdvani provadénych pro spravce
podle ¢l. 30 odst. 2 obecného natizeni o ochrané osobnich tudajt.
Osobni tdaje budou v souladu s pfedeSlymi ustanovenimi zpracovavany pouze po dobu Gcinnosti
a platnosti této smlouvy. Po uplynuti této doby budou osobni udaje prokazateln¢ na zaklad¢
pisemného poZzadavku piikazce zlikvidovany. Piikaznik je povinen nejpozd€ji do 10 dnl po
doruceni takového pozadavku osobni udaje zlikvidovat. Pokud existuji kopie zpracovavanych
osobnich tdaji, je ptikaznik povinen je vymazat.

XI. Zavérec¢na ustanoveni

Ptikazce je opravnén bez udani divodu vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Vypoved
musi mit pisemnou formu a je u¢inné ode dne jejitho doruceni piikaznikovi.

Tuto smlouvu je mozné meénit pouze po dohod¢ smluvnich stran, a to formou pisemného
¢islovaného dodatku.
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Tato smlouva je vyhotovena ve cCtyfech stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi dva
stejnopisy.
Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Popis pozarucnich servisnich sluzeb
Ptiloha €. 2 - Seznam pozarucnich servisnich sluZeb na produkty HP a platebni kalendar
Ptiloha ¢. 3 - Zmocnénci, kontaktni osoby, ureni pracovnici a opravnéné osoby.

Piikazce se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy prostiednictvim registru smluv.
Tato smlouva nabyva tGcinnosti dnem jejiho uvetfejnéni v registru smluv.

Za piikazce Za piikaznika
V Praze dne V Praze dne
Ing. Dana Drébov4, Ph.D. Miroslav Becka, jednatel

predsedkyné Ing. Viaclav Kraus, jednatel



