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Obchodni a Servisni podminky LAB MARK a.s.

Spoleénost LAB MARK a.s. ma zavedeny systém fizeni jakosti pro Nakup, prodej a servis
laboratornich a zdravotnickych prostfedkii podle normy ISO 9001:2016, ktery je pravidelné
dozorovany a auditovany.

Dale specifikované Obchodni a Servisni podminky jsou v souladu se zavedenym systémem a
jeho principy. Aktualni znéni dokumentu je k dispozici na www.labmark.cz.
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A. Obchodni podminky LAB MARK a.s.

Nasledujici podminky jsou platné pro vSechny dodavky zboZzi a sluZzeb spolec¢nosti LAB MARK a.s. (dale
Jjen ,prodavajici“) véem zakaznikum (dale jen ,kupujici“)na tzemi CR. Oblast technickych servisnich
sluzeb dale detailné specifikuji platné Servisni podminky LAB MARK a.s.

Objednavky
v' Objednavky se pfijimaji osobné, pisemng, telefonicky, faxem, e-mailem a objednavkovym internetovym
systémem na webu www.labmark.cz
v' Zrusit se ode dne podani objednavky mohou stejnym zplsobem, avSak nejpozdéji do 11 hodin
nasledujiciho pracovniho dne po doru€eni objednavky

Dorucovani

v' Zbozi je kupujicimu dodavano standardné vybranymi pfepravnimi spole¢nostmi a to formou obchodniho
baliku, je moZny i osobni odbér nebo dodani pfimo prodavajicim, pfedevsim u zboZi s instalaci.

v' Soucasti dodavky je vzdy minimalné dodaci list se specifikaci zbozi.

v' Dodavka se povazuje za spinénou v okamziku, kdy kupujici potvrdi pfevzeti zbozi na pfepravnim listu
dopravce nebo dodacim listu &i instalaénim protokolu prodavajiciho.

v/ Danfovy doklad odes$le prodavajici kupujicimu v souladu s jeho poZzadavkem pfi odeslani zbozi (spolu se
zasilkou v tisténé podobé, separatné postou anebo elektronickou postou v uznavaném formatu )

v/ Ostatni dokumentace jako uzivatelsky manual, pfibalové letaky, certifikaty atd. jsou standardné
poskytovany v elektronické podobé ke staZzeni na strankach www.labmark.cz, pfipadné zasilany na
vyzadani kupujiciho emailem.

Dodaci Ihity
v pro zbozi, které je skladem: standardné do 2-3 pracovnich dnfi, pfipadné podle konkrétniho, ale
prodavajicim akceptovaneho, poZadavku kupujiciho. Pokud je objednavka zpracovana do 11hodin, pak
zpravidla nasledujici pracovni den
v' pro ostatni zbozi: standardné 2 - 4 tydny
v'V pripadé nestandardnich poloZek muze dodaci Ihiita €init az 60 dn, v takovychto pfipadech je
prodavajici povinen informovat neprodlené kupujiciho a potvrdit s nim prodlouzenou dodaci Ih{tu.

Dopravné a balné - plati vyhradné pro dodavky v ramci Ceské republiky:
a) zdarma

e podminkou je objednavka zbozi v minimalnim objemu 4000 K& bez DPH, soucasné se jedna o
zbozi nevyzadujici zvlastni teplotni pfepravni rezim a nejedna se o zbozi s nadmérnymi rozméry
¢i vahou.

e pro objednavky TOKS s mnozstvim 5 a vice baleni

e pfiosobnim odbéru bez finan¢niho limitu ale sou¢asné bez poskytnuti napf. chladicich viozek,
polystyrénové krabice apod.

e Dopravné nebude uctovano u zbytkovych dodavek, zapfic¢inénych absenci zbozi na skladé.

b) 80 K& bez DPH - plati vyhradné pro objednavky TOKS s poctem 1-4 baleni

c) 200 K& bez DPH - objednavky do 4000 K& bez DPH na zbozi nevyzadujici zvlastni pfepravni rezim

d) 300 K& bez DPH - objednavky na zbozi, vyzadujici zvlastni pfepravni rezim (chladici vliozky, polystyrenovy
box)

e) 500 K& bez DPH - objednavky na zbozi, vyZzadujici zvlastni pfepravni rezim (suchy led, polystyrenovy
box)

f) Dle realnych nakladi — objednavky na zbozi s nadmérnymi rozmeéry ¢&i vahou, zbozi nebezpecéné,
individualni dovozy apod.

Storno objednavky
v' Kupujici mize nejpozdéji do 11 hodin nasledujiciho pracovniho den objednavku zrusit bez udani divodu a
bez jakychkoliv sankci ze strany prodavajiciho.
v' Kupujici mlze vyjimec¢né odstoupit od smlouvy po uplynuti vy$e uvedené lhity pouze se souhlasem
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prodavajiciho a vyhradné pfi spinéni a akceptovani nasledujicich podminek:
+ jedna se o zboZi, které se standardné& dodava a nenakupuje se pouze pro kupujiciho, ktery
poZaduje odstoupeni od smlouvy
* zbozi musi byt kompletni, v pdvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni.
+ prodavajici mize vyjimecéneé souhlasit i s vracenim lehce po$Skozeného zbozi, ale je pak opravnén
v¢i kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi
» néaklady na vraceni zbozZi nese v plné vysi kupuijici
» Kkupujici je povinen uhradit storno poplatek z kupni ceny ve vy3i 10% ceny vraceného zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji €ast v pfipadé, Ze se jiz zboZi nevyrabi nebo
nedodava, pfipadné doslo k pfedem neoznamenému vyraznému zvySeni ceny od vyrobce.

platnost cenikt

Aktualni ceny za zboZzi jsou uvedeny véetné vSech poplatkl a véetné DPH, kromé naklad( na doruceni
zbozi, u kazdé dodavané polozky na webu www.labmark.cz. U objednavek zasilanych prostrfednictvim
www.labmark.cz jsou ve vétsiné pfipadl odpovidajici dopravni naklady vycisleny pfed uzavienim a
odeslanim objednavky.

Kompletni ceniky, které jsou k dispozici ke stazeni na www.labmark.cz, maji pouze informativni funkci a
nejsou zavazné

V pfipadé&, Ze konkrétni polozka na webu www.labmark.cz neni uvedena, je cena vZdy potvrzena
prodavajicim obratem na vyzadani

Dostupné informace o zbozi, stavu skladovych zasob a cené uvadéné prodavajicim na webu
www.labmark.cz jsou pribézné aktualizovany a kontrolovany, ale neni mozné 100% vylougit chybu
zpUsobenou napfiklad pfenosem dat, ktera nemusi byt vzdy zjevna. Proto si prodavajici ve vyjimeénych
pfipadech vyhrazuje pravo na odmitnuti objednavky z diivodu chybné uvedenych udaju.

i podminky

Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit v terminu splatnosti, ktery je standardné 14 dnl od data
vystaveni.

V pripadé opozdéné Uhrady mize prodavajici poZzadovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni, kupujici se zavazuje tento smluvni urok zaplatit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat v konkrétnich pfipadech, pifedevsim v pfipad& novych kupujicich,
platbu prfedem.

Pokud kupujici opakované neplni sv(ij zavazek odebrat a zaplatit zavazné objednané zbozi podle
stanovenych obchodnich podminek, prodavajici ma pravo vyfizovani dalSich objednavek tohoto kupujiciho
pozastavit, pfipadné odmitnout.

Prodavajici objednavku pozastavi, pokud jeji hodnota nebo pfipadné jeji hodnota navySena o soucet
nezaplacenych faktur, pfekro€i kreditni limit nastaveny pro kupujiciho. V takovém pfipadé bude kupuijici
upozornén a bude mu zaslana zalohova faktura a zbozi doru¢eno az po jejim zaplaceni.

aéni fad

Reklamace na chybné dodané nebo jinak nevyhovujici zbozi, Ize uplatnit do tfi pracovnich dnli po obdrzeni
zbozi, na pozdéjsi reklamace jiz prodavajici nebude moci brat zfetel. Jinak nevyhovujicim zbozim je
minéna vyhradneé reklamace jakosti (poskozené baleni, exspirované zbozi apod.).

Kupujici je povinen neprodlené, nejdéle v8ak do tfi pracovnich dnl po obdrzeni zbozi, oznamit
prodavajicimu pfipadné viditelné poskozeni zasilky zplsobené nesetrnym zachazenim pfi dopravé a
souc¢asné si nechat v tomto pfipadé potvrdit tento stav dopravcem.

Na kazdé zbozi se vztahuje zaru¢ni Ihiita. Zaruka je vztazena na veskeré zjevné a skryté vady zbozi, které
nejsou slucitelné s funkénosti zbozi, jeho uzitnymi a estetickymi vlastnostmi.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v zaruéni dobé nebo dobé pouzitelnosti uvedené
na obalu zboZzi, manualu, dodacim listu nebo v pfipojeném navodu pro konkrétni zbozi.

Lhata pro uplatnéni reklamace skrytych vad je 6 mésicl, nejdéle vSak je dana dobou pouzitelnosti u zbozi
podléhajiciho exspiraci.

Jestlize se béhem zaruky projevi na zbozi skryta zavada, zplsobena chybnou konstrukci, zpracovanim
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nebo vadnym materialem, bude pfi spInéni vSech podminek vadné zboZi (nebo jeho ¢ast) bezplatné
opraveno anebo dle posouzeni odpovédnym pracovnikem prodavajiciho vyménéno. Kupujici je povinen
takovou zavadu zbozZi neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den, oznamit prodavajicimu.

v' Prodavajici neru¢i za vady vzniklé $patnym skladovanim, zasahem do struktury vyrobku a pfi jiném
zplsobu pouziti vyrobku nez je uvedeno na pfiloZeném navodu k pouziti anebo nez je obvyklé.

v Lh{ta pro vyfizeni reklamace se stanovuje na 30 kalendarnich dni. Lhita po¢ina bézet dnem obdrzeni
reklamace

v' U prodavajiciho je kazda reklamace zakaznika vzdy proSetfena, evidovana u manazera jakosti a je
rozhodnuto co nejdfive o zplsobu jejiho feSeni pracovnikem prodavajiciho odpovédnym za fizeni neshod.

v' Kupujici je vzdy informovan, (v pfipadé pisemné reklamace vzdy pisemné) o uznani / neuznani reklamace
a v pfipadé uznani je seznamen s rozhodnutim o zplsobu jejiho vyfizeni.

Odpovédnost za Skody
v' Zbozi musi byt pouzivano v souladu s pfislusnym navodem k pouziti, technickymi normami a
bezpelnostnimi pfedpisy, prodavajici neodpovida za Skody vzniklé pouzivanim dodaného zboZi kupujicim
v" Nebezpedi skody zplsobené na zbozi (1. ztraty, poskozeni, zni€eni ¢i znehodnoceni zbozi) pfechazi na
kupujiciho okamzikem splnéni dodavky viz odstavec Doru¢ovani
v' Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Zavérecné ustanoveni
v Kupujici vyjadfuje svij souhlas s témito Obchodnimi podminkami LAB MARK a.s. svou objednavkou u
prodavajiciho.
v Sjedna-li prodavajici s kupujicim jiné podminky, odlisné od Obchodnich podminek LAB MARK a.s., je
nutné o nich uzavfit pisemnou dohodu
Ochrana osobnich udaju
v' Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa dodaci a adresa
fakturaéni, identifika¢ni &islo, danové identifikaéni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni €islo. Osobni
Udaje budou zpracovavany po dobu neur¢itou.
v' Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany za
Ucelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje,
a je opravneén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.
v' Prodavajici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektdim nez smluvnimu
dopravci za u¢elem dodani zbozi.
v' Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, pokud tuto moznost kupujici aktivné
nezrusi.

Ostatni

v Dodavané zbozi spliiuje technické a zakonné pozadavky v souladu s legislativou CR a bylo na né& vydano
Prohlaseni o shodé (pokud je pfedepsano), které je k dispozici na vyzadani. .

v' Prodavajicim i kupujicim se pro Uc¢ely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel se sidlem v Ceské
republice, ktery na rozdil od spotfebitele jedna pfi uzavirani a pln&ni smlouvy v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

v Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.

v' Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), a dalSimi pravnimi
predpisy, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

v" Smlouva a otazky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.
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B. Servisni podminky LAB MARK a.s.

Nasledujici podminky specifikuji problematiku servisnich sluzeb zajist'ovanych spoleénosti LAB MARK a.s.
a doplnuji tak pouze platné Obchodni podminky LAB MARK a.s.

.
LAB MARK je spole¢nosti (dale jen ,prodavajici‘), ktera prostfednictvim svych, vyrobcem zaskolenych a
poucenych pracovnikil, nabizi technicky a poradensky servis na pfistroje (dale jen ,zbozi*), které dodava
svym zakaznik(m (dale jen ,kupujici). Prodavajici poskytuje servisni sluzby v rozsahu a za podminek dale

uvedenych, pokud neni napf. kupni smlouvou stanoveno jinak.

V zajmu zajisténi maximalni spokojenosti kupujiciho je u vybraného zboZi (napf. mraznicky), dodavaného
prodavajicim, zaruéni i pozaruéni servis obvykle zajistovany standardné pfimo z autorizovanych center
vyrobce. PFi dodavce takového zbozi obdrzi kupujici veskeré kontaktni informace na pfislusné servisni
centrum a reklamaéni fad vyrobce, podle kterého je tfeba postupovat pfi nahlaseni zavady. Toto fedeni se
dotyka predevsim bodu lll. a IV., ostatni podminky zlstavaji v platnosti, pokud neni napf. reklamaénim radem
vyrobce anebo kupni smlouvou stanoveno jinak.

Il
Servisni sluzby jsou poskytovany ve forme servisu zaru¢niho, pozaruéniho, preventivnich prohlidek a validaci.

PIny bezplatny zaruéni servis na zbozi je poskytovany po dobu 12 mésictl od data dodavky zbozi kupujicimu
(pokud neni v instalaénim protokolu, zaruénim listu anebo kupni smlouvé stanoveno jinak). V dobé platnosti
zaruky prodavajici doda a vyméni bezplatn& nefunkéni komponenty zbozi. Dily krat§i zaru€ované zivotnosti
(napt. elektrody, senzory pro GL, sonda pro Osmomat se 6 mésiéni garanci apod.) a spotfebni material
zajistujici funkenost pfistroje (hadi¢ky, tésnéni, zZarovky apod.) v pfipadé nutnosti vymeény prodavajici vyuctuje
podle platnych cenikll a bezplatné nainstaluje na zbozi v pfipadé, Ze se jedna o ¢innost vyhrazenou béhem
zaruky pouze odbornému servisu. Bezplatny zaru¢ni servis se nevztahuje na zavady zplsobené nevhodnym
uzivanim zbozi v rozporu s navodem k obsluze, zanedbanim doporuc¢ené uzivatelské zakladni udrzby zbozi,
neodbornym technickym zasahem pracovnikd kupujiciho do zbozi, neodvratnou udalosti (Zivelné pohromy
apod.). Nevztahuje se dale na zavady odstranitelné jednoduse kupujicim podle pokyn uvedenych

v uzivatelském manualu.

V ramci pozaru¢niho placeného servisu prodavajici zabezpeci bézné i havarijni opravy, dodavku a montaz
nahradnich dilli a spotfebniho materialu podle konkrétnich potreb kupujiciho.

Prodavajici provadi placené preventivni prohlidky a validace zbozi podle pozadavkl kupujiciho a doporuceni
vyrobce v zaruéni i pozaru¢ni dobé. V pfipadé, ze jsou provadény pravidelné preventivni prohlidky, pak navic
prodavajici poskytuje pribézné kupujicimu bezplatné veskeré nové informace tykajici se zbozi, navrhuje a
provadi vylepseni doporu€ovana vyrobcem pro zajisténi optimalniho stavu zbozZi a snazi se zajistit pfednostné
servisni zasah v pfipadé havarijni situace. Prodavajici mize poskytnout kupujicimu v dostatecném predstihu
pfed planovanou preventivni prohlidkou pfedbéznou cenovou kalkulaci praci a materialu.

U CE IVD prostiedk( prodavajici zajistuje pouze tkony dle §64,65,66 zak. 268/2014. Revize dle §67-68 nepatfi
mezi servisni sluzby prodavajiciho, jejich zajisténi je odpoveédnosti provozovatele.

Servisni sluzby jsou zajistovany u nepfenosného zbozi (velké nepfenosné pfistroje pfip. sestavy) v misté
kupujiciho a u ostatniho zbozi (malé stolni pFistroje jako napf. mini-centrifugy, zdroje apod.) formou dilenské
opravy v misté prodavajiciho. Naklady spojené s dopravou zbozi na dilenskou opravu a zpét jdou v zaruéni
dobeé k tizi prodavajiciho, ale pouze v pfipadég, Ze se jedna o opravnénou zaruéni opravu. Jinak dopravu plati
kupujici.
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Il
v/ Opravnény pracovnik kupujiciho oznami telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim faxu prodavajicimu vznik
zavady a zavazné objedna (pfip. zrusi) servisni sluzbu. Objednavku na servisni sluzbu neni mozné zrusit az pfi
pfijezdu servisniho technika ke kupujicimu, pokud je oprava provadéna v jeho misté. Kupujici je povinen
na vyZadani prodavajiciho vystavit pfedem pisemnou objednavku na konkrétni pozaruéni opravu v pfipadé, ze
nebyla vystavena celoroni objednavka na opravy zboZzi.

Iv.

v' Prodavajici zabezpec¢i bezodkladné poradensky servis a po konzultaci pfi pozadavku kupujiciho nejpozdéji do
24 hodin zahaji servisni opravu. Servisni sluzby zajistuje prodavajici standardné z pracovisté Pod Cihelnou
532/23, Praha 6.

V.

v' Prodavajici vystavi po poskytnuti servisni sluzby kupujicimu Servisni vykaz, jehoz spravnost potvrdi
opravnény pracovnik kupujiciho. Servisni vykaz musi obsahovat popis zavady a provedené prace,
odpracované hodiny a seznam pouzitych nahradnich dilli. Na zakladé Servisniho vykazu v souladu s platnymi
ceniky prodavajici vystavi fakturu za provedenou servisni sluzbu, dodané nahradni dily a spotfebni material a
tuto zasle spolu s kopii Servisniho vykazu na adresu kupujiciho. Kupujici je povinny uhradit fakturu v terminu
splatnosti.

VL.
v' Kupujici je odpovédny za Cistotu a dekontaminaci zbozi pred pfijezdem servisniho technika, pfipadné pred
odeslanim k dilenské opravé. Technik ma pravo odmitnout poskytnuti servisni sluzby do doby, nez je
naplnéno prfedchozi ustanoveni. VeSkeré dodate¢né naklady jdou k tizi kupujiciho.

VIL.

v Prodavajici udrzuje zasobu béznych nahradnich dilli podle doporuceni vyrobce pro zajisténi oprav zbozi v co
nejkratsi dobé&. V pfipadé, Ze je kupujicim stanoven finanéni limit ceny nahradniho dilu a jeho vyména tak
podléha schvaleni odpovédného pracovnika, je oprava dokonéena az po pisemném potvrzeni kupujiciho.
Dodatecné vzniklé naklady prodavajiciho jsou pak zahrnuty ve vyucétovani poskytnutych servisnich sluzeb.

VIl
v' Ceny poskytovanych servisnich sluzeb specifikuje samostatny Cenik servisnich sluzeb LAB MARK a.s.,
ktery je k dispozici na vyzadani.

XI.
v'V pfipadé uzavieni kupni smlouvy nebo smlouvy o provadéni servisnich sluzeb v souladu s ustanovenim
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisd, jsou zavazné podminky definované
takovouto smlouvou.

Tyto Obchodni a servisni podminky LAB MARK a.s. jsou u€inné od 1. ledna 2018.

Za LAB MARK a.s.
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