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SERVISNI SMLOUVA

Rodinne centrum Kobylisy
Cislo Smlouvy: 5200 7336 - 2019

Zahmuje tyto sluzby: KONE Care ® Standard
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se uzavira dle zakona 89/2012 Sh. (Obcansky zakonik), ve znéni pozdéjsich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi_

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Gislo:

Sidlo - PSC, mésto:
Statistické pravni forma:
Identifikacni Gislo:
Danové identifikacni ¢islo:
Banka:

Cislo (&tu / kod banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail;
Telefon:

Kontaktni adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, ¢islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstiikovy soud:
Identifikacni islo:

Darové identifikacni ¢islo:
Banka:

Cislo gty / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smiouvy opravnén jednat:

Ve vécech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa:
E-mail;
Telefon:

smluvnimi stranami.

Méstska Cast Praha 8 (dale jen Zakaznik)

Zenklova 1/35
180 00 Praha 8 - Liben

801 - Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
00063797
CZ00063797

Bc. Pavla Lap¢ikova (Osma sprava majetku a sluzeb a.s.)

Nekvasilova 625/2, 186 00 Praha 8 - Karlin

a

KONE, a.s. (dale jen KONE)
Eviopskad23/178
160 00 Praha 6 - Vokovice
Méstsky_égl]d v Pféze, pracovisté Sl_ez_ské, &dil B, vioZka 77_5 -
00176842 - - -

CZ00176842

Ing. Irenou Kasanovou, finanéni feditelkou, na zakladé plné moci

ing. Martina Pokora, I
Redek Sivice,

KONE, a.s, Eviopska 423/178, 16000 Praha 6 - Vokovice

'i
- |
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Cl1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce vytah umistény na adrese viz. Pfiloha &.3 (déle jen ,zafizeni").

é1.2 TRVANi SMLOUVY

Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu péti let (po dobu prodiouzené zaruéni lhity na zafizeni, od 24.9.2019 do 23.9.2024, dle
oboustranné potvrzeného pfedavaciho protokolu).

Vypovédni Ihita ¢ini: V pfipadg, Ze zadna ze smluvnich stran v terminu 90 kalendafnich dnii pfede dnem uplynuti doby ¢innosti této Smiouvy,
neoznami druhé smluvni strané, Ze na prodlouZeni G&innosti smlouvy nadale netrva, prodiuzuje se doba trvani Smiouvy o dobu plvodné
ujednanou, a to i opakované.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem 1.12.2019. Pocategni datum fakturace pausalnich sluzeb dle bodu 3.2 této Smiouvy ode dne 1.12.2019.

Smlouva je platné od ode dne podpisu této Smlouvy obéma smiuvnimi stranami.

¢1.3 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vySi uvedené v Pfiloze ¢.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich &innosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi dafiovy doklad dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost Uictovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost danovych dokladd KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: étvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohladuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. SouCasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skuteénosti, k niz by dolo v dobé Gcinnosti této Smiouvy.

G4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
Gastky odpovidajici ¢astce mésicnino pausalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nesplnéni nastupu na servis u
nahlagenych zavad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks kli¢0 / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
Klic do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potiebné k plnéni této Smlouvy a k
provedeni konkrétniho servisniho (konu.

Stavebni Gpravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych ¢innosti, musi byt v dostateéné predstihu oznameny
KONE. Z&kaznik je dale povinen hiasit veskeré zavady, $kody a Upravy bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Prévni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smiouvou dotéeny, Zakaznik uréi v piiloze ¢.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovnikil KONE. V pfipadé neurceni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovniki
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skutecnosti.

KONE odpovida za Fadné a véasné plnéni zavazkd, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Majitel/provozovatel prohlaguje, Ze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob vlastni technickou dokumentaci véetné Prohlaseni o shodé
(u vytahd uvedenych do provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/l a
dokumenty/protokoly o véech provedenych zménach na zafizeni (napf. vyména rozvadéCe za jiny typ, vyména frekvencniho méniCe za jiny
typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ, vyména zachycovaci za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen
pfi podpisu smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlageni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze ¢.3 této Smlouvy. V
pfipadé, Zze majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlageni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na sviij naklad zajistit
vyhotoveni nové technické dokumentace a Prohlaseni o shodg, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u Inspekéniho orgéanu.

Cl5 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodd uvedenych v Ob&anském zakoniku odstoupit od Smiouvy s vypovédni thitou 60 dnd:
- v ptipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani terminti, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozornéni
Zakaznikem, leZicich vluéng na strand KONE, které by branily bezpecnému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu.
- v piipadé zmény UCelu a zplsobu pouZivani pfedmétného zafizeni.
- vdusledku zmény vlastnickych vztah( k pfedmétnému zafizeni.

Obg smluvni strany se zavazuji, ze dlivody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednaji.




Dedicated to People Flow" EENE

6.1

6.2

741
7.2

73

74

75

8.1

8.2
8.3

84

8.5

86

8.7

8.8
8.9

éLe ZARUCNi PODMINKY NOVYCH ZARIZENi KONE

V pfipadg, Ze je pfredmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zéruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. Béhem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany.

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak, jak uvedeno v bodé 6.1. této Smlouvy pouze, pokud byly uhrazeny vSechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni. V opaéném pifpadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smiouvé.

617 OSTATNI UJEDNANI

Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:

Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI a2 PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny:  SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vypro$téni uvizlych osob ze zafizeni KONE poskyluje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA. Zakladni zérucni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem
6.1 této Smlouvy, pokud v pfiloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé& nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni provozni poruchy u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dob& KONE, musi to vyslovné uvést pii nahlaseni poruchy. V tomto pripadé
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-i to kapacity KONE.
Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi to
vyslovng uvést pfi nahlaseni poruchy.

Cl.8  ZAVERECNA USTANOVENI
Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, vyzvy, nofifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smlouvy, vyjma hlaeni
poruch a vypro$téni, musi byt pisemna a zaslana bud' prostfednictvim postovni pfepravy na adresu pfislu$né Smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostrednictvim elekironické posty zaslané na emailovou adresu prislusné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smiuvnf
strané tuto zménu, a to zplisobem dle tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyzaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkid. Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni Fadné podepsaného stejnopisu
teto Smlouvy KONE.

Obé strany se zavazuiji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promicuji v promiceci Ihité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vyluduje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dildim, pouzitému oleji a mazivu a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na pfani Zakaznika pfedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, &i maziva. V tomto pripadé je Zakaznik odpovédny
7a jejich fadnou likvidaci na vlastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazér(i pozadovat sdéleni jejich osobnich tdajl, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ¢i nepfimo pfedmétu plnéni poskytnutého spolegnosti KONE, a
to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrh( a/nebo plant, technické dokumentace alnebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uZivat ¢i ¢init kopie navrh(i a/nebo pland, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnoZovani vyluéné v souladu s uéelem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani a
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8.10

8.11

812

udrzbé predmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybaveni, jeZ je soucasti dila, a to za G&elem uZiti a (drzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Einit kopie, modifikovat & ménit
software a/hebo umoznit tietf strané Einit kopie, modifikovat & ménit software.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veskera ujednani v ramci smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/daiiovych dokladd nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostiednictvim e-mailu. KONE mdzZe kdykoliv, bez dal$iho aviza, zahajit
elektronickou komunikaci bez dal§tho souhlasu Zakaznika a zarover ukongit pisemné zasilani dafiovych dokladd.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:  Priloha €.1 - osoby opravnéné jednat
Priloha €.2 - Cestné prohlaseni Zakaznika
Priloha €.3 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Priloha ¢4 - pina moc opravnéného zastupce KONE
Pfiloha €.5 — vSeobecné servisni podminky spole€nosti KONE, a s.

Mgr. Ales’ R ;
VPrazedS | 71 2019 veraze 1 M 2019




Pfiloha ¢.3

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni GdrZba (PPU)

Pravidelna kontrola (PK)

Dohled nad spravnou funkci zakladnich
prvka vytahu

isténi prohlubné Sachty, stiechy klece a
strojovny od provoznich nedistot

Odborné zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytahi (0Z)

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni
Udrzbu a cisténi

PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
{Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zikladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

ZAHRNUTO
V PAUSALNI
CENE

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou.

Odborny servisni pracovnik provede revizi zafizeni, zkontroluje funkénost
bezpecénostnich obvodi a vSech bezpecnostnich a mechanickych ¢asti
zafizeni.

Sluzba vyzadovana GSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou. I

V ramci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede vechny
Ukony potiebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni
zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahrnuje doplnéni oleje do pfevodovky a
samotné olejové napiné do samo mazd ¢i HY vytahl (sluzba nezahrnuje
vyménu hydraulickeho oleje u hydraulickych vytah().

V pravidelnych cyklech odborni pracovnici spolednosti KONE provedou

kontrolu celého zafizeni, provéfi funkénost béznych komponentdi, které

slouzi potfebam uzivatell zafizeni. Tato kontrola je sluzbou poskytovanou
nad ramec pozadavk(l CSN EN a je provadéna v ramci pravidelné Odborné
prohlidky.

Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadét dohled nad pokracujici spravnou
funkci zakladnich prvkd vytahl, ktery ma 1krat za 14 dnl provést
vlastnik/provozovatel vytahu tak, aby svoji odpovédnost za bezpecny provoz
vytahu, jako dopravniho prostfedku, ustal. Nékteré ¢innosti z provoznich
prohlidek byly pfevedeny do odbornych prohlidek.

V ramci pravidelné preventivni (drzby servisni pracovnik provede zakladni
vycisténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich nedistot
suchou cestou.

Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dany touto normou.
Provedeni zatézové zkousky s elektro revizi a kontrolou funkcnosti celého
zarizeni. Opravnény pracovnik vyhotovi zapis ztéto odborné zkousky
s popisem aktualnich zavad s okamzitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni dle CSN EN 27 4007.

KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni Inspekéni
prohlidky autorizovanym Inspekcnim organem. Po vyhotoveni IP KONE
preda Inspekéni '-z_pr;g';v_u;ié_h‘a—_z_n.ikg\_gsﬁélqﬂ)asjg{ékturovéna samostatné.

LW
Pro vykon pravidelné preventivni udrzby a €isténi prohlubné Sachty, strechy
klece a strojovny od provoznich nelistot poskytujeme maziva a prostredky
pro zajisténi této sluzby. -

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

ANO
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: z ZAHRNUTO
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE V PAUSALNI
{Sluzby nezahmuté do paugalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zékladé samostatné KONE nabidky a objednévky od Zakaznika) c ENE
Vnitfni ¢isténi prosklené ocelové KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini Casti
konstrukce prosklené ocelové konstrukce vytahu. Vcené dodavky bude zahrnuto NE
vyluxovani véech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a priénik( $achty ve.
pojezdll a konstrukci achetnich dvefi. Sluzba je fakturovana samostatné.
Vnitini &i§téni betonovéizdéné Sachty KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyisténi vnitini Casti -
Sachty vytahu. V cené dodavky bude zahrmuto vyluxovani viech vnitfnich | NE
 prostor v¢. pojezdi a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana :
| samostatng. |
Vnitfni vyéisténi kabiny vytahu 'KONE zajisti na objednavku Zakaznika komple_ztni vycisténi vnitfini casti i
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahrnuto omyti, vyleSténi a oSetfeni NE

véech Gasti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

T T e L E LG A .- L | Po ukonéeni zarucni doby je poskytovano v béznych zakazkovych sazbach '
po ukonéeni zaruéni doby (HZS) v pracovni i mimopracovni dobu. (Vyprosténi uvizljch osob z kabiny NE
vytahu je po dobu zaruky zdarma.)

DT E Ve R e N A G UL T Zakaznik u Cinnosti zahrutych v pausélni cené nehradi naklady na dopravu

ve smluvni pau$alni cené spojené s témito Einnostmi. AHD
Nastup na vypro&téni do 1 hodiny od 'KONE zajistuje vyprostdni uvizlych osob zwvytahu 24 hodin denng
ENEERIEEELE I CLELUPLLGH TR s nastupem na toto vyprosténi do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke
vytaht s dopravou osob “centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim ANO
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informovana o terminu pfijezdu
“servisniho pracovnika na misto.
Nastup na opravu v pracovni dobé ' Pracovn_ici_KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou op_ravu_v pracovni
dob& KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznické centrum ANO
KONE.
Nastup na pohotovostni opravy v mimo " Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé
pracovni dobu KONE - KONE, musi to vyslovng uvést pfi nahlageni poruchy. V tomto pfipadé se
- KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni ANO
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Presny termin
\ nastupu bude dohodnut pii hlaSeni pohotovostni opravy.
Material zahrnut v cené po dobu zaruky Po dobu zéruky na dodavku celého nového zafizeni KONE, jsou veSkeré
nahradni dily nepodléhajici b&znému opotiebeni pro zarucni opravy ANO
poskytovany 24 hodin denné zdarma.
Material zahrnut v cené (mimo zaruku) ' Zakaznik ma zahmut material po ukonéeni zarucni doby, po dodéavce nového
zafizeni KONE, i nadale zahrnut vpausélni cené. V pfipadé poruchy
s vyuzitim nahradniho dilu Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato sluzba NE

 plati pouze v pfipadg, Ze sougasti pausalu je i prace pfi opravach v pracovni
a mimopracovni dobu.
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. i L, & ZAHRNUTO
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE V PAUSALNI

(Sluzby nezahmuté do pausélni ceny jsou realizovany a fakturovény na zékladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) C ENE

T LN A e 2T B Vi ramci paudalni ceny KONE poskytuje samotnou praci viastnich odbormych || T

07:00 do 15:30 pracovnik(i. Tyto ginnosti jiz nejsou Zakaznikovi fakturovany.
pro servisni sluzby PPU a OP

Opravy mimo pracovni dobu {(dostupnost Poskytovani prace pfi opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je
2411) Gctovano v béznych hodinovych sazbach s pfiplatkem 100% pokud nejsou NE
zahrnuty v pausaini cené.

L EEWEE PR [ B RET e GRe] BV pripadé, ze je vytah vybaven obousmeérnym dorozumivacim zarizenim,

(pfipojeni pro nouzové volani z kabiny poskytuje KONE vlastni pausaini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby

vytaht) operatora hradi KONE. Za&kaznikovi je Uétovano vramci pausalni ceny. ANO
Odpovédnost za funkénost je ze Zakaznika prenesena na KONE.

Aktuaini HZS pro mimo pausalni sluzby Hodinova zlétovaci sazba je pro vSechny nase Zakazniky stejna. Nedélame
v pracovni dobu. rozdil mezi starym a novym vjtahem. Tato sazba je Gctovana u véech
ginnosti, které nejsou zahrnuty v pausalni cené sluzeb a je poditana za
kazdou zapocatou ¥z hodinu prace.

ANO

Pohotovostni priplatek 100 % k aktualni

HZS za kazdou zapocatou 2 hodinu (1/2 Zakaznika na zrychleny nastup na opravu oproti smiuvnim podminkam) je
WA RCV LT R L CLTRLCUN | idtovan priplatek ve visi 100% z aktuaini HZS. Za vyuziti pohotovostni
sluzby neni povazovano oznameni opravy na zakaznické centrum KONE.

NE

Dopravné pro mimo pausalni sluzby . K mimo pausalnim sluzbam a opravam je pfipo¢itavano dopravné. Dopravné T
je fixovano dle dopravnich pasem, tzn. neuctujeme dopravné za ujety km, ale
fixni Castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na pozadovany
zasah.

NE

(o)1 07 8 1) Y (WL R B I ERT BT X 8 - KONE poskytuje svym Zakaznik( v ramci pausalni ceny on-line pristup do
L UL EELELZAEELTEN I RNL LS BB - webového rozhrani, kde ma Zakaznik komplexni prehled a moznost analyz
vaSem zafizeni) - Standard o pravidelnych planovanych &innostech a provedenych opravéch s detailnim
popisem kazdého zasahu KONE.

NE

(o L[ ST B T XL TG SN ST Y OB - Zakaznik ziska pristup do webového portalu KONE Online, kde si bude maci
CLLUELEELENAEEL TGN nastavit své portfolio a vytvaret reporty/viroéni zpravy. Bude mit k dispozici

vasem zafizeni) - Premium nahled do svych faktur. Zaroved ma Zakaznik moznost zfizovat pistupy NE
dalSim uZivatelim a upravovat portal jakozto spravce portalu. Dal$i vyhodou

je ziskani pfistupu do mobilni aplikace KONE Mobile.

Poradenstvi a cenové nabidky na - Obchodni zastupci prodeje celkovych vymén a &asteénjch modernizaci jsou
modernizace vytahl pfipraveni na vyzvu Zakaznlka pfipravit a poskytnout ucelenou rozvahu a

technickou pomoc pro dalSi kroky k prodiouZeni Zivotnosti zafizeni &i ANO
 pfipravé technickych informaci a podkladl pro zahajeni procesu celkové |
' vymény zafizeni. H

AGITEER (T | (A ATV AW ATEELTE, (M KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuacniho nebo pozarniho NE
nebo pozarnich vytahu vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb..
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Vyrobni éislo | Adresa zafizeni

zarizeni

43598810

p.C. 2364/85, 2364/106,
k.. Kobylisy,

18200 Praha

Lokace zarizeni
dopravni pasmo

komunitni,
vzdélavaci centrum

CZ_ZONE1

Popis zarizeni

Vyrobce: KONE
Typ: PW 08/10-19
MonoSpace500
Nosnost: 630 kg
Patra/Dvefe: 2 /2
Rok vyroby: 2019

SEZNAM ZARIZENi A CENA SLUZEB

Budova nevefejnd

S dopravou osob
Vytah nenl evakuaéni
SIM karta KONE

Nastaveni povinnych prohlidek na zafizenich
a jejich pokryti smlouvou

DOHLED - 24 krat za rok {na objednavku)
OP/PPU - 3 krat za rok (v pausalu)

OZ - jednou za 3 roky (na objednavku)

IP - jednou za 6 let (na objednavku)

Zaklady DPH

Opravy a idrzba: 1 022,38 K& (DPH 21%)
Revize a prohlidky: 438,16 K& (DPH 21%)

Celkem bez DPH

1460,54 K&

Celkem K¢ bez DPH/mésicné
Vyse DPH ve snizené sazbé 15%
Vyse DPH ve zvy3ené sazbé 21%

Celkem K¢ véetné DPH/mési&né

1460,54 K¢

0,00Ke

306,71 Ké

1767,25Ke




PRILOHA ¢&.5

1. Definice

Definované pojmy maji nasledujici vyznam:

"KONE" spolecnost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 -
Vokovice, PSC: 160 00, spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 775

"Smlouva" smlouva uzaviena mezi spolecnosti KONE a Zakaznikem ohledné poskytovani
Servisnich sluzeb ze strany KONE Z&kaznikovi

"Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smiouvé

"Zafizeni" vytahy, eskalatory a/nebo jina podobna zafizeni popsana ve Smlouvé a jejich
Casti a soucasti

"Servisni sluzby" veskeré sluzby, které ma KONE podle Smlouvy poskytovat chledné
Zafizeni Z&kaznikovi

"Pracovni doba" pondéli az patek od 7:00 do 15:30

"Pohotovostni doba" pondéli az patek od 15:30 do 07:00. Svatky, soboty a nedéle 24
hodin denné.

"Strana” nebo "Strany" Zakaznik a/nebo KONE

"Cena" castky placené Zakaznikem KONE za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy,
bez DPH

"Aktualni HZS" aktuaini hodinova ztétovaci sazba pro rok 2019 éini 650,- Ké/hod. bez
DPH

"Cena dopravy" cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni,
piiemz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkach a
konkrétni dopravni pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smlouvé
"Podminky" tyto VSeobecné servisni podminky spolecnosti KONE, a.s.

"Obcansky zakonik" zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl

"Zakaznik" fyzickd nebo pravnicka osoba uvedena v hlavicce smlouvy, ktera je
provozovatelem/vlastnikem zafizeni, nebo spolecnost, ktera vlastnika/provozovatele
zafizeni zastupuje.

2. Vseobecné servisni podminky

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE mé pravo
tyto Podminky jednostranné ménit, o ¢emz bude Zakaznika informovat oznamenim
zaslanym nejpozdéji jeden (1) mésic pred planovanou éinnosti zmény. Pokud Zakaznik
ve lhité jednoho (1) mésice po obdrZeni takového oznameni KONE pisemné neinformuje,
Ze se zménou Podminek nesouhlasi, plati od i¢innosti zmény Podminky v aktualizovaném
znéni, které bude pristupné na webovych strankach KONE. Pokud Zakaznik KONE ve vySe
uvedené lhité informuje, Ze se zménou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna
Smlouvu vypovédét s vypovédni hiitou (i (3) mésice, ktera zacina bézet den nasledujici
po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim
téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smlouve.

3. Poskytovani sluzeb KONE

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahy dohednutém ve Smicuvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s nalezitou odbornou pééi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002,
CSN EN 274007 a s nejnovajsimi vjrobnimi znalostmi @ poslednim stavem techniky, K
poskytovani Servisnich sluZzeb KONE pouziva §kolené pracovniky.

Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni provozni poruchy, u vyprosténi uvizlych osob pak do
1 hodiny od nahlaSeni na zékaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat
nastup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V
tomto pfipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni poruchy
Zakaznikem a umozni-i to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi
hladeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat néstup na vyproéténi, musi
to vyslovné uvést pri nahlaseni poruchy. Neni-i ve Smlouvé sjednéno jinak, Servisni sluzby
nezahmuji vyménu Zarovek, ¢isténi Zafizeni, Upravy Zafizeni, které jsou vyzadované
novou pravni Upravou, doporuceny nebo nafizeny pfisluSnymi kontrolnimi organy nebo
nezévaznymi technickymi normami, idrzbu kabeld elektrického napajeni nebo telefonnich
a datovych kabell. Pokud dojde k porudent telefonniho ¢i datového spojeni, nani KONE po
dobu trvani poruchy povinno poskytovat prislusné Servisni sluzby.

4. Zavazky Zakaznika

Provozovatelem Zafizeni je Z&kaznik. Z&kaznik je povinen KONE poskytnout veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné plnéni povinnosti KONE plynoucich ze Smlouvy.
Z&kaznik KONE neprodlené informuje o jakékoliv zavadé na fungovani Zafizeni, o jakékoliv
nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho pouzivani.
Zakaznik je dale povinen v dostatecném predstihu oznamit KONE jakékoliv stavebni
Upravy, které by mohly ohrozit €i ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale
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povinen hlasit veskeré zavady, Skody a Gpravy v objektu, které by mohly mit viiv na
poskytovani Servisnich sluZeb, bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi.

Zékaznik pracovnikim KONE zajisti bezpecné a pfiméfené pracovni prostiedi, zejména
pfistup umoziiujici vykon Servisnich sluZeb, véené pozadovaného pottu klich &
pistupovych karet do objektu, pripadné strojovny, a to bezplatné.

Zakaznik odpovida za spinéni pozadavki pravnich predpisti na bezpecnost a ochranu
zdravi pii préci. Zakaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni Zafizeni a dale za vykyvy ¢i
vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluZeb tfeba telefonni ¢i
datova linka a neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajisténi a
platbu.

5. Ceny

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splainé &tvrtletné na konci obdobi
pfevodem na bankovni (¢et uvedeny na pfislusné fakltufe. Faktura je splaina ve Ihité
ctrnacti (14) dnli od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji dafi z pfidané hodnoty.

V pipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotebitelskych cen (mira inflace) za
pfedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym Gfadem. Takto zménéna cena bude
platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu
spotfebitelskych cen Ceskym statistickym Gradem.

V pfipadé, Ze se prokazatelné beéhem Doby platnosti Smlouvy zméni néklady na
poskytovani Servisnich sluzeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody
o Gpravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navysené naklady
zaklada pravo KONE k vypovézeni Smlouvy, a fo v jednomésiéni vypovédni [hite, ktera
zatina bézet den nasledujici po dni doruceni vypovédi Zakaznikovi.

Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pauSaini Cenou akleré
nikoliv.

Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, ze pausaini Cena nekryje jakékoliv tkony
v ramci sjednanych Servisnich sluZeb €inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle pfedchozi
véty bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v
z4vislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni dle Smiouvy.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni dobé a za vyprosténi uvizlych
osob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy (ctuje navic jesté pohotovostni priplatek
ve vy8i 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou pdthodinu prace servisniho technika.
KONE ma pravo Uctovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmareny z divodl na
strané Zakaznika.

6. Mimoradné prace

Mimoradné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé a jsou
vzdy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmét, ¢as a cenu plnéni. Tim je uzaviena individualni smlouva o dilo na
mimoradné prace. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vzdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym pouzitim nebo
vnéjsim vlivem ¢i vyssi moci (voda, ohed, blesk atd.), jakoz i oprav poruch mimo Pracovni
dobu, popi. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a dale dodavka jakéhokoliv materialu ¢i
nahradniho dilu. KONE mimoradné prace fakturuje po jejich dokonceni na zakladé Aktualni
HZS s piipadnymi pfirazkami za praci pfescasovou, o svatcich &i ve dnech pracovniho klidu
a material a nahradni dily v béznych zakazkovych cenéch.

7. Prodleni s platbou a pozastaveni Servisnich sluzeb

V pripadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy m& KONE pravo na
smiuvni pokutu ve vy8i 0,05% z diuzné ¢astky za kazdy zapoaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v plném
rozsahu. AniZ by tim byly dotéeny dali naroky KONE, je KONE déle opravnéno pozastavit
poskytovani Servisnich sluzeb, a to aZ do doby, kdy Zakaznik uhradi veskeré ¢astky po
splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného aroku z prodleni. Pro vylougeni pochybnosti
se vyslovné stanovi, Ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto
¢lanku povinen hradit pausalni Cenu dle Smlouvy. KONE je opravnéno Servisni sluzby
pozastavit k zaGatku kalendafniho mésice, piicem? o této skutenosti bude Zakaznika
informovat nejméné 5 dnli predem.

Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, ze KONE neodpovida za bezpecnost provozu a
provozni zplisobilost Zafizeni a jakékoliv Gjmy, které vznikly Zakaznikovi nebo teti osobg,
disledkem pozastaveni Servisnich sluzeb podie tohoto éfanku. Poté, co Zakaznik uhradi
vSechny platby, KONE automaticky provede ovéfovaci odbornou prohlidku na Zafizeni,
Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi naitdtuje nad ramec Smiouvy v b&Znych zakazkovych
cenach a po jeji Uhradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.




8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicl na provedené prace a
24 mésich na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu béZnému opotfebeni. Na
zafizenich a dilech vyrobenych ¢i dodanych KONE mohou byt cinény jakékoliv servisni ¢i
technické tkony pouze KONE. Pfi nesplnéni této podminky se na pfedmétné zafizeni, dilo
¢i pinéni zaruka nevztahuje.

Zaruka se nevztahuje na vyménu soucslti s ukonéenou dobou jejich Zivotnosti véetné,
mimo jiné, zarovek, zfivek, startérl, baterii, akumulator a pojistek nebo na Skody ¢i vady
na Zafizeni nebo jeho soucastech vzniklé v disledku bézného opotfebeni, vandalismu,
nespravného ¢i necbvyklého pouzivéni a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalnich
teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vy$si moci nebo na prace,
opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv soucasti jinymi osobami bez predchoziho
pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pri¢iny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a
veskeré jeho soucasti budou vzdy ulozeny, provozovany a udrzovany fadné a v souladu s
pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv
sva prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy tieti osobé. KONE je opravnéno bez
souhlasu Z&kaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti osobé.

10. Omezeni odpovédnosti za Ujmu

KONE nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé $kody nebo nésledné Skody
Zakaznika nebo jiného uzivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE
odpovida Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15.000.000 EUR
na jednotlivy piipad vzniku (jmy.

11. Vyssi moc

KONE neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazki ze Smiouvy, ke kterému doslo z
divodu zakladajiciho vy$si moc. Pojmem ,vy33i moc" se rozuméji veskeré okolnosti nebo
situace mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy mozné
predvidat (zejména véalka, obCanské nepokoje, stavka, nedostatek materialu, zpozdéni v
dopravé, kradez, vandalismus, Spatné pouzivani Zafizeni, pferudeni dodavek energii,
zésahy ze strany tretich osob, pozar, povoden), v disledku kterych neni mozné od KONE
rozumné pozadovat plnéni jeho povinnosti, véetné pisobeni vy3i moci na jakéhokoliv z
dodavateld KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize pisobeni vyssi
moci trva po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicd (nebo v pfipadé, Ze KONE pfiméfené
otekava, Ze plsobeni bude trvat po dobu ffi (3) po sobé jdoucich mésict), je KONE
opravnéno od Smlouvy zcela ¢i Castecné odstoupit

12. Ukon&eni Smlouvy
Smlouva je platnd po Dobu platnosti Smlouvy a zlistava v platnosti i po jejim uplynuti,
jesllize zZadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pied uplynutim Doby platnosti
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Smlouvy neoznami druhé Strané pisemné, Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smiouvy
nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smlouvy prodiuzuje o jeden (1) rok, a to i
opakované.

Vedle pfipadd stanovenych Obganskym zakonikem je KONE opravnéno od Smlouvy
odstoupit v nasledujicich pfipadech:

»KONE zjisti na Zarizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu ¢innosti
jako KONE (poruseni pfislusné normy neumoziujici praci vice servisnich firem);

»KONE zjisti nuinost provedeni praci bezpeénostniho charakteru, jejichZ provedeni
Zakaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dal$i bezpecnost Zafizeni;
»KONE zjisti, ze do3lo ke zméné druhu a Ucelu pouzivani Zafizeni bez pfedchoziho
projednéni této skutecnosti s KONE;

»KONE Zzjisti, Ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje €i nedolozi povinnou dokumentaci dle
Smlouvy;

»prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy delSi nez 30 kalendafnich dni.
Odstoupeni od Smlouvy je GCinné prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemného oznameni o odstoupeni.

V pfipadé, kdy KONE odstoupi od Smlouvy z divodu poruseni smluvni povinnosti ze strany
Zakaznika, je opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
odpovidajici 50 % pausélni Ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé
platnosti Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v piném rozsahu.

13. Rozhodné pravo a feSeni sporll

Tyto Podminky, jakoZ | Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisl. Veskeré spory
vzniklé v souvislosti se Smlouvou fesi vecné a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

14, Ceny dopravy

KONE, a.s..

Aktuélni ceny pro rok 2019 se fidi nasledujici tabutkou:

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH

CZ ZONE1 Okm az 15km 220,- K
CZ ZONE2 16km az 30km 75-Ke
CZ ZONE3 3kmazdSkm | 330-KE
CZ_ZONE4 46km az 60km 470,- K¢
CZ_ZONE5 61km az 75km 610,- K&

~ CZZONEE | 76km az 90km 745-KE
CZ ZONE7 ] 91km az 120km _950-Ké
CZ ZONEB vice jak 121km 1250,- K¢

WWW .KONE.CZ
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