SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKE PECETENI A CASOVA

Mésto Sternberk
IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce:
Telefon:

Fax:

SMTP:

GORDIC spol. s r.o.

IC:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo Giétu:
Zastupce:

RAZITKA

Cislo smlouvy objednatele: 000537/19/S/OdIKR

Cislo smlouvy poskytovatele:

se sidlem ve Sternberku, Homi namésti 16, PSC: 785 01
00299529

CZ00299529

Ceska spofitelna, a.s., pobotka Olomouc

starosta

(dale oznacovany téz jako ,,Objednatel”)

se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve
vlozce ¢. 9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného
Krajskym soudem v Brné

47903783

CZ 47903783

Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

[ ——
B B B jcdnatel a generélni feditel

(dale oznacovana téz jako ,,Poskytovatel™)

(spolec¢né dale oznacované téz jako ,.smluvni strany™)

uzaviraji nize uvedeného dne, meésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale

oznacovana téz jako ,,.Smlouva®).

I. Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat tfadné a vcas sluzby
elektronické peceténi a Casova razitka (véetné poskytnuti nezbytné licence) a zavazek
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Objednatele tyto sluzby pfevzit a zaplatit za né sjednané ceny. Bliz8i specifikace
sluzeb elektronického peceténi je uvedena v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou =zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, kterou po ném lze opravnéné pozadovat
a ktera je potiebna ke splnéni zavazka Poskytovatele vyplyvajicich pro né z
ustanoveni Smlouvy a vSechny véci a informace pozadované Poskytovatelem ke
splnéni jeho zavazki ze Smlouvy pfedat véas Poskytovateli.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni plnéni Poskytovatelem, které je
pfedmétem autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému plnéni jako celku i k jeho jednotlivym
¢astem nevyhradni nepfevoditelné a asové omezené pravo k jejich uziti.

1L Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje za sou¢innosti Objednatele zprovoznit sluzbu elektronické
peceténi v prostiedi Objednatele nejpozdéji do 10 dni od nabyti Géinnosti smlouvy.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

III.  Cena a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na cenach za plnéni nasledovné:
Cena za zprovoznéni sluzby &ini: [JJf i} K¢ bez DPH.
Cena za licenci ¢ini: [ ] K¢ bez DPH.

Cena za poskytovani sluzby se skldda z pauSilniho poplatku a ceny za 1 ks peceténi
s ohledem na mnoZzstvi odebranych elektronickych peceti a casovych razitek a je
uvedena v pfiloze ¢. | Smlouvy.

K uvedené cené bez DPH bude pfipoctena DPH v pfisluiné zakonné sazbé platné ke
dni zdanitelného plnéni.

Faktura za zprovoznéni sluzby a licenci bude vystavena nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice, v némz byla sluzba zprovoznéna.

Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né zpétné na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem a dolozené mésiénimi vykazy poskytnutych sluzeb.
Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi spliiovat nalezitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy.

Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na tcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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7. Splatnost faktury je 14 kalendéainich dnti ode dne doruceni fadné vystavené faktury
Objednateli. V pripadé€, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu
nebo nebude vystavena v souladu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni. V takovém ptipad¢ se prerusi
plynuti lhaty splatnosti a nova lhita splatnosti zacne plynout doruenim opravené
faktury Objednateli.

8. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

IV.  Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
pottebné pro fadné plnéni svych zavazki z této Smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji informovat opac¢nou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt dilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji v pfipad¢ spornych otdzek svolat ve spolupréaci s druhou
smluvni stranou schiizky k feSeni téchto spornych otazek.

4. Prava a povinnosti Objednatele:

1. Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli pfistup k provoznimu
prostiedi, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy, zajistit pfistup
pracovnikiim Poskytovatele do objektt a k pracovistim a poskytnout a
vytvofit Poskytovateli odpovidajici pracovni podminky pro realizaci
sluzeb.

i1. Objednatel urci odpovédné osoby a vyhradi potfebné Casové kapacity
téchto osob pro soucinnost s poskytovanim sluzeb Poskytovatelem.

1ii. Objednatel poskytne Poskytovateli pozadované podklady, informace
potifebné pro poskytovani sluzeb, ptipadné zajisti spolupraci s tretimi
stranami, jejichZ feSeni se miZe dotykat pfedmétu smlouvy.

iv. Objednatel poskytne Poskytovateli veSkeré podklady a souinnosti pro
ziskani povoleni a souhlasy potitebné pro poskytovani sluzeb.

v. Objednatel se zavazuje konzultovat feSeni v pribéhu realizace
predmétu plnéni na pozadani Poskytovatele. Nejpozd&ji do 3
pracovnich dnli od pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel
zorganizuje toto projedndni a =zajisti ucast odpovédnych osob
Objednatele.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele:

i. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o postupu
zprovoznéni sluzby.

ii. Poskytovatel se zavazuje pisemné se vyjadiit k predkladanym
materidlim Objednatele nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jejich
obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.
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3.

1ii. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikt s kvalifikaci potfebnou
pro poskytovani sluzeb.

iv. Poskytovatel je povinen bezodkladné feSit ve spolupraci s
Objednatelem zavady vzniklé pii plnéni této Smlouvy.

v. Poskytovatel je opravnén v pritbéhu poskytovani sluzeb vyzadovat po
Objednateli konzultace poskytovani sluzeb.

V. Ochrana informaci a osobnich tidaju

Pti plnéni predmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli ptisel
do styku s osobnimi udaji, kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni
udaje®).

Bez ohledu na ustanoveni bodu 1 ¢l. V mize Objednatel Poskytovateli na
zéklad¢ zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou ¢i elektronickou formou,
napi. prostfednictvim service desku/help desku) a vjeho ramci povolit
pristup k osobnim udajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah aucel zptistupnéni osobnich udaju,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaji,

c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatieni,

d) ptfipadné podminky zapojeni dal§i osoby odlisné od autorizovanych osob
Poskytovatele,

e) piipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udaji vcetné
stanoveni toho, jak s témito osobnimi idaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zptistupnéni.

Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéieni spravce dle ¢lanku 29 natizeni
GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

s vyjimkou uvedenou v €l. V bod 2 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udajt,
osobni tidaje vyuzivat pouze pro tcely plnéni pfedmétu Smlouvy,

nesdélovat nebo nezpfistupiiovat osobni udaje tfetim strandm bez ptedchoziho
souhlasu Objednatele,

zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti
mlcenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je ml¢enlivosti vdzan on sam,

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni ptedmétu Smlouvy, pfi styku
nebo nakladdni s osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich udaji bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich cinnosti nebo
opomenutim nedoSlo k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniCeni, ztraté Cci
pozménéni osobnich dajii, nebo k jejich neopravnénému zptistupnéni tietim
osobam.
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4, Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své
povinnosti dle bodti 1 — 3 tohoto ¢lanku.

5. Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele je uveden v piiloze €. 3 Smlouvy.

6. Zadna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od
druhé smluvni strany v souvislosti s realizaci této Smlouvy, poskytnout tietim
osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

7. Smluvni strany jsou povinny pfijmout opatieni k ochran¢ davérnych
informaci. DUvérné informace mohou byt Smluvni stranou pouzity vyhradné k
¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu Smlouvy. Smluvni strany
nesdéli ¢i nezpfistupni zddnou z davérnych informaci tfetim osobam,
nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije.

8. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zpiisobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred
zptistupnénim druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravng,

c) smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas
zptistupniovat danou informaci,

d) je-li zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

9. Za chranéné informace dle tohoto clanku se povazuji rovnéz veskeré
informace vzdjemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé¢, jakoz i know-
how, jimZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpe¢nostni,
technické ¢i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace
véetné¢ manualii souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou
nebo alesponl potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né€ dle vile piislusné smluvni strany
povinnost ml¢enlivosti.

10. Smluvni strany se zavazuji nakladdat s chranénymi informacemi dle tohoto
¢lanku jako s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkerd organiza¢ni technicka
opatteni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

11. Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trva i po
ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

VI.  Bezpec¢nost informaci

1. Poskytovatel je pii plnéni predmétu Smlouvy pro potieby zajiSténi kybernetické
bezpecnosti zejména povinen dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacéni systémy jinym zplsobem neZ pro
potieby plnéni predmétu Smlouvy,

b) realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovniki
uvedenych v ptiloze €. 2,
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c) zabranit pfistupu k informaénim systémim zpfistupnénym
Objednatelem pro potieby plnéni predmétu Smlouvy a k informacim v
nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé¢ v
souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, s kontaktnimi osobami
Objednatele uvedenymi v ptiloze €. 2 Smlouvy,

e) v ptfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu
v prabehu plnéni pfedmétu Smlouvy, postupovat pii jejich zvladéani
podle pokynit Objednatele a spolupracovat pti naprave,

f) po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni
opatfeni, zejména dle vySe uvedenych bodi b) az e).

Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby
Poskytovatele. Tyto osoby se zucastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se
uskutecni do tii tydnl od podepsani této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpec¢nosti informaci
a pro potteby plnéni predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Pokud Poskytovatel pro plnéni predmétu Smlouvy bude potiebovat vzdaleny pfistup k
dotCenym systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoZznén, budou
smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy ¢. 3 Smlouvy a s tim, ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 tohoto ¢lanku Objednatel
ma pravo tento piistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup mize byt ze strany Objednatele dozorovan.

VII. Zavére¢na ustanoveni

Kazdd ze stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice a zacind béZet prvniho dne mésice nésledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strang.

Kazdd ze stran je oprdvnéna od této smlouvy okamzit¢ odstoupit z divodu
podstatného poruSeni povinnosti, jimZ se rozumi zejména poruseni ustanoveni ¢l. V.
Ochrana informaci a osobnich udaji, Poskytovatelem védomé zplsobeni Ujmy
Objednateli ¢i poskozeni dobrého jména Objednatele u jeho zakaznikl, nesplnéni
platebni povinnosti Objednatelem.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv a je uzaviena na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu lze ménit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, a to cislovanymi
dodatky po pisemném odsouhlaseni vSemi smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda se smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni.
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6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu,
souhlasi s nim, a dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni, ani za jinych
napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji viastnoruénimi podpisy.

7. Na stran& Objednatele rozhodla o uzavieni této smlouvy Rada mésta Stemnberka dne
14.10.2019 usnesenim ¢. 866/22

8. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
- pfiloha ¢. 1 — specifikace sluzeb,
- pfiloha ¢. 2 — kontaktni osoby,

- pfiiloha €. 3 — popis prostiedi objednatele pro pfistup poskytovatele do interni LAN
sité objednatele.

Ve Sternberku dne V Jihlavé dne
za Objednatele za Poskytovatele
starosta jednatel GORDIC spol. sr.0.
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Priloha €. 1 — Specifikace sluZeb

1. Peceti

Cislo | Pocet peceténi od - do
pisma | za mésic

Pausalni poplatek Ké Cena za 1 ks peceténi

bez DPH/mésic K¢ bez DPH

1-500

500 - 3.000

3.001 - 10.000

10.001 - 30.000

|| W M=

30.001 - 50.000

2. Casova razitka

Objemové pasmo mnoZstvi razitek
ks/mésic

Cena K¢ za 1 ks ¢asového razitka

Do 500

Do 3.000

Do 10.000

Do 30.000

Do 50.000

Pedeté a &asova razitka se fakturuji zpétné (mé&siéné), podle skuteéného vyuZiti zakaznikem za

prisludné mésicné.
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Priloha &. 2 — Kontaktni osoby

Opravnene osoby Objednatel

Kontaktni osoby

titul, jméno, prijmeni fi

1.1

1.2

unkce

telefon

e-mail

i

Kontakini osoby Objednatele

titul, jméno, prijmeni fi

unkce

telefon

e-mail

2.1

2.2

| | D |
1 .

2.3

|

2.4

2.5

Poskytovatel
GORDIC spol. s r. 0.
Oprdvnéné osoby Poskytovatele

3.1

telefon

e-mail

titul, i‘méno, Eﬁi‘m eni funkce

33

Kontakini osoby Poskytovatele

Titul, jméno, prijmeni

4.1

| 1 .

4.2

4.3

4.4

4.5.

| 0 1 .
11 -
1

1 1 .

funkce

telefon

IIIFF
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Piiloha ¢. 3 - popis prostiedi objednatele pro pristup poskytovatele do interni LAN sité
objednatele

1. Ptistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zabezpeceny protokol.

2. Urcenym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro
piistup na servery prostiednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. Vyzaduje-li ¢innost pfenos soubord, je vyuzito FTP/FTPS ulozisté na serveru
Poskytovatele, nebo sluzeb RDS.

4. Pristup miize Poskytovatel pouzit pouze na zaklad¢ pozadavku zadaného na helpdesk
nebo po domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Ptistup mtize Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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