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Vseobecnésmluvnipodminky cestovnikancelare AMERICATOURSV.0.s

Uvodni ustanoveni

V3ieobecné smluvni podminky CK (déle jen Pod-
minky) jsou platné pro vsechny sluzby poskyto-
vané touto CK a tvofi nedilnou soudast
Smlouvy o zdjezdu (déle jen smlouva) nebo ji-
ného smluvniho vztahu mezi CK  a zdkazni-
kem.

Ucastniky smluvniho vztahu jsou CK a zékaz-
nik, pricemz zdkaznikem muze byt fyzicka nebo
pravnicka osoba. Osoby mladsi 15 let nebo
osoby, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, se
mohou zajezdu zUcastnit pouze v doprovodu
odpovédné osoby starsi 18 let, u osob mlad-
Sich 18 let musi byt doloZen predem pisemny
souhlas zakonného zastupce. Ucast cizich
statnich pfislusnikd na zajezdu nebo poskyto-
vani sluzeb témto osobam uvede zakaznik ve
smlouvé nebo objedndvce sluzeb, pricemz
soucdasné CK informuje o své vizové povinnos-
ti a vSechny cestovni doklady véetné viz si za-
bezpedi samostatné, nebude-li dohodnuto ji-
nak.

Vznik smluvniho vztahu:

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika
uzavienim pisemné smlouvy s oznacenim
smluvnich stran, vymezeni zdjezdu, souhrnné
ceny zajezdu vCetné ¢asového rozvrhu plateb
a vyse zalohy a dalSich zékonnych naleZitosti, a
to podpisem této smlouvy povérenym pracov-
nikem CK na strané jedné a podpisem zakazni-
ka na strané druhé, pfip. zdkonnym zastupcem
zakaznika nebo osobou jednajici za prévnic-
kou osobu. CK i zakaznik prohlasuji souhlasné
smlouvu za potvrzeni o zajezdu. Smlouva plati
pro vsechny osoby uvedené na pfihlasce, pfi-
¢emzZ zasmluvnizavazky viech téchto osob ruci
podepsany zakaznik A. V pfipadé uzavieni
smluvniho vztahu prostiednictvim zprostfedkuji-
ci cestovni kancelafe nebo cestovni agentury
(déle jen prodejce) vznika smluvni vztah po-
tvrzenim dorucené smlouvy podepsané zakaz-
nikem a potvrzené ze strany CK. Uzaviena
smlouva je predana (zaslana) zakaznikovi pfi-
mo nebo prostiednictvim prodejce. Zakaznik
vyplfiuje formulaf smlouvy, pfip. formular
uvedeny na webovych stranach CK (déle spo-
le¢né také jen smlouva) a zodpovida za sprav-
nost a Uplnost vsech udaj.

Prevzetim potvrzené smlouvy zakaznik potvrzu-
je, Ze se seznamil s obsahem smlouvy a Pod-
minkami, se kterymi souhlasi.

Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje poskyt-
nout zdkaznikovi sluzby v rozsahu a kvalité
podle uzaviené smlouvy a Podminek, a zdkaz-
nik se zavazuje zaplatit smluvenou cenu a do-
drZovat povinnosti stanovené smlouvou a
témito Podminkami.

Predmétem smluvniho vztahu mezi CK a zakaz-
nikem je zajezd nebo jmenovité sluzby podle
objednavky zdkaznika, pticemz jejich rozsah je
dan smlouvou, objedndvkou a obsahem aktu-
alniho katalogu, ktery tvofi nedilnou soudast
smlouvy nebo jiného smluvniho vztahu mezi
CK a zdkaznikem.

Vztahy mezi CK a zdkaznikem se fidi prede-
vs$im uzavienou smlouvou, témito Podminkami,
obsahem katalogu, platnym Obcanskym zako-
nikem a zak. €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéj-
Sich uprav.

. Prava a povinnosti zakaznika, cestovni

doklady

Zakaznik ma pravo predevsim:

na poskytnuti sluzeb podle smlouvy a Ucast na
zajezdu, a to pouze v pfipadé Uhrady ceny slu-
Zeb v celém rozsahu. V pfipadé nevycerpani
sluzeb bez zavinéni CK nema zakaznik pravo na
jejichnahradu.

na dostupné informace o podstatnych skute¢nos-
tech tykajicich se poskytovanych sluzeb ve smyslu
zdkona

odstoupit od smlouvy podle ¢asti 6. téchto
Podminek

reklamovat sluzby podle ¢asti 7. téchto Pod-
minek
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byt sezndmen s pfipadnymi zménami ceny a
rozsahu sluzeb

na pomoc v nesnazich ve smyslu zdkona
Zakaznik ma povinnost predevsim:

uhradit cenu zédjezdu nebo poskytovanych
sluzeb v celém rozsahu podle bodu 4.2. téchto
Podminek

poskytnout CK soucinnost, predevsim Uplnym
a pravdivym vyplnénim Gdajd ve smlouvé ne-
bo objednavce a sdélenim zmén téchto Gdaji a
dalSich pozadavkl na CK

pfi zdjezdu nebo poskytovani sluzeb dodrZovat
platné normy jednotlivych statd, pfedevsim
dopravni, zdravotni, bezpecnostni, celni, pa-
sové a tranzitni véetné zvyklosti téchto statd a
pfedpist dopravcu a ubytovatell a pocinat si
tak, aby nedochazelo ke $kodam nebo Ujmam
CK, ostatnich zakaznik( anitfetich osob
obstarat si cestovni doklad a dbét, aby tento
doklad byl platny po dobu poZadovanou vsemi
tranzitnimi i cilovymi staty. CK nenese zodpo-
védnost za mozné skody, vzniklé neplatnosti
nebo neuplnosti cestovnich dokladd, respekti-
ve neudélenim viz cilového statu.

vycestovat s doklady poZadovanymi pro vstup
do jednotlivych zemi, pfip. tranzit, pfedevsim s
platnymi doklady o zdravotni zpUsobilosti, pie-
depsaném ockovani apod.

postupovat podle pokynd CK a jejich zastup-
cy, predevsim privodce a FidiCe, dodrZovat
program zajezdu

v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo objed-
navky sluzeb zaplatit CK odstupné podle bodu
6. téchto Podminek

uhradit v pIné vysi naklady a $kody vzniklé
nedodrzenim Podminek zakaznikem

. Prava a povinnosti CK

CK ma pravo predevsim:

na uhradu ceny zdjezdu nebo objednanych
sluZeb v celém rozsahu

odstoupit od smlouvy nebo poskytovani slu-
Zeb podle zdkona nebo téchto Podminek

CK ma povinnost predevsim:

poskytnout zdkaznikovi sluzby podle smlouvy
nebo objednavky sluzeb

informovat fadné, Gplné a pravdivé o podstat-
nych skute¢nostech tykajicich se poskytova-
nych sluzeb ve smyslu zakona. CK dorudi za-
kaznikovi na jeho adresu, pfip. uvedeny e-mail
nejpozdéji 7 dnl pred zahdjenim zédjezdu dalsi
udaje a informace k zdjezdu, nejsou-li obsaze-
ny ve smlouvé nebo katalogu.

. Cena, platebni podminky

Cena zdjezdu sjednana jako cena souhrnnad za-
hrnuje sluzby uvedené u jednotlivych zajezdd,
predevsim dopravu, transfery z letisté a na le-
tisté (s vyjimkou individualné prodlouzenych
pobytd po skonceni zajezdu) v misté pobytu
nebo programu, ubytovani, program, pojisténi
a sluzby pravodce pfi pfiletu aodletu (pravod-
ce nedoprovazi zdkazniky pfi letecké prepravé)
a po dobu pobytu nebo programu zajezdu v
misté, pfipadné dalsi sluzby, neni-li uvedeno
jinak. Priivodce absolvuje se skupinou veskery
planovany program s vyjimkou fakultativnich
akci, kde jeho pfitomnost neni nezbytnd. Cena
jednotlivych objednanych sluZeb je stanovena
individudlné. V nékterych destinacich mohou
byt zakaznici doprovazeni privodcem s mistni
licenci, kde prdvodce CK poskytuje pfipadné
tlumoceni. V pfipadé téchto privodcd, pfip. slu-
Zeb Fidi€l nebo personalu je s ohledem na
mistni zvyklosti obvyklé vybirat spropitné, tipy
apod. — o této mozZnosti a orientacni vysi bude
zékaznik predem informovan CK v pokynech
na cestu.

Cenu zajezdu mUzZe CK zvysit, zvysi-li se:

cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen
pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie
dané, jakakoliv dodatecna obdobna penézita
plnéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb posky-
tovanych podle smlouvy tfetimi osobami, kte-
ré se primo nepodileji na poskytnuti zajezdu,
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véetné plateb spojenych s dopravou
sménny kurs ¢eské koruny pouZity pfi stano-
veni ceny zdjezdu

CK ma pravo na:

Uhradu zajezdu zadkaznikem podle smlouvy
nebo objednanych sluZeb v celém rozsahu
pfed jejich poskytnutim nejpozdéji 30 dnu
pred planovanym zahdjenim zdjezdu nebo
poskytovanim sluzeb, pficemz za okamzik
Uhrady vSech plateb zakaznika viéi CK je pova-
Zovan okamzik, kdy je platba pfipsana na ucet
CK nebo den vystaveni pokladniho dokladu o
hotovostni platbé.

Uhradu zalohy zédkaznikem ve vysi 40 % z ceny
zajezdu nebo objednanych sluzeb pfi uzavieni
smlouvy. V pfipadé platby bankovnim prevo-
dem nebo slozenkou jsou smluvené sluzby re-
zervovany nasledujicich 14 kalendarnich dnd.
Pokud do této Ihiity CK neobdrzi fadné platbu
na Ucet, je rezervace zrusena, nebude-li do-
hodnuto jinak.

Uhrady zajezd( a sluzeb sjednané prostrednic-
tvim prodejcu jsou totozné s bodem 4.4.2.

v pfipadé, Ze zdkaznik uzavie smlouvu nebo
objedna sluzby v dobé kratsi nez 30 dni pred
pldnovanym zahdjenim zdjezdu nebo poskyto-
vanim sluzeb, je zakaznik povinen uhradit ce-
nu zadjezdu nebo objednanych sluzeb v celém
rozsahu soucasné s uzavienim smlouvy nebo
predanim objedndvky sluzeb

V pfipadé, Ze zakaznik neprovede Ghradu z3-
jezdu nebo objednanych sluzeb radné a vcas,
je CK opradvnéna jeho ucast na zdjezdu nebo
objednané sluzby zrusit bez vyzvy a zdkaznik se
pro tento pfipad zavazuje uhradit odstupné
podle Casti 6. téchto Podminek.

Cena zajezdu nebo poskytovanych sluzeb neza-
hrnuje vyfizeni a cenu vstupnich formalit cilo-
vych zemi, poplatky za odbaveni zavazadel pfi
letecké dopravé, stravu mimo stravovani
jmenovaného v itinerdfi, spropitné, vstupy a
fakultativni akce nezahrnuté v programu a da-
le letistni, palivové, turistické a statni poplatky
splatné v hotovostina misté pfivstupu nebo vy-
stupu v nékterych zemich Stfedni a Jizni Ame-
riky.

Pfi zméné jména zdkaznika nebo objednaného
hotelu (ptfeknihovani), které CK podle poZa-
davku zékaznika provede, je zakaznik povinen
uhradit CK skute¢né vzniklé naklady za toto
ptreknihovani provedené od potvrzeni smlouvy
nebo objedndvky sluZeb do 45. dne pred odle-
tem puvodné planovaného zajezdu nebo za-
pocetim sluzby. V pfipadé Zzadosti klienta o
preknihovani ve Ihaté kratsi nez 45. dnli pred
zapocetim zajezdu nebo sluzby bude poplatek
uréen individudlné podle skute¢nych nakladd.
Slevy: CK poskytne zakaznikovi pti objedndvce
zdjezdu na zadkladé jeho pozadavku s doloZe-
nim Ucasti na zdjezdech CK slevu ze zékladni
ceny zajezdu, tj. z ceny bez tax, pfiplatk( a ce-
ny fakultativnich sluzeb bez moZnosti kumulo-
vat slevy:

pfi Ucasti na druhém skupinovém zajezdu CK
vevysi 3%

pfiGcasti na tietim skupinovém zdjezdu CK ve
vysi 4%

pfi ucastina ¢tvrtém a dalsich zajezdech CK ve
vysisleva 5 %

5. Zmény
5.1 Nuti-li vnéjsi okolnosti CK zménit podminky za-

jezdu, navrhne CK zdkaznikovi zménu smlouvy
s uvedenim vySe nové ceny. Nesouhlasi-li za-
kaznik se zménou smlouvy, ma pravo od
smlouvy odstoupit, a to ve Ihaté 5 kalendar-
nich dnd ode dne ozndmeni o zméné podmi-
nek zdjezdu a pred zahdjenim zajezdu. Neod-
stoupi-li zakaznik v ur¢ené |hité, plati, Ze se
zménou smlouvy souhlasi.

5.2. CK si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych sluzeb

a Casového programu zajezdu z dlivodu zasahu
vy$8i moci, rozhodnuti orgdnl statni moci a
spravy, omezeni navstév pamétihodnosti ve
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dnech svatkd nebo oslav v misté, mimofadnych
okolnosti a v dalSich nutnych pfipadech, prede-
vsim pfi zméné dopravniho prostiedku, trasy a
programu zdjezdu apod. Je-lito mozné, CK v téch-
to pfipadech zabezpeci nahradni program a sluz-
by kvalitou a rozsahem srovnatelné se sluzbami
podle smlouvy, pficemz zakaznikovi nevznika
pravonaslevuz cenynebovraceniceny. CKsi da-
le vyhrazuje pravo zménit termin zéjezdu az o
sedmdn(vdobé pét tydni anebo déle pred od-
letem zdjezdu.

Nebylo-li dosazeno minimalniho poctu zakazni-
kd uvedenych u jednotlivych zajezdi podle bodu
5.3.1. téchto Podminek, je CK opravnéna zrusit
zajezd a o této skuteCnosti informovat zakaznika,
nejpozdéji viak 21 dnui pfed zahajenim zéjezdu.
K ekonomickému vyuziti dopravnich prostfedkd
muze byt zvolena kombinace prostiedkd pozemni
prepravy (napf. minibus + minivan, 2x minivan
apod.).
Prvnidenzajezduadenodletuzpétjeuréenk zajis-
ténidopravy, transferu apod. a tyto dny nejsou ur-
Ceny krekreacinebo programu, nebude-listanoveno
jinak.

V pfipadé zmény sluZeb na zakladé pozadavkd
zakaznika nese zdkaznik ndklady spojenéstouto
zménou v pIném rozsahu, neni-li témito podmin-
kami stanoveno jinak.

Zakaznik mGze ve Ihaté do 30 kalendafnich
dnll pfed zahdjenim zajezdu nebo poskytovanim
sluZeb pisemné oznamit CK zménu v osobé
ucastnika spolus prohlasenim nového zdkaznika,
Ze souhlasi se smlouvou a Podminkami, pfi-
¢emzZ spolecné anerozdilnéodpovidajizathradu
cenyzajezdunebo poskytovanych sluzeb a Uhra-
du dalSich naklad(, kterésezménouzakaznikaCK
vzniknou stim, Ze jsou pro né zavazné tyto Pod-
minkytakévbodé4.7.

6. ZruSeni zajezdu, odstoupeni od
smlouvy, odstupné

ZakaznikmuZe pfedzahajenimzajezduodsmlouvy
odstoupit s tim, Ze odstoupeni je povinen priikaz-
nym zpusobem (doporuc¢enym dopisem nebo
osobné v kancelafi prodejce) pisemné oznamit
CK. Pokud odstoupi pro nesouhlas se zménou
smlouvy nebo zrusila-li CK zajezd z jinych dlvodd
neZpro porudeni povinnostizakaznikem, nabidne
CK zakaznikovi ndhradni zdjezd za podminek sta-
novenychzakonem.

CK muze pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy od-
stoupit, byl-li zdjezd zrusen (pfedevsim z divodl
podle bodu 5.3. Podminek nebo vzhledem k
vys$imoci) neboporusi-lizakazniksvoupovinnost.
Pokuddojde kodstoupeniodzajezduzestranyCK
z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem, nema
zdkaznik narok na vraceni pomérné ¢asti ceny za-
jezdunebosluZeb, které nebyly ¢erpany a zékaznik
jepovinen uhradit dalsi naklady vznikléCK.
Neni-li dOvodem odstoupeni zakaznika od
smlouvy o zajezdu nebo objednavky sluzeb poru-
Seni povinnosti AT nebo odstoupi-li AT od
smlouvyozajezdu nebo objednavky sluzeb z di-
vodU poruseni povinnosti zékaznika, je zdkaznik
povinen zaplatit AT za odstupné (stornopoplatky)
ve vySi skutecné vzniklych ndkladd, nejméné vsak
zaosobuve vysi:

40% z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby
pfistornovani od podepsani smlouvy nebo objed-
navky do 60. dne pred odletem nebo zahajenim
poskytovani sluzby

50% z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby
pfistornovaniod59.do49.dnepred odletemnebo
zahajenim poskytovanisluzby

75% z celkové ceny zdjezdu, letenky nebo sluzby
pfistornovaniod48.do15.dnepiedodletemnebo
zahajenim poskytovanisluzby

90% z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby
pfistornovaniod 14. do 6. dne pted odletem nebo
zahajenim poskytovanisluzby

100 % z celkové ceny zajezdu, letenky nebo sluzby
pfistornovani5.aménédnu pred odletem nebo
zahajenim poskytovanisluzby

AT nabizi a doporucuje klientim pfipojisténi stor-
na pro poznavaci a pobytové zdjezdy, individualni
zdjezdy, akce na zakdzku ajednotlivé sluzby!!

6.4. Prosamostatné sluzby - letenky, ubytovani, ndgjem

vozidel a sluzby plati storno podminky jednotli-
vych leteckych spole¢nosti, ptj¢oven a poskytova-

tell sluzeb, se kterymi bude zakaznik seznamen pfi
rezervaci letenky, ndjmu nebosluzby.

6.5. Pro stanoveni odstupného je rozhodujici da-

7.

tum skutecného ozndmenistorna CK, tj. doruceni
doporuceného dopisu nebo potvrzeni prodejce o
pfijeti storna.

Vady zéjezdu, reklamace, odpovédnostni
vztahy

7.1. Nema-li zdjezd vlastnosti vymezené smlouvou a

zakonem, zajisti CK napravu, pokud si nevyzada
nelimérné naklady. Nezjedna-li CK népravu v ur-
Cené primérené Ihaté, mize si zakaznik zjednat
ndpravu sdm a CK mu uhradi uc¢elné vynaloZené
naklady. Pokud se po odjezdu vyskytnou pod-
statné vady zajezdu, je CK povinna pfijmout opatfe-
ni pro pokracovani zajezdu. Pokud zdkaznik toto
opatfeni z fadného dlvodu odmitne, zajisti CK
prepravu zakaznikana misto odjezdu.

7.2. Mé-lizajezdvadu, je zékaznik povinenvytknoutjiCK

snarokemnaslevuzcenyzajezduvevysipfimérené
rozsahu a trvanivady. Pokud nebude vada vyt¢ena
zakaznikem bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do jednoho mésice od skonceni zdjezdu,
pravonaslevu z ceny nebude pfiznéno.

CK je povinnarozhodnout do 30 dni po doruce-
ni reklamace, ve sloZitéjsich pfipadech si CK vy-
74da u zakaznika odklad. Pokud v pribéhu zdjez-
du neni poskytnuta ur¢itd sluzba z diivodu vyssi
moci, nema zakaznik pravo na poskytnutislevy z ce-
nyzajezduani na odstoupeni odsmlouvy.

7.3. CK nenese odpovédnost za $kody, vyplyvajici ze

zménsjednanychsluzebvetné zruSenizajezdu nebo
poskytované sluzby, pokud k témto zménam do-
Slo zavinénim zakaznika (védomé necerpani slu-
Zeb, nerespektovani pokynd privodce ¢inorem a
zakonl navstiveného statu, ubytovaciho zafizeni,
dopravce apod.) nebo zavinénim treti osoby ne-
bozdlvodu tzv. vy$si moci, tj. zejménaz pricinav
dusledku ne- odvratitelnych udalosti, kterym CK
nemohlazabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
kterélzevyZadovat.

7.4. CKnenese odpovédnost zasluzby, které sizakaznik

objedna nebo zabezpeci na misté mimo pro-
gram asluzbyCK.CKnenesetakéodpovédnostza
zpozdéni, pfesmérovani nebo zruseni letd, ¢aso-
vé odchylky (ztraty) zpdsobené mimoradnymi
opatfenimi k zajisténi bezpecnosti leteckého pro-
vozu, opozdéni nebo ztrdtu zavazadel nebo jiné
problémy souvisejici s leteckou prepravou. Nedo-
stavi-lise zdkaznik k odletu nebo zmeska let, ma CK
pravo na plnou thradu ceny zajezdu nebo posky-
tovanychsluzeb.

7.5. Za pfedmét reklamace se nepovazuji vady, skody

a Ujmy zpUsobené zakaznikovi, které jsou predmé-
tem pojistnéhoplnéninebokteréjsouzpojistného
plnéni vyslovné vynaty.

7.6. Zavadu plnéni se nepovazuji déje zplsobené tieti

osobou nebo vyplyvajici z odlisnych geografic-
kych, nabozenskych, kulturnich a hygienickych
standardl v misté poskytovani sluzeb, predevsim
hluk, mensi mozZnosti obcerstveni, kvalita komu-
nikaci spojena s ¢asem prepravy, Urover pre-
pravyapod.

7.7. Vécné piislusnym subjektem mimosoudniho fede-

ni spotfebitelskych sport je Ceska obchodni in-
spekce (internetova adresa:www.coi.cz).

. Pojisténi

8.1. Pojisténim zakaznika vznikd vztah
mezi zakaznikem a pojistovnou, kde CK je zpro-
stfedkovatelem tohoto vztahu. Zékaznici jsou po-
jisténi v pfipadé poznavacich zajezd( komplexnim
cestovnim pojisténim zahrnujici aktivni asistenci
24 hod. denné, Ié¢ebné vylohy, Urazové pojisténi,
pojisténi zavazadel, zpozdéni zavazadel, odpovéd-
nost za skody, pojisténi preruseni cesty, kompen-
zaci nevyuzité dovolené a zpozdéni odjezdu, to
vse podle podminek pojistovnyuvedené vkatalogu
CK, pfip. ve smlouvé. V pfipadé pobytovych zéjez-
dl zahrnuje pojisténi zakaznik( aktivni asistenci 24
hod. denné a lé¢ebné vylohy, to vSe podle podmi-
nek pojistovny uvedené v katalogu CK, pfip. ve
smlouvéstim,ZzeCKnabiziadoporucujezakaznikim
cestovni pfipojisténi a pripojisténi storna. U pojisté-
ni, které je soucasti ceny zajezdu, je pojistna
smlouva uzaviena okamzikem zaplacenizélohyna
zajezd na uUcet CK. Spolu se smlouvou je CK po-
vinna predat zdkaznikovi doklad o pojisténi vysta-

veny pojistovnou, ptitemz k pfedanitohoto dokla-

duplatibod9.téchto Podminek.

8.2. Cenazdjezduzahrnuje povinné pojisténi proti ipadku

ainsolvenciCKvesmysluplatnépravnitpravystim,
Ze CK vydala zakaznikovi doklad o svémpojisténi,
pfip.jejzdkaznikovinajehoZadostpredlozila.

8.3. ATneneseodpovédnost zejménazaztratunebozni-

Ceniosobnichvécizakaznikavpribéhuzajezduaza
$kodu vzniklou stornem zajezdu ze strany zakaznika.

8.4. Hlavnim smluvnim partnerem pro pojisténi zakazni-

ki CK je ERV pojistovna, a. s.
(www.ervpojistovna.cz) Na pozadavek zékaznika
zprostfedkuje CK pojisténi u pojistovny Koopera-
tivaa.s., pfipadnéudalSich pojistovacich Gstav(

9. Dalsi podminky
9.1. Zplsob, doba a misto pfedani dokladd spojenych

se zdjezdem nebo poskytovanim sluzeb je se
zakaznikem sjednan pfiuzavienismlouvy s tim, ze
CK je opravnéna predat tyto doklady nejpozdéji v
den odletu.

9.2. Zékaznik je povinen podle pokynd CK dostavit se na

stanovené misto nastupu na zajezd ve stanove-
nou hodinu, pfip. pfevzit podle pokynu CK dokla-
dy spojené se zdjezdem nebo poskytovanim slu-
Zeb.

9.3. Zakaznik od smlouvy nebo poskytnuti sluzeb od-

stoupi nebo uplatni reklamaci dnem, kdy je tento
projev vlle fadné dorufen CK ve smyslu
smlouvy.

9.4. Fotografie a popisy uvefejnéné v katalogu CK jsou

pouze ilustrativni.

9.5. Komunikace s klienty bude zajisténa prostfednictvim

uvedené emailovéadresy.

9.6. ZakaznikjepovinennaloZitsvazavazadladodoprav-

niho prostredku nebo predat k odbaveni na urce-
ném misté na letisti a v cilové nebo prestupni
stanici si je ihned prevzit. CK nepfebira zaruky za
ztratunebo zcizeni zavazadel.

10. Zpracovani osobnich udajt
10.1. Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovné souhlasi

se zpracovanim jeho osobnich udaji (zejména
identifikacnich a kontaktnich Udaji uvedenych ve
smlouvé) vyluéné pro Gcely uzavieni smlouvy a
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (dale jen
souhlas), a tovsouladu s pravni Gpravou platnou
ke dni podpisu smlouvy, pfedevsim podle zakona
¢.101/2000 Sb. ve znénipozdéjSich Gpravapona-
bytiucinnostitaké podle NafizeniEvropského par-
lamentuaRady (EU) 2016/679 (GDPR).

10.2. Zakaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a podpi-

sem smlouvy také udéluje souhlas podle pred-
choziho bodu za ostatni osoby uvedené ve
smlouvé.

10.3. CK je odpovédnd za dodrZeni zasad zpracova-

ni a pouZiti osobnich Udajd v souladu s platnou
pravni Upravou. Zakaznik ma pravo pozadovat po
CK pfedevsimpotvrzeniozpracovaniosobnichuda-
jh, ptistup k nim, jejich odstranéni a pravo na
opravu.

10.4. Osobni tdaje je CK opravnéna zpracovavat vylu¢-

né jen pro uvedené Gcely, ochranu pravazajmu
CK, dodrzeni pravnich povinnosti CK (napf.
uchovani danovych doklad() a pro marketingové
aobchodni Ucely,pokudzékazniknevyjadfinesou-
hlas. CK se zavazuje osobni Gidaje zpracované v lis-
tinné nebo elektronické podobé zpfistupnit pouze
zaméstnanctim CK aosobam poskytujiciCKsluzbya
ochranovat je pfed zneuZitim a nepovolanymi
osobami.

10.5. Zakaznik souhlasi s pouZitim fotografii nebo obra-

zovych zéznamd pro potfeby CK tykajici se jeho
osoby, které poskytne CK nebo byly pofizeny
prdvodcem zdjezdunebo jinym zakaznikemv prd-
béhuzédjezdu.

11. Zavérecné ustanoveni
11.1. Tyto Podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy a

ve vztahu CK—zdakaznik jsou platné a Gc¢inné podpi-
sem smlouvy obéma smluvnimi stranami, a to ve
znéni uverejnéném na adrese
www.americatours.cz kedni podpisu smlouvy.
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