Smlouva o poskytování služeb
Facility management budovy Národní technické knihovny

Číslo smlouvy Objednatele: 
[



]

Číslo smlouvy Poskytovatele: [



]

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), a na základě zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“), mezi níže uvedenými smluvními stranami:

Obchodní firma: Národní technická knihovna, příspěvková organizace zřízená 
Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy

Se sídlem: Technická 6/2710, 160 80 Praha 6 - Dejvice

Zastoupená: Ing. Martinem Svobodou, ředitelem
Zastoupený ve věcech provozních: Ing. Vladimírem Pavlíkem
IČ:
 61387142

DIČ: CZ61387142
dále jen „Objednatel“ na straně jedné

a

INSTALACE Praha spol. s r.o.
se sídlem: Truhlářská 1108/3, 110 00 Praha 1
IČ: 45804371
DIČ: CZ45804371
bankovní spojení: KB, a.s., číslo účtu: 16008111/0100
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném MS v Praze, oddíl C, vložka 11753
jejímž jménem jedná Ing. Jaroslav Štoček, jednatel společnosti
dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé

vzhledem k tomu, že 

A) Objednatel vyhlásil užší řízení podle ustanovení § 58 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), týkající se nadlimitní veřejné zakázky na služby s názvem „Facility management budovy Národní technické knihovny“ (dále jen „Veřejná zakázka“),
B) na základě výsledků tohoto zadávacího řízení Objednatel rozhodl o přidělení této nadlimitní Veřejné zakázky Poskytovateli,

C) Poskytovatel je obchodní společností podnikající v činnostech, jež jsou předmětem plnění dle této Smlouvy,

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

Smlouvu o poskytování služeb 

Facility management budovy Národní technické knihovny
(dále jen „Smlouva“)

Výkladová ustanovení
Při výkladu obsahu této Smlouvy budou níže uvedené pojmy vykládány takto:

1.1. Budova NTK – budova Národní technické knihovny, která se nachází na pozemcích parč. č. 591/9 a 681/68, 681/69, 4280/6, zapsaných na LV č. 4516 vedeném Katastrálním úřadem pro hl. m. Prahu, katastrální území Dejvice (v blízkosti Vítězného náměstí). 

1.2. Nabídka – nabídka Poskytovatele podaná v užším řízení k Veřejné zakázce. 
1.3. Projekt správy Budovy NTK – návrh způsobu organizačně-technického zajištění plnění Veřejné zakázky, tj. poskytování služeb facility managamentu v souladu s požadavky Objednatele specifikovanými v zadávacích podmínkách Veřejné zakázky, který Poskytovatel předložil ve své Nabídce, resp. který je v průběhu plnění této Smlouvy aktualizován v souladu s odst. 4.5. této Smlouvy.  

1.4. Veřejná zakázka – nadlimitní veřejná zakázka na služby s názvem „Facility management budovy Národní technické knihovny“, vyhlášená Objednatelem dle Zákona o VZ. 

1.5. Zákon o VZ – zákon 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění. 

1.6. Žádost o účast – žádost o účast v užším řízení k Veřejné zakázce, podaná Poskytovatelem.

Účel Smlouvy

1.7. Účelem této Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Objednatele a Poskytovatele k zajištění a dosažení následujících cílů:

1.7.1. řádné a nerušené užívání Budovy NTK Objednatelem, jakož i případnými nájemci a podnájemci, v souladu s podmínkami sjednanými v této Smlouvě;

1.7.2. poskytování facility managementu v souladu s potřebami Objednatele a případných nájemců a podnájemců;
1.7.3. vytvoření takových podmínek spojených s užíváním Budovy NTK, aby Objednatel mohl řádně, včas a na potřebné úrovni plnit všechny funkce a úkoly mu svěřené;

1.7.4. vytvoření takových podmínek spojených s užíváním Budovy NTK, aby Objednatel uspokojoval potřeby svých klientů (veřejnost, studenti vysokých škol, vědečtí pracovníci, odborníci z praxe apod.) hospodárně, efektivně a úsporně.
Základní ustanovení

1.8. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provádět pro Objednatele facility management Budovy NTK, a to v rozsahu a za podmínek sjednaných v této Smlouvě a jejích přílohách.

1.9. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje platit Poskytovateli za výkon facility managementu úplatu, a to ve výši a za podmínek sjednaných v této Smlouvě a jejích přílohách.  
Rozsah a základní podmínky poskytování Facility managementu 

1.10. Facility management bude Poskytovatelem vykonáván ve vztahu k celé Budově NTK a jejímu přilehlému okolí. Budova NTK má 6 nadzemních a 3 podzemní podlaží. Zastavěná plocha všech podlaží včetně střechy činí 51.258 m2, přičemž Poskytovatel bude zajišťovat správu a údržbu celé Budovy NTK. Parking v podzemních podlažích (291 parkovacích míst) a některé další nebytové prostory v nadzemních podlažích (cca 2.300 m2) Objednatel pronajímá třetím osobám.

1.11. Facility management se bude týkat též technického a technologického vybavení Budovy NTK. Dokumentace týkající se tohoto technického a technologického vybavení Budovy NTK (zejména dokumenty výrobců či dodavatelů upravující podmínky záručního a pozáručního servisu, podmínky správy, údržby a oprav těchto zařízení apod.) tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy (Dokumenty – Data room). Tyto dokumenty jsou uložené v sídle Objednatele a Poskytovatel k nim má neomezený přístup.
1.12. Poskytovatel se zavazuje vykonávat facility management v takovém rozsahu, aby mohlo docházet k nerušenému užívání Budovy NTK Objednatelem, a případně též nájemci a podnájemci, k účelům stanoveným touto Smlouvou. Poskytovatel se zavazuje vykonávat facility management po celou dobu trvání této Smlouvy, a to minimálně v rozsahu činností uvedených v dokumentu s názvem „Specifikace služeb facility managementu“, který tvoří Přílohu č. 2 této Smlouvy. 
1.13. Facility management bude Poskytovatel vykonávat v souladu s podmínkami specifikovanými ve Specifikaci služeb facility managementu a v Projektu správy Budovy NTK a jeho přílohách. V případě rozporu mají přednost pravidla obsažená ve Specifikaci služeb facility managementu. 

1.14. Poskytovatel se zavazuje provádět průběžné aktualizace Projektu správy Budovy NTK, jeho příloh, jakož i veškerých dokumentů vytvořených v souvislosti s plněním povinností dle této Smlouvy (manuály, provozní řády, směrnice apod.), a to tak, aby umožňovaly řádné plnění povinností Poskytovatele v souladu s podmínkami specifikovanými v této Smlouvě a jejích přílohách, resp. v souladu s aktuální situací a potřebami Objednatele. Objednatel je prováněn vznášet kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy připomínky k Projektu správy Budovy NTK, jeho přílohám a dalším dokumentům vytvořeným Objednatelem, a žádat jejich úpravy či dopracování tak, aby zcela odpovídaly jeho aktuálním požadavkům a potřebám. Při těchto aktualizacích bude postupováno tak, aby nebyl rozšiřován předmět plnění této Smlouvy, resp. aby nebyl zásadním způsobem měněn způsob poskytování služeb facility managementu. 
1.15. Smluvní strany sjednávají, že náklady na veškerá média dodávaná do Budovy NTK (elektrická energie, teplo, vodné a stočné apod.) budou hrazeny Objednatelem. Veškerou administrativní činnost spojenou s řádnou a včasnou úhradou plateb za média dodávaná do Budovy NTK je však povinen zajišťovat Poskytovatel v rámci poskytování služeb facility managementu. Pokud v důsledku zanedbání povinností Poskytovatele vzniknou na poplatcích za média nedoplatky, Poskytovatel odpovídá Objednateli za vzniklou škodu. 
1.16. Poskytovatel se zavazuje v rámci poskytování služeb facility managementu k plnění následujících povinností:
1.16.1. Poskytovatel se zavazuje vykonávat facility management s odbornou péčí a v potřebném rozsahu (tj. zajištění běžných potřeb objednatele, včetně přesouvání zařízení interiéru v Budově NTK, umisťování nebo zavěšování nejrůznějších věcí na stěny Budovy NTK apod.). Služba facility management bude poskytována řádně a včas a Poskytovatel bude plnit veškeré povinnosti stanovené obecně závaznými právními předpisy, zejména předpisy upravujícími problematiku požární ochrany a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci. 

1.16.2. Poskytovatel se zavazuje vykonávat facility management na svůj náklad a své nebezpečí, s přihlédnutím k pokynům Objednatele, k věcným a časovým potřebám Objednatele a dále s přihlédnutím k povaze příslušné činnosti v rámci poskytování facility managementu.

1.16.3. Poskytovatel se zavazuje vykonávat facility management takovým způsobem, aby nebylo ohroženo nebo znemožněno hospodárné nakládání s majetkem Objednatele.

1.16.4. Poskytovatel se zavazuje vykonávat facility management takovým způsobem, aby nedocházelo k nedůvodnému přerušení nebo omezení běžného provozu na straně Objednatele, jakož i případných nájemců či podnájemců, a aby byly respektovány obecně závazné právní předpisy a případná vyjádření veřejnoprávních orgánů. 

1.16.5. Poskytovatel nebo třetí osoby jím pověřené k poskytování konkrétních služeb facility managementu jsou povinni na svůj náklad opatřovat věci potřebné nebo určené k poskytování facility managementu (např. nástroje, přístroje, prostředky a jiné pomůcky). 
1.17. Dodávky spotřebního materiálu (např. žárovky, zářivky apod.), náhrad nebo náhradních dílů technických a technologických zařízení, osvětlení a topení, výplní a mechaniky dveří a oken, sanitární keramiky a koncových prvků jednotlivých instalací bude zajišťovat Poskytovatel, a to na náklady Objednatele, pokud taková potřeba vznikne a pokud Objednatel takový nákup předem schválí. 
Poskytovatel bude každý měsíc předkládat Objednateli tzv. „Měsíční zprávu o činnosti.“ Tato „Měsíční zpráva o činnosti“ bude zároveň tvořit přílohu každé faktury na uhrazení měsíční paušální odměny. 
Realizační tým a další pracovníci 
1.18. Poskytovatel se zavazuje plnit povinnosti dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu. Ke dni uzavření této Smlouvy tvoří realizační tým Poskytovatele osoby uvedené v Příloze č. 5 této Smlouvy. Členové realizačního týmu Poskytovatele musí splňovat minimální požadavky Objednatele uvedené v Příloze č. 5 této Smlouvy.

1.19. Členové realizačního týmu Poskytovatele musí splňovat minimální požadavky Objednatele uvedené v Příloze č. 5 této Smlouvy.
Jakékoliv změny realizačního týmu Poskytovatele budou možné pouze s předchozím souhlasem Objednatele. Poskytovatel je oprávněn nahradit členy realizačního týmu uvedené v odst. 5.1. této Smlouvy pouze osobami splňujícími minimální požadavky uvedenými v Příloze č. 5 této Smlouvy. 

1.20. Poskytovatel se zavazuje dbát na to, aby všichni jeho zaměstnanci či jakékoliv spolupracující osoby, plnily řádně veškeré své povinnosti. Ve vhodných případech, zejména jedná-li se o pracovníky recepce, ostrahy a úklidu, je pak Poskytovatel povinen dbát u těchto pracovníků na určitou úroveň reprezentace (otázka „ústrojové“ kázně – stejnokroj) i na fyzické předpoklady. Pracovníci údržby budou rovněž ustrojeni jednotně a budou viditelně identifikováni jako pracovníci Poskytovatele.
1.21. Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat personální zabezpečení plnění této Smlouvy, přičemž předmětem kontroly ze strany Objednatele bude též aspekt „kvality“ personálu ve smyslu uvedeného v předchozím odstavci. V případě neuspokojivých výsledků takových kontrol, je Objednatel oprávněn na Poskytovateli požadovat příslušné personální výměny.
1.22. Poskytovatel zajistí přítomnost členů realizačního týmu v sídle Objednatele v rozsahu, který zajistí řádné poskytování Facility managementu. Podrobné požadavky Objednatele na přítomnost jednotlivých pracovníků Poskytovatele jsou uvedeny v přílohách této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit náhradu za pracovníky, kteří jsou nepřítomní déle než 72 hod. Tito „náhradní pracovníci“ musí rovněž splňovat požadavky uvedené v Příloze č. 5 této Smlouvy. Porušení této povinnosti představuje závažné porušení této Smlouvy, včetně práva Objednatele odstoupit od této smlouvy. V případě nepřítomnosti pracovníka po dobu delší než 24 hod. není Poskytovatel oprávněn fakturovat odměnu za výkon nepřítomného pracovníka, a to až do doby, než bude zajištěna adekvátní náhrada.
Doba plnění, lhůty pro poskytování facility managementu
1.23. Facility management Budovy NTK bude Poskytovatel vykonávat průběžně po celou dobu trvání Smlouvy. Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. Jednotlivé služby facility managementu budou poskytovány v termínech uvedených v Projektu správy Budovy NTK, resp. v termínech určených obecně závazným právním předpisem či pokynem Objednatele. 

Místo plnění

1.24. Místem plnění, tj. místem poskytování služeb Facility managementu je Budova NTK a její přilehlé okolí (blíže viz odst. 1.1. a odst. 4.1. této Smlouvy). Písemné výstupy ze své činnosti bude Poskytovatel předávat Objednateli v sídle Objednatele, nebude-li v konkrétním případě sjednáno něco jiného. 
Úplata 
1.25. Úplata za splnění předmětu této Smlouvy je sjednána v následující výši: 

1.25.1. Paušální měsíční úplata za plnění bez DPH:
  2.483.918,-Kč (slovy: dva miliony čtyři sta osmdesát tři tisíc devět set osmnáct korun českých korun českých)

1.25.2. DPH:





     521.623,-Kč (slovy: pět set dvacet jedna tisíc šest set dvacet tři korun českých)

1.25.3. Paušální měsíční úplata za plnění včetně DPH:
  3.005.540,-Kč (slovy: tři miliony pět tisíc pět set čtyřicet korun českých ) (dále také jako „úplata“).
Úplata odpovídá výši nabídkové ceny uvedené Poskytovatelem v Nabídce. Úplata představuje podíl celkové nabídkové ceny předložené Poskytovatelem v rámci Veřejné zakázky a čísla 48 (celková nabídková cena představuje odměnu Poskytovatele za období 48 měsíců).

1.26. Smluvní strany sjednávají, že paušální měsíční úplata je specifikována v dokumentu s názvem Specifikace nabídkové ceny. Specifikace nabídkové ceny tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy. 
1.27. Paušální měsíční úplata je sjednávána jako maximálně možná, přičemž její překročení je přípustné pouze za podmínek sjednaných v tomto článku. Smluvní strany sjednávají, že jednotlivé paušální měsíční úplaty v sobě zahrnují veškeré náklady, jejichž vynaložení je nezbytné pro plnění povinností Poskytovatele (poskytování služeb facility managementu) v rozsahu a za podmínek sjednaných v této Smlouvě, a to včetně nákladů na opatření věcí potřebných nebo určených k poskytování facility managementu ve smyslu sub-odst. 4.7.5. této Smlouvy. 

1.28. Paušální měsíční úplaty je možno po dobu trvání této Smlouvy překročit v případě, že dojde k navýšení potřeb Objednatele, tj. Objednatel formou individuální objednávky navýší rozsah poskytovaných služeb (např. požadavek na extra ostrahu, úklid, požární ochranu apod.). V takovém případě má Poskytovatel nárok na zvýšenou odměnu za tyto „dodatečné služby“, a to za ceny těchto „dodatečných služeb“ jak jsou definovány v Příloze č. 4 této Smlouvy. Tato odměna za „dodatečné služby“ bude Poskytovatelem fakturována společně s fakturou za paušální měsíční odměnu a bude detailně specifikována v „Měsíčním reportu“. 

1.29. Paušální měsíční úplaty je možno po dobu trvání této Smlouvy jednostranně na pokyn Objednatele snížit v případě, že dojde ke snížení potřeb Objednatele, tj. Objednatel formou individuální objednávky omezí rozsah poskytovaných služeb. V takovém případě má Poskytovatel nárok na redukovanou paušální měsíční úplatu, tj. dojde k ponížení paušální měsíční úplaty v rozsahu redukovaných služeb, a to za ceny těchto služeb, jak jsou definovány v Příloze č. 4 této Smlouvy. Redukovaná paušální měsíční odměna bude fakturována shodně jako faktura za paušální měsíční odměnu. Rozsah redukovaných služeb bude detailně specifikován v „Měsíčním reportu“. 

1.30. Paušální měsíční úplaty je možno po dobu trvání této Smlouvy překročit v případě, že dojde ke změně daňových právních předpisů, které budou mít prokazatelný vliv na jednotlivých paušálních měsíčních úplat, a to zejména v případě zvýšení sazby DPH. V případě, že dojde ke snížení sazby DPH, budou jednotlivé paušální měsíční úplaty příslušným způsobem sníženy. 
1.31. Jednotlivé paušální měsíční úplaty je možno po dobu trvání této Smlouvy překročit v případě, že dojde ke změnám jakýchkoliv právních předpisů, kterými budou stanoveny nové povinné technické, bezpečnostní, ekologické předpisy na provoz budov přístupných veřejnosti, jejichž důsledkem budou výrazné změny na způsob či rozsah poskytování facility managementu, avšak pouze za předpokladu, že takovéto změny právních předpisů nebylo možno předvídat před podáním Nabídky. 

1.32. Jednotlivé paušální měsíční úplaty je dále možno po dobu trvání této Smlouvy překročit o procento odpovídající míře inflace podle oficiálních údajů Českého statistického úřadu. Míra inflace bude pro účely této Smlouvy vyjádřena přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen, který vyjadřuje procentuální změnu průměrné cenové hladiny za poslední kalendářní rok oproti průměru za předchozí kalendářní rok. K navýšení může poprvé dojít v roce 2021, a to o míru inflace za období roku 2020.
1.33. DPH se pro účely této Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

Platební podmínky

1.34. Paušální měsíční úplata bude Objednatelem Poskytovateli hrazena měsíčně zpětně. Smluvní strany sjednávají, že Poskytovatel je oprávněn zahájit fakturaci paušální měsíční úplaty počínaje měsícem následujícím po měsíci, ve kterém došlo k zahájení plnění povinností dle této Smlouvy .
1.35. Podkladem pro fakturaci bude vždy soupis služeb facility managementu poskytnutých Poskytovatelem v uplynulém měsíci, který bude Poskytovatel předkládat Objednateli ke schválení vždy nejpozději do 5. dne následujícího měsíce. Fakturu bude Poskytovatel oprávněn vystavit poté, co Objednatel tento soupis odsouhlasí. 
1.36. Objednatel nebude poskytovat zálohy. 

1.37. Veškeré platby budou Objednatelem hrazeny bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy. 

1.38. Řádné daňové doklady (faktury) vystavované Poskytovatelem budou mít splatnost 30 dnů od jejich vystavení. Faktury vystavované Poskytovatelem musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura doručená Objednateli nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhůta splatnosti v takovém případě neběží, přičemž nová lhůta splatnosti počíná běžet až od vystavení opravné či doplněné faktury. 

1.39. V případě, že v České republice dojde k zavedení EUR jakožto úřední měny České republiky, bude k takovému okamžiku stanovenému příslušným právním předpisem proveden přepočet jednotlivých paušálních měsíčních úplat na EUR, a to podle úředně stanoveného směnného kurzu. Veškeré platby budou ode dne zavedení EUR, jakožto úřední měny České republiky hrazeny pouze v EUR.
1.40. V případě prodlení Objednatele s úhradou jednotlivých paušálních měsíčních úplat je Poskytovatel oprávněn požadovat na Objednateli úrok z prodlení v zákonné výši. Poskytovatel není oprávněn požadovat náhradu škody vzniklé v důsledku prodlení Objednatele s úhradou Paušálních měsíčních úplat. 
1.41. Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoliv pohledávky proti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi nesmí být jinak disponováno. Jakýkoliv právní úkon učiněný Poskytovatele v rozporu s tímto ustanovením Smlouvy bude považován za splnění podmínky pro odstoupení od smlouvy ze strany Objednatele. 
Pojištění

1.42. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání této Smlouvy udržovat pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě tak, aby limit pojistného plnění ve smyslu ustanovení § 28 zákona č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, činil pro jednu škodnou událost minimálně 5 mil. Kč a celková výše pojistného plnění z pojistné smlouvy činila minimálně 50 mil. Kč. Smluvní strany podpisem této smlouvy potvrzují, že Objednateli byla před uzavřením této Smlouvy Poskytovatelem předložena pojistná smlouva Poskytovatele, splňující podmínky definované v tomto článku Smlouvy. 
1.43. Poskytovatel je povinen předložit kdykoliv po dobu trvání této Smlouvy na předchozí žádost Objednatele uzavřenou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzení příslušné pojišťovny, příp. potvrzení pojišťovacího zprostředkovatele (insurance broker), prokazující existenci pojištění v rozsahu požadovaném v předchozím odstavci této Smlouvy. 

Další práva a povinnosti smluvních stran
1.44. Poskytovatel je oprávněn pověřit poskytováním jednotlivých služeb facility managementu třetí osoby, s výjimkou těchto činností:

•
služby administrativní a správní (facility manager objektu – vedoucí realizačního týmu)

•
služby pracovníků technické správy (provozní technik – vedoucí technologického velínu, provozní technik – technický velín, provozní údržbář, havarijní služba zahrnující havarijní dohled a havarijní zásah);

•          vedoucí úklidu.

Poskytovatel je však i v těchto případech povinen dbát především o kvalitu a stabilitu poskytování služeb facility managementu a v této souvislosti odpovídá Objednateli, jako by tyto činnosti vykonával sám. 

1.45. Poskytovatel nese nebezpečí škody na věcech, které jsou v rámci poskytování facility managementu používány, i na věcech, které jsou předmětem těchto činností. 

1.46. Poskytovatel je povinen při poskytování služeb facility managementu plnit písemné pokyny Objednatele, přitom je však povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jím udělených pokynů ke způsobu provádění těchto činností nebo na nevhodnou povahu jím poskytnutých věcí, jestliže tuto nevhodnost je schopen zjistit při vynaložení odborné péče. Poskytovatel je povinen pokyny Objednatele splnit vždy, bude-li na tom Objednatel trvat i přes jeho upozornění. 

1.47. Zjistí-li Poskytovatel při poskytování služeb facility managementu zjevné nebo skryté  překážky, které se týkají věcí nebo činností, jež jsou předmětem plnění jeho povinnosti, přičemž tyto překážky znemožní provedení příslušné činnosti dohodnutým způsobem, je povinen o tom Objednatele bezodkladně vyrozumět a navrhnout mu jiný způsob provedení příslušné činnosti, která je předmětem jeho závazku. Do dosažení dohody ohledně jiného způsobu poskytování facility managementu s Objednatelem je Poskytovatel oprávněn příslušnou činnost přerušit jen tehdy, nebude-li to v rozporu s účelem této činnosti nebo oprávněnými zájmy Objednatele. Objednatel je oprávněn Poskytovatelem navržený jiný způsob provedení příslušné činnosti neakceptovat, shledá-li, že překážky v rádném provedení příslušné činnosti nejsou dány nebo již pominuly anebo bude-li Poskytovatelem navržený jiný způsob provedení příslušné činnosti nevhodný či jinak nevyhovující (zejména nebude-li odpovídat potřebám a oprávněným zájmům Objednatele). 

1.48. Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemnou součinnost při výkonu Facility managementu, a za tímto účelem sjednávající následující práva a povinnosti: 

1.48.1. Při výkonu Facility managementu jsou Objednatel i Poskytovatel povinni si vzájemně poskytovat veškerou součinnost nezbytnou k řádnému provádění Facility managementu. 

1.48.2. Poskytovatel a Objednatel jsou zejména povinni vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků vyplývajících z poskytování Facility managementu, a to informace úplné, pravdivé a včasné. 

1.48.3. Bude-li při poskytování Facility managementu zapotřebí předání nebo převzetí určité věci, Objednatel i Poskytovatel jsou povinni takovou věc řádně předat/převzít a vydat o tom druhé straně písemné potvrzení. 

1.48.4. Bude-li v rámci poskytování Facility managementu zapotřebí udělení plné moci Poskytovateli ze strany Objednatele, Objednatel tuto plnou moc Poskytovateli udělí v rozsahu, v jakém je zmocnění zapotřebí k řádnému plnění jeho závazku při poskytování Facility managementu. 
1.49. Poskytovatel je povinen neprodleně oznámit Objednateli jakoukoliv skutečnost, která by mohla mít, byť i částečně, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Takovým oznámením však Poskytovatel není zbaven povinnosti nadále plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy řádně a včas. 

1.50. Poskytovatel odpovídá za škodu vzniklou Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti s plněním, nedodržením nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy. 

Smluvní pokuty

1.51. V případě nedodržení lhůty pro splnění jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy stanovené v této Smlouvě a jejích přílohách a/nebo obecně závazným právním předpisem a/nebo pokynem Objednatele se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Paušální měsíční úplaty, a to za každý i započatý den prodlení, přičemž v případě lhůt počítaných podle hodin se Poskytovatel zavazuje hradit tuto smluvní pokutu za každou i započatou hodinu prodlení. 

1.52. V případě, že se Poskytovatel dopustí závažného porušení své povinnosti dle této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takovéto povinnosti.

1.53. V případě, že se Poskytovatel dopustí méně závažného porušení své povinnosti dle této Smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takovéto povinnosti.

1.54. Smluvní strany se dohodly, že porušení povinnosti bude pro účely uplatnění nároku na smluvní pokutu považováno za závažné, jestliže Poskytovatel věděl v době uzavření této Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu Smlouvy, který vyplývá z jejího obsahu nebo z okolností, za nichž byla Smlouva uzavřena, že porušení povinnosti zbaví Objednatele prospěchu, který oprávněně očekával, a zároveň bude-li ekonomická hodnota tohoto prospěchu adekvátní či vyšší ve vztahu ke stanovené výši smluvní pokuty. V pochybnostech se bude mít za to, že porušení smlouvy je méně závažné.

1.55. Nárok na zaplacení smluvní pokuty Objednateli nevznikne tehdy, jestliže k porušení povinnosti Poskytovatelem došlo v důsledku případu vyšší moci ve smyslu specifikovaném v odst. 12.11. této Smlouvy.  
1.56. Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezanikne povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou, a Poskytovatel tak bude i nadále povinen ke splnění takovéto povinnosti.
1.57. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody ani na odstoupení od této Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.

1.58. Objednatel není oprávněn za totéž porušení smluvní povinnosti uplatnit více než jednu smluvní pokutu. Objednatel bude oprávněn požadovat smluvní pokutu, která je stanovena za každý den (hodinu) prodlení, jen za dobu ode dne (hodiny) porušení či nesplnění příslušné povinnosti do dne (hodiny), kdy došlo k jejímu splnění, nejpozději však do dne (hodiny), kdy dojde k ukončení této Smlouvy.

1.59. Smluvní pokuta je splatná doručením písemného oznámení o jejím uplatnění Poskytovateli. Objednatel je oprávněn svou pohledávku z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce Poskytovatele na úplatu dle této Smlouvy.

1.60. Smluvní strany shodně prohlašují, že s ohledem na charakter povinností, jejichž splnění je zajištěno smluvními pokutami, jakož i s ohledem na veřejný zájem na jejich splnění, považují smluvní pokuty uvedené v tomto článku za přiměřené.

1.61. Za případ vyšší moci se pro účely této Smlouvy rozumí událost vylučující odpovědnost, tj. zejména válka, ozbrojený konflikt, embargo, občanské nepokoje, sabotáže, teroristické činy nebo hrozba sabotáže či teroristického činu, epidemie, výbuchy, chemická nebo radioaktivní kontaminace nebo ionizující záření, zásahy bleskem, zemětřesení, vánice, povodně, požáry, vichřice, bouře nebo jiné působení přírodních živlů, stávky, uzavření podniků nebo jiné kroky v rámci průmyslových odvětví nebo mimořádné spory mezi zaměstnavatelem a odborovými orgány, srážky nebo působení vozidel, letadel nebo předmětů padajících z letadel nebo jiných vzdušných zařízení nebo výskyt tlakových vln způsobených letadly či jinými vzdušnými zařízeními pohybujícími se nadzvukovou rychlostí, a to vše při splnění těchto předpokladů:

a) událost nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění povinnosti,

b) nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a

c) nelze rozumně předpokládat, že v době uzavření této Smlouvy povinná strana vznik této události předvídala.  
Odpovědnost za vady

Smluvní strany sjednávají následující podmínky odpovědnosti za vady:

1.62. Poskytovatel odpovídá za vady při plnění svých povinností souvisejících s poskytováním facility managementu. 

1.63. Poskytovatel odpovídá za věcné i právní vady plnění. Poskytovatel je povinen nepoškozovat práva třetích osob a je povinen zajistit, aby případná vlastnická práva a práva užití plnění převedená na Objednatele v souvislosti s plněním povinností dle této Smlouvy byla prosta jakýchkoliv práv třetích osob, která by taková vlastnická práva nebo práva užití omezovala. 

1.64. Případné vady plnění je Poskytovatel povinen odstranit bez zbytečného odkladu poté, co tyto vady plnění sám zjistil, nebo poté, co mu byly Objednatelem vytknuty. 

1.65. Objednatel je oprávněn provádět pravidelné i namátkové kontroly plnění povinností Poskytovatele v rámci provádění jednotlivých činností facility managementu. 

1.66. Zjistí-li Objednatel, že některá z činností facility managementu je poskytovatelem prováděna v rozporu s jeho povinnostmi, a tedy takto zjistí vady plnění, je Objednatel oprávněn požádat písemně Poskytovatele o zjednání nápravy, tj. o odstranění vad plnění. Objednatel je povinen uvést, jakou vadu plnění vůči Poskytovateli uplatňuje a v jaké lhůtě požaduje její odstranění. Neodstraní-li Poskytovatel tyto vady plnění ani v přiměřené dodatečné lhůtě k tomu Objednatelem určené s přihlédnutím k charakteru a rozsahu vad plnění, a to i v důsledku případu vyšší moci ve smyslu odst. 12.11. této Smlouvy, a tedy nesplní svoji povinnost poskytovat řádně a včas všechny služby facility managementu, bude Objednatel oprávněn zajistit splnění toto nesplněné povinnosti Poskytovatele, tj. odstranit vady plnění sám nebo prostřednictvím třetí odborně způsobilé osoby na náklady Poskytovatele, a to i bez jeho předchozího souhlasu. 

1.67. Poskytovatel nenese odpovědnost za vady plnění vzniklé zaviněním Objednatele či nájemců nebo podnájemců a za vady způsobené dodržením nevhodných pokynů daných mu Objednatelem, jestliže Poskytovatel na nevhodnost těchto pokynů upozornil a Objednatel na jejich dodržení trval nebo jestliže Poskytovatel tuto nevhodnost nemohl zjistit. 

Trvání Smlouvy

1.68. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a uzavírá se na dobu neurčitou. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel.

            Poskytování služeb facility managementu zahájí Poskytovatel dne 01. 04. 2020.

1.69. Tato Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.

1.70. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě závažného porušení smluvní nebo zákonné povinnosti Poskytovatelem. 

1.71. Za závažné porušení smluvní povinnosti se považuje:

a) nedodržení závazných právních norem,

b) prodlení s plněním povinností dle této Smlouvy po dobu delší než 7 dnů (v případě lhůt počítaných podle hodin po dobu delší než 24 hodin),

c) opakované (nejméně 3x v průběhu 3 po sobě jdoucích měsíců) méně závažné porušení smluvní či zákonné povinnosti Poskytovatelem. 

1.72. Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že:

a) Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy, 

b) Poskytovatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikačního předpokladu, jehož splnění bylo předpokladem pro zadání veřejné zakázky;

c) jsou splněny podmínky dle § 223 ZZVZ.
1.73. Poskytovatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než 90 dnů.

1.74. Každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od Smlouvy musí být druhé smluvní straně řádně doručen. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut či úroku z prodlení.

1.75. V případě odstoupení od Smlouvy nemají smluvní strany povinnost vrátit si plnění, které bylo poskytnuto před odstoupením od Smlouvy..  

1.76. Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 12 měsíců, přičemž počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byl písemný projev vůle vypovědět tuto Smlouvu druhé smluvní straně doručen. Každá výpověď musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle vypovědět tuto Smlouvu musí být druhé smluvní straně řádně doručen. Výpověď Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut či úroku z prodlení.

1.77. V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla škoda.

Zvláštní ujednání a školení
1.78. Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách:

a) za Objednatele: 

Ing. Vladimír Pavlík, tel.: 232 002 428, email: vladimir.pavlik@techlib.cz 
b) za Poskytovatele:

Facility manager objektu – vedoucí realizačního týmu 

Josef Šaloun, tel.: 737 254 959, email: josef.saloun@instalace.cz
Smluvní strany se zavazují neprodleně druhé smluvní straně oznámit případnou změnu kontaktní osoby. 

1.79. Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této Smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokáží plnou mocí udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou Smluvní stranu v záležitostech této Smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit oprávněné osoby, jsou však povinny takovou změnu druhé Smluvní straně bezodkladně písemně oznámit.

1.80. Veškeré uplatňování nároků, sdělování, žádosti, předávání informací apod. mezi Smluvními stranami dle této Smlouvy musí být příslušnou Smluvní stranou provedeno v písemné formě a doručeno druhé Smluvní straně osobně, prostřednictvím datové schránky, doporučenou poštou, nebo e-mailem s použitím elektronického podpisu, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.

1.81. Poskytovatel se zavazuje, že konkrétní pracovníci jeho realizačního týmu (viz. čl. 5.1. Smlouvy) absolvují školení Objednatele, a to za účelem plynulého poskytování služby Facility managementu. Školení se musí konat v rozsahu uvedeném v příloze č. 7 této Smlouvy. Objednatel se zavazuje zajistit účast svých pracovníků na sjednaných školeních. Náklady na realizaci školení jsou součástí paušální měsíční úplaty.
Závěrečná ustanovení

1.82. Poskytovatel je oprávněn k poskytnutí Služeb užít pouze poddodavatele uvedené v Příloze č. 6 této Smlouvy. 

1.83. Vyjma změn oprávněných osob této Smlouvy mohou veškeré změny a doplňky této Smlouvy být provedeny pouze po dosažení úplného konsenzu na obsahu změny či doplňku, a to písemným dodatkem k této Smlouvě podepsaným osobami oprávněnými zastupovat obě Smluvní strany. Smluvní strany tedy vylučují možnost uzavření dodatku bez ujednání veškerých náležitostí dle § 1726 Občanského zákoníku. Smluvní strany rovněž vylučují použití ustanovení § 1740 odst. 3 a ustanovení § 1757 odst. 2 Občanského zákoníku.

1.84. Tato Smlouva a všechny vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky. Obchodních podmínek kterékoli Smluvní strany se použije, pouze pokud to tato Smlouva, resp. její změny nebo doplňky výslovně stanovují.

1.85. Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, jsou Smluvní strany povinny řešit přednostně smírnou cestou, pokud možno do třiceti (30) dní ode dne, kdy o sporu jedna Smluvní strana uvědomí druhou Smluvní stranu. Jinak jsou pro řešení sporů z této Smlouvy příslušné obecné soudy České republiky.

1.86. V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatným, neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným orgánem shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti a účinnosti, pokud z povahy takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny nahradit neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy ustanovením jiným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení původnímu a této Smlouvě jako celku.

1.87. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž 1 obdrží Objednatel a 1 Poskytovatel.

1.88. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:



Příloha č. 1 – Dokumenty – Data room


Příloha č. 2 – Specifikace služeb Facility managementu


Příloha č. 3 – Projekt správy Budovy NTK



Příloha č. 4 – Specifikace nabídkové ceny

           Příloha č. 5 – Seznam členů realizačního týmu

           Příloha č. 6 – Seznam poddodavatelů

           Příloha č. 7 – Školení

1.89. V případě rozporu mezi textem této Smlouvy a textem přílohy má přednost ustanovení textu této Smlouvy.

1.90. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	
V Praze  dne ________________________

	
V Praze dne 12.11.2019

	___________________________________
	___________________________________
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