. SMLOUVA ,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNiHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavrena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Zakladni Skola a Matefska Skola Bieclav, Kupkova I,
prispévkova organizace
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2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Pfiloha C - Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpist (ddle jen ,,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpist (déle jen ,,ob&ansky zakonik*),, tuto
smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen »,Smlouva"). Smlouva je uzavirana
mezi:

Prazska plynarenska, a. s. "
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

(déle jen ,,Obchodnik*)
a

Zakladni $kola a Mate¥ska Skola Bfeclav, Kupkova I, pFispévkova organizace
Se sidlem: Breclav, Kupkova 1020/1, PSC 690 02
ICO: 63434466, DIC:

(déle jen ,,Zakaznik*‘)

(Obchodnik a Zékaznik dale spolecné téz jen ,,Smluvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen »plyn*‘) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Gcet distribuci plynu
a Zakaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, vcetné souvisejicich sluzeb odebrat a zaplatit za to
Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se ridi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zdkona a touto Smlouvou
zahrnuijici jeji formulafové znéni a jeji nedilné prilohy — Priloha A, Priloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pripadé
rozporu Formulafové &asti smlouvy, jeji Prilohy A a Pilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni podminky)
a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve Formuldrové casti
smlouvy, Pfiloze A a PFiloze B pFednost pred ustanovenimi Pfilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovn& pfijima ustanoveni &l. II. (cena), cl. II. (fakturaéni a platebni podminky, ¢l. IV. (dodaci
podminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. V1. (omezeni, preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonceni Smlouvy), &l. VIIl. (zména ceny a zména OP), cl. IX
(sankce, véetné smluvnich pokut), ¢l. XIIl. (osobni Udaje) a &l. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dale v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatk za sluzby Ci
jina pInéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad ramec bé&znych sluzeb a pInéni, s jejichz obsahem byl pred
uzavienim Smlouvy dostateéné seznimen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik déle prohlasuje, ze byl
Obchodnikem v dostateéné miFe srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych priloh,
predeviim pak zpisob.stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zakladé této Smlouvy.
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Zékaznik bere na védomi, 7e Obchodnik zpracovavéa osobni Udaje Zakaznika v souladu s pFisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajd, a Ze poskytnuti jeho osobnich (dajl
je smluvnim a z &sti i zdkonnym poZadavkem, a méa proto povinnost své osobni Udaje poskytnout. Veskeré
informace o zpracovani osobnich Udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich adajd
dostupném na www.ppas.cz/info a dale na vyzadani v obchodnich kanceléfich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednévaji splatnost ceny odchylné od obéanského zakoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
danového dokladu ve Ihité urcené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2020 do 31.12.2020,
bez moZnosti automatické prolongace, s predpokladanym terminem dodavek zahdjenych od 1. 1. 2020.

V pfipadé, 7e Zakaznik pred ukonéenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonci odbér plynu, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K& za kazdé jednotlivé odbérné misto, uvedené v PFiloze A Smlouvy
— seznam odbérnych mist. Za neopravnéné ukonéeni Smlouvy se rovnéz povazuje kazdé neopravnéné ukonceni
odbéru plynu v kazdém jednotlivém odbérném misté uvedeném v Priloze A Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na ndhradu Skody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnozstvi plynu dodévaného dle této Smlouvy, vcetné specifikace Odbé&rnych mist
Zakaznika je obsazena v Priloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Pfiloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednévaji, ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi 100 % z predpokladané
platby.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mésicni tak, Ze kazda zaloha je splatna k 15. dni
kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatki a nedoplatki ve |hité 14 dnd.

Zalohové i vy(i&tovaci faktury budou vystavovany souhrnné dle IC Zakaznika, popfipadé dodateénym rozdélenim
Zékaznika s jednim |C az na 5 fakturacnich skupin.

Doplatek ceny bude zaplacen na zéklad& koneéného vyuétovani (faktury), ve kterém budou zictovany radné
zaplacené zalohy a ktery je Obchodnik povinen vystavit Zakaznikovi vZdy nejpozdé&ji do 20. kalendarniho mésice
nasledujiciho po skonceni dodavky.

Obchodnik je povinen, kdykoliv si Zakaznik pozada, vystavit mimoradné vydctovani dodavek zemniho plynu na
zaklad& samoodeétu, ktery Zakaznik odesle prvni pracovni den po skonceni pozadovaného obdobi na emailovou
adresu samoodecet@ppas.cz a do pfedmétu emailové zpravy uvede ,,Samoodecet”. Mimoradné vyuétovani na
zéklad& samoodeétu Zakaznika bude vystaveno vidy k 31. 12. kalendarniho roku. VSechny mimoradné faktury
budou vystaveny bezplatné.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré ahrady pené&Zitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou prevodu na bankovni Gcet.

Na Zakaznika se nevztahuji sankce za nedodrzeni sjednaného mnozstvi zemniho plynu.
Obchodnik prebira tplnou odpovédnost za odchylku.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od I. I. 2020 do 31. 12. 2020 (dale jen ,Cenové
obdobi*) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dale uvedené
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pFepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH. Tato cena je vyjadrena jako cena za komoditni slozku ve vysi
508 K&/MWh. Cena neobsahuije dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované
platby za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén
k cené pFipoditat v souladu se Smlouvou a obecné zévaznymi pravnimi predpisy.



N2 PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Glanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP")
jsou nedilnou sougasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (déle jen ,Smiouva®), které bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuiji dal3i vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik) a zékaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecn& zavaznymi prav-
nimi piedpisy Ceské republiky, pfedevsim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platnem znéni, (dale jen ,NOZ"), a zakonem
&islo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozd&jsich piedpisu, (déle jen
energeticky zakon“ nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen ,plyn“) odebira pro svou osobni potiebu souvisejici
s bydlenim & potiebu &lenu jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro
Gtely podnikéni s rognim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribugni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zékaznik uzavi-
ra s mistn& piislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen
,PDS"), avsouladu s Radem provozovatele distribugni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Ké/tis. m® nebo
stalého mési&niho platu za pfistavenou kapacitu v Ké&/mésic,
ab) ceny za Einnosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KE&/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagni Gfad (dale jen JERU") pro
piislusného PDS podie mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Zn&ni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznadovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, které se sklada z:
ba) komoditni slozky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitni slozky ceny Ké/tis. m® nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/meésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlni prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
¢) danémi, kterymi jsou daii z plynu a dafi pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vysi dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Cena sdruzené dodavky plynu se vypotte zpisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéch, déle pak
o0 zmén4ch a novych skuteénostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dan& z plynu dle obecné zéavazného pravniho predpisu.

&lanek Ill. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prubézné
zélohovym zpusobem.

2. Pro prvni zu&tovaci obdobi vysi zalohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod& se Zakaznikem v rozsahu davod-
né predpokladané spoteby za pfislusné zU&tovaci obdobi s ohledem
k vkonu odb&rnych plynovych zafizeni (ddle jen ,0PZ"). VySe zélohy
pro prvni zugtovaci obdobi je uvedena ve Smiouve.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provest
Upravu jejich vy3e na zakladé skute&né spotieby plynu v pfedchozich
zUétovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni
vy8i zadtovani (napfiklad zména ceny nebo darovych predpist nebo
roz&iteni odbé&ru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. \y3e a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vySi
zéloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouvé. V ptipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vy3i zaloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecn& zavazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Z4kaznikovi po kazdém vyag&tovani Oznameni o vysi zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domécnost je
vy3e a Eetnost zaloh uvedena piimo na dafiovém dokladu (déle jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vytgtovani ceny sdruzene dodavky plynu jsou tda-
je namé&fené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér‘) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zévaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a piedavani
technickych udajt (dale jen ,ode&et plynu).

6. Pokud se v piipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoziuje, Obchodnik se
24kaznikem dohodne na mimoFadné fakturaci sdruZené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladeé samooded&tu spotieby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, nez je obdobi ukongené fadnym odeé&tem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedoda samoo-
dedet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendainiho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje pozadované PDS takovymto Z4&kaznikem uvedeny chybné &i
netping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zéakladé
samoodettu dle tohoto odstavce zasfla Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
&islo 267056705, osobn& na pobogkach obchodnich kancelaii anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pfipad&, kdy Zakaznik ne-
umozni pfislusnému PDS v dobé odettu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnikovi Gidaje 0 naméfeném mnoZstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. €) OP, se vyu&tovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propodtem podie RPDS piislusného PDS.

8. Dodévka plynu za uplynulé zugtovaci obdobi bude Zéakaznikovi vy-
(étovéna fakturou, kterd bude obsahovat naleZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich predpisu. Zugtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimoradnymi odedty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich predpisu.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Z4kaznika téz elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyGétovany vdechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odeétu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyuéto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéiji do data splatnosti vyznateneho na faktufe. Datem splatnos-
i se pro Uéely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka piipsa-
na na bankovni uet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem predmétné faktury. Vznikne-li preplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,
e Zakaznik ma zaplaceny viechny finanéni zavazky viéi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finan&nich zavazku, bude preplatek po-
uzit k zapoéteni téchto zévazku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Nepresahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, muze ho Obchodnik zu¢tovat
v nasledujicim zu&tovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo uétu uvede-
né na pfislu$né faktufe nebo v Oznameni o vysi zéloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na jiny
bankovni et Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni podle &l. IX. bod 1. OP, az do fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmény intervalt a zpusobu provadéni odeéta plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opréavnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zuttovaciho obdobi v ramci zakonné Ihty.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dariovy doklad (dafiovy
dobropis &i vrubopis) k puvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym odeg&tem plynu, chybou zptisobenou nespréavnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v po&tech, ne-
spravnym uvedenim zu&tovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pripadé, Ze mé& Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemn& nebo osobné& do
tficeti dnl od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihd-
té zde uvedené, muze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte&ného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny ucinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat predevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &ini v&etné& jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skute&nosti véetn& odiivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvé.

15.0bchodnik je opravnén pii uzavieni Smlouvy od Zakaznika poza-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit a do vy$e trojnasobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opréavnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyz
Zakaznik projevil platebni nekéazef v ramci dfivéjsiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podie Smiouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, mé-li Zakaznik trvalé bydlist& nebo sidlo v jiném staté
apod. Ohchodnik o sloZeni kauce vyda Zékaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni uroky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladu spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipad&, ze byla
mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zékaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodéavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce neméa
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapogist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipad&, Ze do-
jde k ukon&eni smluvniho vztahu z duvodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyuétovani
zaloh nedoplatek. Zapo&teni bude Zakaznikovi ozndmeno v kone&né
zUgtovaci fakture. Kauce resp. jeji nezapoétena &4ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonéeni smluvniho vztahu ve Ihité do 30 dnt po vysta-
veni kone&né zuétovaci faktury. V prab&hu smluvniho vztahu si mohou
smluvni strany ujednat zménu vy$e kauce. Obchodnik miiZe vrétit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pres plynomér osazeny
piislusnym PDS. Dodavka plynu se méfi od po&ate&niho stavu plyno-
méru stanoveného pfislu$nym PDS nebo od zjigténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zji§t&ného stavu plynoméru
pfi zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&rmém mists.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovéni a predavani vysledki méfe-
ni a dalSich informaci nezbytnych pro vyuétovéani dodévky plynu zajis-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecn& zavaznych préavnich a technickych
predpist, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych tdaju.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbé&rného mista Zékaznika specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecn& zévaznym pravnim pred-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na vlastni uet souvisejici sluzby v
plynérenstvi,

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zéavazného pravniho piedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s prerusenim, obnovenim
&i ukonenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil p¥islusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za Gi¢elem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, adrzby, vymeény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pii ukonéeni platnosti Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
proveést koneény odecet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi véechny zmé&ny, které mohou ovliv-
nit pinéni Smlouvy, pfedevsim informovat 0o zmé&ng& identifikag-
nich udaju a Upravé odb&ru souvisejici se zménou podtu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny ode&et plynu nebylo moZné provést
z davodu jeho nepiitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislu-
nému PDS udaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnti od oznameného data odeétu plynu,

f) udrZovat svd OPZ ve stavu, ktery odpovid4 obecn& zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normam a pravidlim, a ktery
umoZriuje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfi€inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrzet se jakychkoli zasahti do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed poskozenim &i odcizenim a neprodlen&
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poskozeni &i jiné z4-
vady na plynoméru vetn& poruseni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit podkozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znémek &i jejich ztratu. Pokud méa pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o piezkouseni plynoméru. Zadost
o prezkouseni v8ak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zaloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchézeni a odstrafiovani nasledkil stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaeni omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich predpisti
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledku stavu nouze v plynérenstvi dle pfislu$ného
obecné zévazného pravniho predpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zm&né& dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
$kody a uslého zisku vylou&eno.

Clanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

2. Smlouvu Ize uzaviit na dobu urgitou nebo neurgitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Smlouva uzaviend a podepsana Ggastniky na téZe listiné naby-
va platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dobé& podpisu nema s piislusnym PDS uza-
vienou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smlouvy o piipojeni k distribuéni soustave.

4. Pii uzavirani, zméné& nebo ukon&eni platnosti Smlouvy muzZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho
podpis na pIné moci byl ifedn& ové&ien.

5. Smlouvu Ize uzaviit téZ korespondengnim zplsobem pomoci for-
muléfe — Néavrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovefi
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluéuje prijeti Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pripojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpuso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vézén od jeho dorugeni
Obchodnikovi. Zajemce nemuZe b&hem doby tficeti dnti, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li N4vrh smlou-
vy obsahovat v8echny Obchodnikem poZadované tdaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepujde o platny projev
vule k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vréti Navrh smiouvy Zakazni-
kovi k dopinéni. Budou-li veskeré podminky spin&ny, Obchodnik, na
dukaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smlouvy podepise
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navrhu smlouvy. Z4-
roveri mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovéana.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smlouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihité, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smlouva uzaviena timto zpusobem
nabyvé Gginnosti dnem zahdjeni dodavky.

6. Smlouvu Ize uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specialniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatien Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zménam. Po uzavie-
ni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné& OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zakaznik nejméné tficet dn pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné& neoznami,
Ze trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné& nepozada o po-
kracovani platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurgitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&eni Smiouvy Ize
préava a povinnosti zaloZzené Smlouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v€asné informovat o zmé-
nach udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji vliv na jeji zmény,
napiiklad zmény identifikagnich udaji, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek V1. Omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. PreruSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&rného mista
od distribuéni sité¢ zaplombovanim plynomé&ru na urgitou dobu, aniz
dojde k ukon&eni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodavka plynu pferusena z davodu nezaplaceni faktu-
rované &astky a Zakaznik nepozada o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neuhradi, dojde ve Ihuté 60 dnl od data preruseni
dodavky plynu k ukonéeni platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pieruseni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
piedchazeni stavi nouze se fidi obecné zavaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich duvodu:

a) v piipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich piedpist,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodate¢né stanovené |haté po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonéeni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumoZni opakované bez vazného davodu
pfislusnému PDS pfistup k plynoméru, prestoZe byl k umozZné-
ni pfistupu za ucelem provedeni kontroly, ode&tu plynu, GdrZby,
vymény &i odebrani plynoméru alespori patnact dni pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpGsobem vyzvan. Za vazny
duvod se pro Ucely této Smlouvy povaZuje napiiklad nemoc, po-
byt v zahranici, pracovni cesta a podobng,

d) pii opravnéném ukonéeni nebo preruseni pfipojeni k distribuéni
soustave ze strany pfislu§ného PDS.

4. Ukonéeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smluvniho
vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

5. Pii opravnéném pieruseni, omezeni nebo ukon&eni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu 8kody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonéeni nebo preruseni dodavky plynu provede pfi-
slusny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vy3e nahrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjisténim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zdakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rném misté, pro které je Smlouva

sjednéna, je podminéna fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kong&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zékaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zékaznika. Smlouvu na dobu uréitou v8ak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika muZe dojit k dohod& o ukon&eni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukon&uje odbér
plynu v odb&rném misté z duvodu zmeény sidla, provozovny, bydlisté,
¢ z davodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat plyn.
Zéakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukon&eni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejméné patnact pracovnich dn pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V Zadosti Zakaznik uvede duvod a poZado-
vany den ukon&eni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone¢ného vyuctovani. K Zadosti pfiloZi doklady prokazujici
divod ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé& OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukonéeni platnosti Smlouvy neuzaviit.

4. Zdakaznik miZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je tfim&si¢ni a pogina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o ipadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonéeni piipojent k distribuéni soustavé
ze strany pfislusného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poru$eni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poru$eni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezdivodné ukon&eni dodéavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajidténi souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni €l. VIII. bod 1. OP. VWyuZije-li Zékaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, ne-
urti-li Zakaznik pozdé&jsi den ucginnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihuté neslozi kauci, o kterou Obchodnik
pozéadal v souladu s €&l. lll. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smlouva uzaviena,

¢) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik prestane mit moZnost odebirat plyn v odb&rném misté,
pro které je Smlouva uzaviena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z diivodu na
strané& Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je G¢inné dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznédmeni, ne-
pfedchazi-li dni doru¢eni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznéameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
za$le na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zéakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smlouvy, je Zakaznik povinen umoznit
pfislusnému PDS provést kone¢ny odecet plynu, piipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni odbéru plynu s vyzna&enim
odeétu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mné misto, aniz by fadné ukongil smluvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZzené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smlouvy.

12.V pripadé, kdy nedojde k fadnému ukon&eni smluvniho vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muze dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divod( vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmé&ny vyplyvajici z technologického vyvoje i provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouve.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli urok z prodlenti dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. Pii uplatnéni naroku na smluvni pokutu je smluvni strana, jiZ vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou doru¢enou na dorucovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vand vyse smluvni pokuty, pfipadné zpusob jejiho vypoétu, Ihita k za-
placeni a bankovni uget, na n&jZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud méa Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pfipadé&, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Dorué¢ovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost®), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouvé jinak, miZe byt zaslan na zasilaci adresu piijemce, kterou
uved! ve Smiouveé &i jinou, kterou druhé strané& oznami.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
piijlemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele poStov-
nich sluZzeb ma se za to, Ze do$la teti pracovni den po odeslani, byla-li
v3ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pifjemce,

b) zasilané faxovym pienosem pievzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana piijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpé&tného elekiro-
nického potvrzeni o dorugeni, pfipadné pfecteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doru¢eni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schranky doru¢enim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy urfena Zakaznikim mazZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se piisludna sdéleni povazuji
za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate&né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostiedkl na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zéakaznicky portél je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps://zakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zékladé jsou prostifednictvim
aktualné dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany uréité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zpusobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen ,Zakaznicky portal”). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

21 Pqiéda-li Zéakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova uctu (dale
jen ,Ué&et’) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobné& nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
piinlagovaci kody k G&tu a piipadné téZ jiné udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svuj ucet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupriuji idaje tykajici

se pinéni Smlouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni Gdaje Zakaznika,

ab) fakturaéni tdaje,

ac) Udaje tykajici se odb&rného mista/odbé&rnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh &erpaného cenového produktu a doba jeho &erpani,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaiji
vliv na jeji zmény, napiiklad zmény:

ba) identifika&nich tdaja,
bb) zasilacich adres,

bc) bankovnich spojenti,
bd) e-mailu,

be) zpusobu placeni.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nésledujici
zmény Smlouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zpusobu doru€ovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zékaznic-
kého portalu Zakaznikiim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat ginnosti
souvisejici s pIn&nim Smilouvy, jako napiiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozsifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&rného mista.

4, Zéakaznik mizZe na Zakaznickém portalu zazadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zakladé budou veSkeré nasledné
vystavené faktury doru€ovany Zakaznikovi jejich uloZzenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a soutasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostifednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé doruce-
na uplynutim t¥i dnt od jejiho uloZeni na U&tu doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém Gétu mizZe byt Zakaznik automatic-
ky upozorn&n zpravou na mobilni &islo evidované v Ugtu nebo jinym
vhodnym zpuisobem. Zékaznikovi vzniké v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelné navstévovat Zakaznicky
portal po dobu Gginnosti Smiouvy. V pfipadé, Ze by pfesto nedoslo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nemé tato skute&nost vliv na doru¢eni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
ulozenych na Ué&tu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostiednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal$ich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit piihlaSovani na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy & aktivaci nékterych sluzeb Zékaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
U&ely do Zakaznického portalu zadat &i jingm vhodnym zpusobem oveé-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozadovat po
Zékaznikovi pro tyto uéely doloZeni ufednich dokladu, povaZuje-li to
pro dané jednani za potiebné.

Zabezpeéeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a divérnost
daju obsaZenych na Uttech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit prihladovaci Udaje k U¢tu a datové nosige, na nichZ
jsou tyto udaje a veSkeré s nimi souvisejici udaje uloZeny takovym
zpUsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto G&elem Zéakaznik ugini veskera nezbytna opatieni, ktera Ize po
ném rozumné pozadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti piihlaso-
vacich udajt k Utu neopravn&nou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moZnosti zneuZiti jeho piihlasovacich udaju, je tuto
skute¢nost povinen okamZité nahlésit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zékaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésict od zaniku Smlouvy. Zakaznik muze kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukonéit, je v8ak povinen tuto skute¢-
nost bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIIl. Osobni udaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
udaju a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
piisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochran& osobnich udajd.

2. Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
osobnich tdajil je smluvnim a z &asti | zakonnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni Udaje Zéakaznika zpUsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaju (,Informace”), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a
to ve zn&ni aktualnim ke dni uzavieni Smiouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze aktudlni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na
vyZadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovn&Z pouten o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju, zejména o svém préavu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &i
jeji ast, ktera neni vefejn& zndma, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZzené tfeti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyka piipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tieti osob& uréuje smiuvnim stranam obecné za-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se n&které ustanoveni Smiouvy neplatné &i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, které zUstavaji platna a uginna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné Ci
neudinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
my3lenému Uéelu ustanoveni neplatného &i neuginného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vzniklé pii pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fesit pfedevsim jednénim s cilem dosahnout
smimého fedeni. Je-li Zé&kaznik spotfebitelem, ma dle zékona ¢&.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSeni sporu provadét, je Energeticky regulaéni ufad. Bliz&i informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. Vedkeré spory, které se strandm nepodaii odstranit jednanim a
smirnou cestou nebo v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu, budou fesit prisluiné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo tGzemi hlavniho mésta Prahy, sjednévéa se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislusnost soudu prvniho
stupn& ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona gislo 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z davodu zvydeni kvality sluzeb Obchodnika maze byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.
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A B ppATCK A CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
L) PLYNARENSKA (déle jen , Cenik®)

Stanovi-li tak dohoda spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou souéasti Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odb&ru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodévky elektiiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(déle jen ,Smlouva®“).

SluZby poskytované pro zakazniky spole&nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

*  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

* Vystaveni mimoradné faktury v elektronické podobé.

*+ Potvrzeni nakladt na bydleni pro CSSZ.

* Zménu dodavatele, na zakladé plné moci.

*  Zé&kaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

*  Zakaznickou kartu, umoznujici &erpat zajimavé slevy a vyhody.

* Oprava plynového spotiebige pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zapuij¢eni pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K¢
Poplatek za kazdou dal$i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odedet 125,- K¢ 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
(P:r,r?lI:Ltﬁ/l;.Z:ozzlti ;?I;tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K¢ 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Uhradé, popf. spolu s fakturou pi
vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostiedné& pii poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznani
dluzné castky za spotiebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda“). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni uhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktudlni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemé Zakaznik pravni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za potizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zékaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spole&nosti Prazska plynarenské, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mé&sto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—-P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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