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SMLOUVA O POSKYTOVANi TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

(kmenovy list smlouvy)
evidencni ¢islo: CB_024_2019

uzaviena podle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, mezi

STARNET, s.r.o.

Zizkova 226/3, 370 01 Ceské BudeJowce
zastoupena jednatelem spolecnosti & A
ICO: BT

DIC: 2Pt

CU: YA PRI T-E vedeny u FIO banka, a.s. zastoupena jednatelem spolecnosti EueyTsde iy

et
C 10801 vedend u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
(ddle jen poskytovatel)

a

Ceska republika - Krajské reditelstvi policie Jiho¢eského kraje

se sidlem: Lannova tf. 193/26 370 74 Ceské Budéjovice
Zastoupena w P e m
co EEEREY

DIC: Uzivatel neni platce DPH

Bankovni Spo] en| CNB Ceske Budéjovice

Cislo Getu: S e ni=lery
(ddle jen uz:vatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uZivateli sluzby
specifikované v pisemnych cislovanych dodatcich k této smlouvé a za
podminek stanovenych v pfilohach k této smlouvé. UZivatel se
zavazuje za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny v
souladu s Cenikem telekomunikacnich sluzeb poskytovatele (dale jen
»cenik"), ktery je na www strankach Poskytovatele, popf. s cenovou
specifikaci stanovenou a odsouhlasenou obéma smluvnimi stranami v
dodatku k této smlouvé, pokud se obé smluvni strany dohodly na
cené odlisné od ceny platné dle ceniku.

Podminky poskytovani sluzby

Uzivatel timto bere na védomi, Ze se tato smlouva fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy platnymi v CR, a to zejména:
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni. Zakon
¢.127/2005 Sb., zdkon o elektronickych telekomunikacich.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrzovat
vSechny ustanoveni ,VSeobecnych podminek pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb" (dale jen ,VP"), ,Specifikaci sluzeb" a
,Ceniku", které jsou pro obé strany pfi pInéni této smlouvy zavazné.
Po zprovoznéni sluzby nebo sluzeb, které jsou predmétem této
smlouvy, vyzve poskytovatel uzivatele k prevzeti této sluzby Ci sluzeb
a uzivatel se zavazuje poskytnout mu potfebnou soucinnost s tim
souvisejici. Pfi predani kazdé jednotlivé sluzby se smluvni strany
zavazujl' protokol; v pfipadé, Ze uZivatel

podepsat predavaci

reditelem

zpUsobilém k uZivani, a Ze uZivatel souhlasi se skuteénostmi v
predavacim protokole uvedenymi.
Platebni podminky

Uhrada za poskytnuté sluiby bude provadéna na zakladé faktury
zaslané poskytovatelem za obdobi uvedené ve Specifikaci sluzby.
Pravidelné mésicni platby budou fakturovany za predesly kalendarni
meésic pfi konstantni cené. Splatnost faktur 21 dni. Faktura je uZivateli
zasilana v elektronické podobé na adresu uzZivatele. Stala a neménna
mésicni cena (prvni faktura bude zahrnovat navic jednordzovy
zfizovaci poplatek). UZivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na
ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Pro pripad
prodleni uZivatele s Uhradou jakéhokoli finan¢niho zavazku dle této
smlouvy se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,05% denné z dluziné
Castky za kazdy den prodleni. Pravo poskytovatele jako véfitele na
uroky z prodleni stanovené dle ustanoveni § 1970 obcanského
zakoniku zGstava nedotéeno. Pokud bude UzZivatel v prodleni se
zaplacenim ceny plnéni (§2 této smlouvy) vice jak 20 kalendarnich dni
po |haté splatnosti, je poskytovatel opravnén prenos dat prerusit a
znovu jej zahajit po zaplaceni dluzné ¢astky.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni
informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly
ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo
moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy.
To se tyka predevsim, ale nikoli vylu¢né, téchto skutecnosti:

a) jakdkoliv zména, kvili které je strana povinna Zadat o zménu
zapisu v obchodnim rejstriku

b) zména v osobach statutarnich organl, povérenych zastupcl a
kontaktnich osob



c) zména v platnosti opravnéni potiebnych k pInéni smlouvy

d) zasadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zpUsobilosti
strany

e) Sjednava se, Ze obsah této smlouvy v platném znéni je vazan
vzajemnou ochranou obchodniho tajemstvi. Smluvni strany se
zejména zavazuiji, Ze pouziji informace tykajici se tohoto obchodniho
tajemstvi vyluéné pro cinnost souvisejici s realizaci a vyuZitim
predmétu spolecného obchodniho zdjmu a nesmi je dale rozsifovat

nebo zpfistupfiovat treti strané.

Poskytovatel je povinen

UdrZovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité,
aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a
provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve smlouvé,
zejména mit platnd technicka a bezpecnostni osvédceni povinna pro
provoz v Ceské republice.

Povinnosti uZivatele

UZivatel je povinen:

a) zajistit, Ze datové zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
poskytovatele, ma platnd technickd a bezpecnostni osvédceni
povinna

pro provoz v Ceské republice; uzivatel odpovidd za stav svého
datového zafizeni véetné nastaveni parametrd, které pripojuje

na zafizeni poskytovatele.
b) oznamovat zavady neprodlené poskytovateli
c) okamzité oznamit poskytovateli zmény udajli uvedenych ve
Smlouvé.

Sankéni ustanoveni

Pokud poskytovatel prokazatelné porusi svou povinnost dle této
smlouvy, je uZivatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5%
celkové meésicni ceny. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu
uhradit nejpozdéji do 20 dnli od doruceni pisemné vyzvy.

V pripadé nefunkcnosti sluzby déle jak 4 pracovni dni, po sobé
nasledujici, ma uZivatel prdvo na okamZité ukonceni smluvniho
vztahu bez finan¢ni ndhrady poskytovateli.

V pripadé nefunkcnosti sluzby od 24 do 48 hod. uhradi poskytovatel
na ucet objednatele ¢astku 30% z pravidelné mésiéni ceny, za
sjednanou sluzbu, za rozhodné obdobi.

V pripadé nefunkénosti sluzby od 48 do 96 hod. uhradi poskytovatel
na ucet objednatele castku 60% z pravidelné mésicni ceny za
sjednanou sluzbu, za rozhodné obdobi.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu, pokud
nebude dodrzena lhlta pro zfizeni sluzby, ve vysi 100 K¢ za kazdy den
a misto plnéni, ktery bude nad ramec predmétné Ihlty, véetné dne,
ve kterém bude sluzba zfizena. Vyse uvedené ustanoveni tohoto
bodu neplati v téchto pripadech:

a) vznikla-li porucha za okolnosti
poskytovatele

vyluéujicich  odpovédnost

V Ceskych Budéjovicich

(poskytovatel)

e Th AN
jednatel STARNET, s.r.o.
podepsano elektronicky

b) doslo-li k pferuseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi
poskytovatelem a uZivatelem (napf. z divodu upgrade ¢i
Upravy systému poskytovatele)

Dalsi ujednani

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét zdvazku je v této smlouvé ve
znéni jejich dodatkd a prfiloh vymezen dostate¢nym zplsobem.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytnutd sluzba je urcena pro
uZivatele a jeho pripadné zakazniky.

Smluvni strany se pfi podpisu této smlouvy zavazuji uzavfit dodatky k
této smlouvé (,Specifikace sluzeb") pro kazdou jednotlivou sluzbu
zvlast. Odchylnd ustanoveni dodatkd k této smlouvé maji pfednost
pred Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VP"),
,cenikem" nebo touto smlouvou (kmenovym listem). ,Cenik" je k
dispozici na webovych strankach www.starnet.cz

,VP" a ,cenik" poskytovatele maji povahu obchodnich podminek
podle ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zékoniku.
UZivatel timto potvrzuje, Ze se s obsahem ,VP" a ,ceniku" seznamil
pfed podpisem této smlouvy, a Ze s jejich znénim souhlasi. Odchylna
ujednani v této smlouvé maji prednost pred znénim pfiloh, zejména
,VP" a ,ceniku". UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén
kdykoli v pribéhu této smlouvy zménit své ,VP" nebo ,cenik".
Oznameni o zméné ,VP" nebo ,ceniku" musi poskytovatel uZivateli
oznamit alespon 30 dni pred dnem ucinnosti zmeény, a to
elektronickou formou, e-mailem a zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.starnet.cz. Nesouhlasi-li uzivatel s novymi ,VP"
nebo ,,cenikem", je opravnén tuto smlouvu vypovédét do 30-ti dni
od okamziku ozndameni citovanych zmén uZivateli. Smlouva v
takovém pripadé zanika dnem pozbyti platnosti ,VP" nebo ,ceniku"”,
jejichz znéni uzivatel odsouhlasil. V pfipadé, Ze uzivatel nedorudi
poskytovateli do 7 dnd od oznameni zmény ,VP" nebo ,ceniku" své
rozhodnuti ukoncit tuto smlouvu z dlvodu neakceptace novych , VP"
¢i ,ceniku", povaZuje se toto za souhlas uZivatele s novymi ,VP" nebo
,cenikem" a tato smlouva zUstava v platnosti. Tato smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany prohlasuji, Ze tato smlouva ve znéni jejich dodatkl a pfiloh
odpovida jejich pravé a svobodné vili, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi
podpisy. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pricemz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom z nich.

Ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva se sjednava s minimalni dobou trvani 48 mésicl a
poté na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou 2 mésice.

2. Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinna
dnem zprovoznéni datového okruhu. O tomto zprovoznéni bude
vyhotoven predavaci protokol, ktery bude soucasti smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd jsou jeji
prilohy, kterymi jsou:
1. Specifikace a parametry sluzby

2. Vseobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich
sluzeb

V Ceskych Budéjovicich

(uZivate
S
feditel
podespano elektronicky




PRILOHA . 1
ke SMLOUVE O POSKYTOVANi TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB ev. &.: CB_024_2019

SPECIFIKACE A PARAMETRY SLUZBY

Garantovana Maximalni " , | VerejnaIP
M e, , Zfizovaci Cena bez
c. Adresa pripojného mista rychlost rychlost adresa N
M v, poplatek DPH/més.
pFipojeni pFipojeni IPv4
1 Tovarni 165, Cesky Krumlov 381 23 100 Mbps 100 Mbps 3000,- K¢ /29 2500,- K¢
) Nadrazni 567/11, Jindfichiv Hradec 100 Mbps 100 Mbps 3000, K& /29 2500, K&
377 46
3 Na Vystavisti 377, Pisek 397 01 100 Mbps 100 Mbps 3000,- K¢ /29 2500,- K¢
4 Pivovarska 4, Prachatice 383 24 100 Mbps 100 Mbps 3000,- K¢ /29 2500,- K¢
5 Plankova 629, Strakonice 386 01 100 Mbps 100 Mbps 3000,- K¢ /29 2500,- K¢
6 Sobéslavska 2763, Tabor 390 05 100 Mbps 100 Mbps 3000,- K¢ /29 2500,- K¢
Celkova cena bez 21% DPH 18000,- K¢ 15000,00 K¢
21% DPH 3780,- K¢ 3150,00 K¢
Celkova cena s DPH 21780,- K¢ 18150,00 K¢

UZivatel poskytne telefonni kontakt pro pfipadné hlaseni poruch na Servicedesk 16/7/365 (6:00-22:00)

Jméno a pfijmeni: g2

Technicky kontakt poskytovatele:
Telefon: ik s R=E: email: FrobE M TE I

Doba reakce od nahlaseni pozadavku: 4 hod
Doba vyreSeni pozadavku od nahldseni: 24 hod v pracovnich dnech, o vikendech a svatcich
SLA: 99%

Datum zprovoznéni sluzby do 60ti dnl od podpisu smlouvy
Fakturace od:

Minimalni dvazek: 48 mésice

Fakturaéni perioda v mésicich: 1



PRILOHA ¢.2
ke SMLOUVE O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB ev. ¢.: CB_024_2019

Vseobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich
predpisll a ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle i jen ,,VOP")
a upravuji smluvni podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet poskytované spole¢nosti STARNET, s.r.o.

Sidlo: Zizkova t¥. 226/3, Ceské Budé&jovice 6, 370 01 Ceské Budé&jovice.

Spoleénost je zapséna u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, OR v oddilu C, viozka 10801,

ICO: BEFEET DIC B

2. Definice pojma

Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. ,Poskytovatelem” obchodni spole¢nost STARNET, s.r.0., sidlem Zizkova tf. 226/3, Ceské Budé&jovice 6, 370 01 Ceské
Budé&jovice, zapsana u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, OR v oddilu C, viozka 10801, ICO: ;¥ igrsa DIC:

2.2. ,Zajemcem“ - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, kterd ma zdjem uzaviit s
Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.3. ,Zakaznikem“- fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, pokud neni konkretizovdna jako
Zakaznik PO nebo Zakaznik FO.

2.4. ,Zakaznikem PO“- fyzickd osoba podnikajici nebo pravnickd osoba, kterd je na zdkladé Smlouvy opravnéna vyuZivat
sluzbu.

2.5. ,Zakaznikem FO“- nepodnikajici fyzicka osoba — spotrebitel, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

2.6. ,Sluzbou” -

a) Internet - zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby, které umoznuji vyuZivani Internetu nebo
b) VolP - telefonické sluzby poskytované prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatelem nebo

c) Televize - verejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluzbu Televize je mozné Zakaznikovi poskytnout pouze pfi sou¢asném
poskytovani Sluzby Internet.

2.7. ,Ramcovou smlouvou”“ — Smlouva, v nizZ jsou sjedndna zdkladni pravidla, jimiz se budou fidit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pfi vzniku provadéci smlouvy
uzaviené na zakladé ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némz strany nesjednaly v provadéci smlouvé jinak, stavaji
pravidla (smluvni podminky) sjednana v rdmcové smlouvé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to aniZ by na né muselo
byt v provadéci smlouvé odkazano.

2.8. ,Smlouvou” — Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé
je Sluzba poskytovana.

2.9. ,Aktivacnim kédem® - Zakaznik, ktery doloZi pfi uzavieni Ramcové smlouvy své identifikacni uUdaje spolu s
identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Zakaznikem. Autorizovanému Zakaznikovi miZe byt Poskytovatelem
pro potreby identifikace pfi komunikaci s Poskytovatelem pridélen Aktivacni kod

2.10. ,Zafizenim“ - koncové telekomunikacni zafizeni slouzici k provozovani Sluzby.

2.11. ,Zavazkem“” — Minimalni doba, po niZ je Zakaznik povinen hradit Sluzbu dle Smlouvy. Do této doby neni zapocitavana
doba, po nizZ je Sluzba poskytovana v rdmci Akéniho obdobi, tak jak je definovano dle ¢. 2.12 VOP.

2.12. , Akéni obdobi“ — Obdobi v mésicich po uzavieni Smlouvy, v kterém je Zakaznikovi poskytovana Sluzba bezplatné Ci za
vyrazné snizenou cenu. Jedna se o jednu z Casti Slevy, tak jak je tato definovana v ¢l. 7. 2 téchto VOP.

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zadkladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi dle jeho vybéru Sluzbu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych Smlouvou a VOP a Zakaznik se zavazuje platit za to Poskytovateli Uplatu. Poskytovatel mlze
v ramci dle jednotlivych Smluv poskytovat Zakaznikovi Sluzby uvedené pod pism. a), b) c) ve smyslu ujednani ¢l. 2. bod



3.2,

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12,

4.13.

2.6. VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mlZe v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti s
dostupnym pokrytim signdlem nemusi byt z technickych dlvod( Sluzba plné dostupna (napft. z dlvodu ruseni, stinéni
signalu apod.).

K ohlaseni poruch udriuje poskytovatel zakaznické centrum, jehoZ kontaktni Udaje Ize nalézt na ramcové i provadéci
smlouvé.

Vznik a zanik Smlouvy

Smlouva mUZe byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formuldfe Poskytovatele
Zajemcem a potvrzenim takové elektronické objednavky Poskytovatelem, akceptaci prostfednictvim Aktivacniho kédu
Autorizovanym Zakaznikem nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru Zajemce s pracovnikem Poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem, ktery je k tomu vyslovné smluvné Poskytovatelem opravnén. Zplsob (formu) uzavieni konkrétni
smlouvy urcuje vZdy Poskytovatel.
Zajemce (i Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity Ci
opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Gdaje.
Poskytovatel je opravnén ovérit spravnost idajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladl a tyto kopie archivovat.
Byla-li Smlouva uzaviena se Zakaznikem pti pouZiti prostfedkll komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikani Poskytovatele, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit. Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto
pfipadech fidi prislusnymi ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich a ob¢anského zakoniku.
Uhradi-li Zakaznik prvni platbu, ma se za to, Ze uzavireni Smlouvy akceptoval a Smlouva nabyla platnosti a Ucinnosti, v
souladu s ustanovenim § 1744 z3k. €. €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku. Toto ustanoveni neméni ni¢eho na ostatnich
moznostech akceptace dle této smlouvy nebo podle zakonné Upravy.
Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle ustanoveni § 63 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality ¢i ochrany
opravnénych zajmU Poskytovatele a déle Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam hovoru muize byt Poskytovatelem
zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine Gcel, pro ktery se tyto udaje zpracovavaiji.
Smluvni strany vyslovné vylucuji ve smyslu ustanoveni § 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. ob¢anského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zpUsobem. Toto ujedndni se nevztahuje na Smlouvy uzavirané se Zakaznikem FO.
Vyuctovani finanéniho vyporadani bude provedeno samostatnym danovym dokladem. Timto ujedndnim neni dotcen
narok Poskytovatele na ostatni financni a jiné vyporadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu.
V ptipadé Smluv uzavienych se Zakaznikem PO se vidy po uplynuti sjednané doby Smlouvy zavazek plynouci ze
zvyhodnéné ceny meésicniho pausalu automaticky prodluZuje o stejnou dobu, Zakaznik PO ma vsak pravo toto
automatické prodlouzeni do budoucna kdykoli odmitnout.
Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele
nasledujicim zpldsobem:
a) bez udani ddvodu s 30denni vypovédni lhdtou, kterd pocind béZet nasledujicim dnem po dni, v némi byla
Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd Zakaznikem, nebo
b) v pfipadé doruceni ozndmeni o zméné smluvnich podminek, jimiz dochazi ke zméné nalezitosti smlouvy uvedenych v
§ 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a to do 1 mésice od
doruceni uvedeného oznameni. Toto pravo vsak nendlezi Zakaznikovi v pfipadé, ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu. Uplynutim Ihity 1 mésice bez
prokazatelného doruceni odstoupeni se ma za to, ze Zakaznik se zménou souhlasi a pravo na zruseni Smlouvy
odstoupenim zanika.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné formou listinné zasilky zaslané na adresu uvedenou Zakaznikem
pfi uzavieni Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy s vypovédni lhGtou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich,
ekonomickych ¢&i legislativnich divodd poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VOP.
Zakaznik je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit nebo osobné v provozovné Poskytovatele od této
Smlouvy také v pfipadé, Ze Poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu del3i nez 30 dn.
Poskytovatel je opravnén pisemné formou listinné zasilky odstoupit od Smlouvy v ptipadé prodleni Zakaznika s platbou
ceny za Sluzby nebo jinych poplatkll po dobu del$i nez 30 dnd, nebo v pfipadé, Ze Zakaznik pouZivd koncové zafizeni,
které neni Giedné schvaleno pro poufiti v Ceské republice, nebo v pfipadé podstatného porugeni povinnosti Zakaznikem
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vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k
ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné sprdvcem pfislusné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi
instalaci koncového bodu sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni poskytovani sjednanych sluzeb do
30-ti dnll od podpisu Smlouvy nebo z jinych technickych divod( na strané Poskytovatele znemoziiujicich Poskytovateli
plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnl nebo pokud Zakaznik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil
Poskytovateli zménu Udaji ve Smlouvé nebo mu bezddvodné odmitad poskytnout pfimérenou soucinnost spojenou se
zajisténim Sluzby a servisem v pfipadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni
Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé Zakaznikem, pfipadné na posledni adresu Zakaznikem
ozndmenou Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Zdakaznika, kterou Zakaznik uvedl ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem do Rdmcové smlouvy ¢i Smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznika preplatek na cenach za Sluzbu nebo jinych
poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek vratit Zakaznikovi na zakladé listinné pisemné zZadosti Zakaznika do
30-ti dnG ode dne doruceni této zadosti.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel mlze odmitnout uzavfit Smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize divodné predpokladdat, Ze nebude plnit smluvni podminky
(zejména z dGvodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuZila, nebo se pokusila zneuZit Sluzbu nebo u niZ existuje dlivodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu
zneuiit,

c) kterd ma neuhrazené zavazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a

softwarovych prostiedkd a s vyjimkou zdsah(ll zpGsobenych vyssi moci.

Poskytovatel je povinen ozndmit v predstihu odpovidajicim zplsobem Zakaznikovi predem znamé omezeni ¢i preruseni

poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele, ktera jsou Poskytovateli predem znama.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit smluvni podminky v pfipadé, Ze se ukdze rozumna

potieba jejich zmény. Zménu smluvnich podminek je povinen oznamit Zakaznikovi pisemné, a to v elektronické nebo

listinné formé a umistnénim na webové stranky Poskytovatele, pficemz tento ¢lanek nevylu€uje opravnéni Zakaznika

smlouvu v takové pripadé vypovédét dle podminek stanovenych v ¢l. 4.10. pism. b).

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i zplsob urceni, a to zménou

Ceniku. O téchto zménach vyrozumi Poskytovatel listinnou nebo elektronickou zpravou nebo zplsobem umoZriujicim

dalkovy pfistup, a to predem ve IhGté, ktera nesmi byt krat$i neZ jeden mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude

platnosti.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo

Smlouvou.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik uzavirenim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, VOP, Cenikem a dokumentaci

tykajici se rozhrani sité a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmi:

a) porusovat zdkonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZzovanim tretich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo prenasenim
velkého objemu dat prekracujicim rdmec obvyklého uzivani,

c) umozZnovat pristup ke Sluzbé tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

d) poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.

Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenych povinnosti, je Poskytovatel opravnén bez predchoziho upozornéni

docasné omezit nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.

Zakaznik je povinen radné (v plné vysi a vcas) hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mésicnich

plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou pfrislusné platby za poskytované

Sluzby nebo ostatnich finanénich zdvazkd presahujici 10 kalendafnich dnd, ma Poskytovatel pravo do¢asné omezit nebo

prerusit poskytovani Sluzby, a to do doby Uhrady viech jiZ splatnych zédvazk( Zakaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné uUdaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téZz povinen

neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto Udajd ve Ih(té 7 dnll ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu

Poskytovatele je Zakaznik povinen poskytnuté udaje dolozit.
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Na vyzvu Poskytovatele je Zdkaznik povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a
plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dni{ od obdrZeni vyzvy o doplnéni Udajll. V pfipadé, Ze Zakaznik nedoplni Udaje
ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné docasné omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Zdakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a viechny jemu znamé skuteénosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
Zékaznik je povinen pfi uZivani Sluzby pouZivat pouze zatizeni schvélend pro provoz v Ceské republice, ktera nenaruduji
poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

Zakaznik je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou mezi Zakazniky nebo z dlivodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran
smluvniho vztahu, se Zdkaznik zavazuje ve Ih(té 10 kalendarnich dnd vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli
veskerd zafizeni uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, kterd Poskytovatel poskytl Zakaznikovi.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany Uplatné.

V pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou se zavazkem (tj. s ¢asové urcenym zdvazkem uZivani Sluzby) mize
Poskytovatel poskytnout Zakaznikovi Vérnostni bonus. Vérnostni bonus mize byt poskytnut bud’ jako opakujici se sleva
z mésicni ceny Sluzby anebo i jina sleva, kterd je dohodnuta ve Smlouvé ¢i vzajemnda kombinace téchto slev. Konkrétni
vyse Vérnostniho bonusu se spocita jako rozdil ceny za Sluzbu uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny
uvedené prfimo ve Smlouvé.

Narok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je Vérnostni bonus dohodnut ve Smlouvé a zaroven

b) je fadné Sluzba uZivana a hrazena po dobu celou dobu zavazku uvedenou ve Smlouvé a zaroven

c) Zakaznik neporusil Smlouvu zplGsobem, kvuli kterym muiZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zaroven

d) Zakaznik neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym mUze Poskytovatel omezit Sluzby.

Narok na Vérnostni bonus Zakaznikovi vznika v okamziku spInéni vSech podminek dle bodu 7.3 VOP.

Cena za poskytované Sluzby je splatnd na zakladé darfiového dokladu, a to za mésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta,
pokud Smlouva nestanovi jinak. Za Uhradu ceny se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky na ucet Poskytovatele ¢i jeji
zaplaceni v hotovosti v provozovné Poskytovatele.

Zakaznik nema narok na vraceni ceny za instalaéni poplatek a za poskytované sluzby (napf. z divodu jejiho nevyuZivani
Zakaznikem nebo do¢asnym odpojenim Sluzby Poskytovatelem z dlivodu prodleni Ghrady finanénich zavazk( na strané
Zakaznika apod.)

Zakaznik je opravnén se kdykoli seznamit s vyuctovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé.

V pripadé, Zze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa pfic¢ina zadvady bude na strané Zakaznika, zavazuje se
Zakaznik uhradit Poskytovateli pausalni poplatek za vyjezd a praci ve vysi dle aktualniho Ceniku. Splatnost tohoto
pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pfi¢iny zavady na strané Zakaznika, a to pracovnikem
Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zictovanou cenu Sluzeb pisemné, a to v elektronické formé na email
urceny k reseni reklamaci nebo formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele, pricemz jednotlivé
kontaktni Gdaje jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery
je koncovym Zakaznikem, poptipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vylctované cené za Sluzby je Zakaznik
opravnén podat do 2 mésicl ode dne dorucdeni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi
uctovanych cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuctovanou castku zaplatit v
predepsané vysi a vcas.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzby
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyzZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané
proti vyUétované cené, je Zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Giadu.

V pfipadé opravnéné reklamace vyucétovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z diivodu zavady technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu v rozsahu uznaném
reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny danovy doklad a kompenzace
poskytnuta ve Ihaté 30 dnl od vyfizeni reklamace zplsobem dohodnutym se Zakaznikem. Zdkaznik je opravnén
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poZzadovat plnéni reklamace bud formou zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo zapoltem pfislusné vyse
kompenzace proti vyuctovdni sluzby nasledujiciho obdobi.

Nahlaseni poruchy jinymi zplisoby, neZ jsou uvedeny v ¢l. 7.9 (tedy zejména telefonicky) bude povazovano za pozadavek
ke zlep3eni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu ¢l. 7.9, 7.10 a 7.11.

V pfipadé prodleni s Ghradou ceny za poskytované Sluzby ze strany Zakaznika, nebo jakéhokoli jiného penéZitého

zdvazku je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi Urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpisd, a to bud:

a) samostatné, nebo

b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb Zakaznikovi.

Poskytovatel je oprdvnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s upomindnim a vymahanim splatnych pohledavek.
Tyto naklady jsou splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni omezen nérok Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi.

Aktudlni informace o vsech platnych cendch Sluzeb jsou Zakaznikovi k dispozici na webové adrese Poskytovatele
oznacené v zahlavi Ramcové smlouvy ¢i Smlouvy.

Instalace

V ramci zfizeni Sluzby se provadi pouze instalace kabelové koncovky ¢i zasuvky (rozhrani) a nikoli koncového zafizeni.
Samotnd instalace koncového zafizeni je samostatnou sluzbou zpoplatnénou dle Ceniku.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi v
souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen
hradit Zakaznikovi ndhradu skody, kterd vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Zakaznik nese odpovédnost za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

Zavazky z poruseni Smlouvy

V pripadé, Ze ve Smlouvé bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu urcitou se zavazkem, je Zakaznik FO povinen a zavazuje
se v pripadé nedodrzeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finan¢ni vyporadani, kdy vyse tohoto financniho
vyporadani je stanovena jako soucet jedné pétiny hodnoty mésicnich pausall (bez Vérnostniho bonusu uvedeného ve
Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo souétem jedné pétiny minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zavazku a vysSe Uhrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi FO poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

V pripadé Smlouvy uzaviené se Zakaznikem PO, v niz bylo sjednano uzivani Sluzeb na dobu urcitou se zdvazkem, je
Zakaznik PO povinen a zavazuje se v pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku uhradit Poskytovateli financni vyporadani, kdy
vyse tohoto financniho vyporadani je stanovena jako soucet hodnoty mésicnich pausalll (bez Vérnostniho bonusu
uvedeného ve Smlouvé) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo sou¢tem minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby zavazku a vyse Uhrady naklad( spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi PO poskytnuto Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel v pripadé, ze Zakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu k ndpravé. V ptipadé, Ze ze strany Zakaznika nedojde k napravé, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pfi podstatném poruSovani smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit a od Smlouvy odstoupit.

V pripadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z dlvodd vzniklych na strané Zakaznika
(napt. Zakaznik neuhradil vyuétovani ve lhaté splatnosti), je Poskytovatel opravnén poZadovat, a to i pfedem, Uhradu
ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Opakované neplnéni smluvnich financnich podminek se povaZzuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povaZuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2 a 6.3 téchto VOP.

Zména a platnost smluvnich podminek

Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit ¢i doplnovat, pficemzZ je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti této zmény uverejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroven je povinen informovat o
této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou SMS.

V pfipadé zmény nadlezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o
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elektronickych komunikacich, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit Smlouvu
bez sankce ke dni nabyti Uc¢innosti zmény v pfipadé, ze Zdkaznik nebude nové smluvni podminky akceptovat. Informaci
je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. Povinnost
Poskytovatele v rozsahu ujedndni tohoto odstavce vylucuji zmény, ke kterym Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se
zménou pravni Upravy.

Ujedndnim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonéeni, a to aZ do
Uplného vyporadani vsech prav a narok(i z ného plynoucich.

Rozhodné pravo (FeSeni sport)

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi Ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim pfislusnych organ(i verejné
moci.

Nevyhovi-li Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu navrh na zahdjeni Fizeni o namitce proti vyFizeni reklamace, a to bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro
jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dotcena povinnost uhradit za poskytnutou
sluzbu cenu ve vy3i platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunika¢ni Giad je viak v odéivodnénych p¥ipadech
opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném ucinku, viz také http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-
spotrebitele.html

V pripadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem FO ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mlzZe Zikaznik FO podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporl, kterym je v
pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), v piipadé
ostatnich spor@ pak Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Zavérecné ustanoveni

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Zékaznika v rozsahu opravnéni dle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja
Zakaznik souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni ucely data uvedena v § 63 odst. 1 zak. ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych telekomunikacich,

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na treti osobu, s ¢imz Zakaznik uzavienim
Smlouvy vyjadiuje vyslovny souhlas. U¢inky pfevodu prav a povinnosti na tieti osobu nabyvaji vii¢i Zakaznikovi u¢innosti
dorucenim ozndmeni o tomto prevodu. Zakaznik je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
tfeti osobu jen s prfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

VOP pozbyvaiji u¢innosti dnem nabyti Gcinnosti VOP pozdéjsich.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou dokumenty Cenik a Parametry Sluzby.

Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &.
89/2012 Sh., obcanskym zakonikem a zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. V pripadé, Ze dana pravni
otazka neni RAmcovou smlouvou, Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otazce ke zméné zakonné upravy,
pouzije se k feseni zakonna Uprava.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 27.01.2019 a nahrazuji dosud platné VOP.

STARNET, s.r.o., sidlem Zizkova tf. 226/3, Ceské Budéjovice 6, 370 01 Ceské Budéjovice, zapsana u Krajského soudu v Ceskych

Bud&jovicich, OR v oddilu C, viozka 10801, ICO: &E-RE: %, DIC: Ay
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