SERVISNI SMLOUVA

uzaviena mezi smluvnimi stranami

Data Force, s.r.0.

se sidlem Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6

vedena v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 225785
IC: 02967171

DIC: CZ02967171

bankovni spojeni: CSOB Praha, a.s., €.0.: 264817081 / 0300

v zastoupeni panem jednatelem Vlastimilem Srnou

(dale jen "Poskytovatel")

Mésto Tabor

se sidlem Zizkovo namésti 2, 390 15 Tabor

IC: 00253014

DIC: CZ00253014

Evidencni Cislo smlouvy: 4400/SD/00039/16

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢.0.: 27-701427349/0800

v zastoupeni panem Mgr. Vladimirem Helmou, vedoucim odboru vnitfnich véci

(dale jen "Odbératel")

spole¢né jen ,smluvni strany*

(1)

(2)

Clanek 1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich technickych sluzeb dle ¢lanku Ill. pfilony €. 1 této smlouvy
Poskytovatelem pro systémy Odbératele popsané v odstavci (2) tohoto ¢lanku (dale jen "Sluzby").

Systémy a zafizeni Odbératele (dale jen ,Systémy*), pro které jsou poskytovany sluzby dle této servisni smlouvy:
e 1x EMC VNX5200

1x EMC CLARIiON CX4-120

2x SAN switch Brocade DS-300B 8/24P 8G

1x P&skové knihovna Dell PowerVault TL2000

SW VMware vCenter Server Essentials Plus a Symantec Backup Exec

SW Veeam

2x HP Storage Works 8/24 SAN Switch

1x Synology DS1813+

Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli za
poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuté Sluzby Odbératel zaplati Poskytovateli ¢astku ve vysi 72.000,- K ( slovy:
sedmdesat dva tisic korun ¢eskych ) za obdobi od 01/01/2017 do 31/12/2017.

Smluvni strany se dohodly, Zze vyuctovani bude provadéno jednou roéné po podpisu smlouvy, a to na zékladé faktury
vystavené Poskytovatelem s datem splatnosti 14 dnl od data vystaveni faktury. Zaplacenim se rozumi datum, ke
kterému bude Castka pfipsana ve prospéch uctu Poskytovatele.

Castky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude pfipoctena ve vysi dle platné pravni Gpravy.
Vystavend faktura musi obsahovat naleZitosti darfiového dokladu v souladu se zak. €. 235/2004 Sb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén poZadovat za prodleni se zaplacenim faktury smluvni pokutu ve
vy3i 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy zapo€aty den prodleni, nejvySe vSak 30% z fakturované ceny.
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(6)

(7)

Jestlize je Odbératel v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby po dobu delSi neZ dva mésice, je Poskytovatel opravnén
od smlouvy odstoupit, a to pisemnym prohlaSenim zaslanym na adresu Odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Sluzby, které budou objednany Odbératelem nad ramec sluzeb definovanych v ¢lanku Ill. pfilohy €. 1 této smlouvy,
budou hrazeny podle skute¢né odvedené prace a fakturovany dle ¢lanku Il. pfilohy ¢.1 této smlouvy.

Clanek Il
Misto poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby v jeho prostorach na adrese:
Zizkovo namésti 2, 390 01 Tabor 1
Zizkovo namésti 11, 390 01 Tabor

V pfipadé, Ze by byla &ast Systéml specifikovanych v odstavci (2) Clanku I. této smlouvy na jiné adrese, bude
poskytovani sluzeb tykajicich se téchto Systém( provadéno primarné prostiedky vzdalené spravy.

Jakykoli zasah do SystémU( Odbératele bude zdokumentovan v Help-Desku Poskytovatele.

Clanek IV.
Vyloucené pripady

Rédné provedeni Sluzeb Poskytovatelem je podminéno spravnym pouzivanim a péci o SW a HW ze strany Odbératele
podle provoznich podminek vyrobce/dodavatele téchto zafizeni. Odbératel je povinen vylouéit neodborné zasahy do
zafizeni.

Radné provedeni Sluzeb Poskytovatelem je dale podminéno zakoupenym a platnym maintenance nebo supportem na
systémy uvedené v ¢lanku I. odst. (2). V pfipadé, Ze Odbératel nedisponuje témito sluzbami, negarantuje Poskytovatel
dobu na vyfeSeni nahlaSeného technického problému a dostupnost nahradnich dild.

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které se projevily v disledku nedodrzeni vySe uvedenych provoznich
podminek nebo které byly zpisobeny neodbornym zasahem ¢&i mechanickym poSkozenim Odbératelem (Ci tfetich osob)
nebo poskozenim téchto zafizeni jinymi vlivy, které nevyvolal Poskytovatel.

V souladu s ustanovenim § 2898 zakona 89/2012 Sh. se smluvni strany dohodly na omezeni nahrady Skody, kterou mize
Poskytovatel zplsobit na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni tak, ze nahrada mize €init maximalné &astku rovnajici
se Odbératelem uhrazené cené za poskytovani sluzeb za obdobi jednoho (1) roku. To neplati pro $kodu zpUsobenou
Umysiné.

Clanek V.
Povinnosti Odbératele

ZpUsob nahlaSovani pozadavkU ze strany Odbératele Poskytovateli se fidi podminkami uvedenymi v €lanku | pfilohy €. 1
této smlouvy.

Odbératel je povinen zajistit osobam Poskytovatele povéfenym k provadéni sluzeb pfistup do prostor, kde budou
poskytovany sluzby, a je povinen zajistit technické a prostorové podminky pro poskytovani sluZeb, potfebnou energii a
média a parkovaci misto pro servisni viiz.

Odbératel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele po celou dobu poskytovani dané
sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt schopen podat informace a zajistit pfistupy do pocitaCovych systémd, které
jsou nezbytné pro Usp&sny servisni zasah.

Clanek VI.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o ddvérnych informacich. Pro ucely této smlouvy se za divémé
informace povazuji veSkeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i nepfimé souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy, pfedevsim vSechny Udaje uloZené v informacnim systému uZivatele. Tim neni dotfeno pravo
uZivatele na zvefejnéni této smlouvy podle ¢l. VIII. této smlouvy.

Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s dvérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, ze omezi pfistup k nim pouze na povérené
osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pInéni pfedmétu smlouvy,
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b) nepouzije divémé informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému Ucelu neZ vymezenému touto
smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérnych informaci poskytnutych ji druhou smluvni stranou v souladu s touto
smlouvou.

(3) V pripadé prokazatelného poru$eni mi¢enlivosti Poskytovatelem je Odbératel opravnén domahat se zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 20.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Clanek VII.
Ukonc¢eni smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31/12/2017.

(2) Ukondit smlouvu vypovédi je opravnéna kterakoliv smluvni strana, a to i bez udani divodu. V takovém pfipadé vypovédni
lhdta ¢ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni. Vypovéd musi byt pisemna
a musi byt doru€ena druhé smluvni strané.

(3) V pfipadé poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Odbératel opravnén po stanoveni pfiméfené doby k napravé od této
smlouvy odstoupit.
Clanek VIIl.
Zavére€na ustanoveni

(1) Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami, ohledné pfedmétu smlouvy a nahrazuje vSechny pfedchazejici
nebo docasné Ustni i pisemné dohody, navrhy a prohlaseni v této zalezitosti.

(2) Jakoukoliv zménu této smlouvy Ize provést jen pisemnym dodatkem podepsanym zastupci obou smluvnich stran.

(3) S ohledem na zakon ¢&. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim poskytovatel pfedem vyslovné souhlasi se
zpracovanim svych Udaji méstem Tabor. Tento souhlas je poskytovan do budoucna na dobu neurgitou pro Ucely
vnitfnich potfeb mésta Tabora a dale pro Ucely informovani vefejnosti o jeho Cinnosti. Vyslovné je méstu Tabor za timto
ucelem konstatovén souhlas poskytovatele s moznym zpfistupnénim ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném
znéni, jakoZ i vSech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, a to i na jeho webovych strdnkach

) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz Odbératel a Poskytovatel obdrZi po jednom stejnopisu.
) Tato smlouva obsahuje celkem 1 (jednu) pfilohu, kter je jeji nedilnou sou¢asti.

6) Vzéjemné zavazky neupravené touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.
)

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem 1.1.2017.

V Tabore dne: V Praze dne:

za Odbératele za Poskytovatele
Mgr. Vladimir Helma Vlastimil Srna, jednatel
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Priloha €. 1
Clanek .
Metodika ohlaSovani pozadavk

(1) Jakykoli poZzadavek na poskytnuti sluzeb na Systémech specifikovanych v odstavci (2) lanku | této smlouvy musi byt
neprodlené nahlaen zodpovédnym pracovnikem Odbératele jednim z nize uvedenych zpusobu:
Hot-Line: vyuziti tel. &isla: 727 830 290 nebo E-mailu: : servis@dataforce.cz
Help-Desk: vytvoreni Ticketu na portale www.dataforce.cz/helpdesk.
U kritickych zavad musi byt zavada nahlaSena vZdy telefonicky na Hot-Line a zaroven na Help-Desk.

(2) Odbératel po podpisu této smlouvy obdrzi pro definované uZivatelé pfistupova opravnéni k pfistupu do portalu
www.dataforce.cz/helpdesk. Opravnéni uzivatele Odbératele jsou:
XXX, XXXX XXXXX X XXX XXXX XXX XXX XXX, XXX XXKKXXKKXXXXX.XX X
XX, XXXXX XXXX X XXX XXXX XXX XXX XXX, XXXXXXXXKXXXKXXXX. XX X

(3) Doba pro nahlaSeni zavady: pracovni dny, 9:00 — 18:00 hod.

Clanek 11
Podminky servisni sluzby:

(1) Odbératel uréuje pfi hldSeni poZzadavku na poskytnuti sluzeb &i dotazu prioritu — kritickd zavada, nekritickd zavada,
obecny dotaz.

(2) Odezva (Response time):

v" pokryti v pracovnich dnech od 9:00 do 18:00

V' response time pro kritické zavady hlaSené telefonicky 4 hodiny

v" response time pro nekritické zavady pfisti pracovni den

v" response time pro obecné dotazy tfi pracovni dny ¢i dle dohody
Mimo pracovni dobu, o vikendech a ve statem uznavanych svatcich v CR neni garantovana odezva.

(3) Cena poskytovanych sluzeb nad ramec pausaini platby:

a. Mimo pracovni dobu, o vikendech a statnich svatcich je mozné objednat sluzby technické asistence, v cené
2.500,-K¢& bez DPH za hodinu zapocaté prace technika, jako minimalni ¢as se pocita jedna hodina. Response
time dle ¢lanku 1. bod (2) Pfilohy €.1 smlouvy.

b. Vpracovnich dnech je moZné objednat sluzby technické asistence (v pfipadé &innosti, které maji povahu
vytvareni novych funkénich celkli a nejsou kryté rozsahem sluzby), v cené 2.500,-KE bez DPH za hodinu
zapocaté prace technika, jako miniméalni ¢as se pocita jedna hodina. Tato sluzba musi byt objednana alespori
jeden tyden pfedem, jinak nemusi byt garantovana jeji dostupnost.

c. Cestovné se stanovi jako Cas technika straveny na cesté x 2.000,- / hod bez DPH.

Clének IIl.
Servisni podpora a pravidelna Gdrzba systémi zahrnuje nasledujici ¢innosti:

v" Odborné technickeé a telefonické konzultace prostfednictvim sluZzeb HelpDesk a HotLine v rozsahu této smlouvy.

v" Pravidelny kvalifikovany dohled, profylaxi a udrzbu Systém( (na Zadost zakaznika také podle aktuaini potieby).

v" Poskytovat a udrzovat systém zékaznika na technicky nejvhodnéjsich verzich. Nové verze jsou dodavané v ramci sluzby
Update Service Subscription Support.

v' Asistence pii feSeni problém( spojenych s provozovanim a spravou Systému.

v" Redeni problémd probiha pomoci prostfedki vzdaleného pfistupu (SSH, VPN, RDP apod.), telefonicky nebo
v oddvodnénych pfipadech (napf. havarie, profylaxe apod.) i pomoci on-site asistence.

v'Instalovat vechny nové verze programovych produkti uvedenych v ¢l. | odst. (2).

v 1xrocné celkova profylaxe Systému specifikovanych v élanku | této smlouvy

v" Metodickou pomoc pfi vytvafeni DR scénaili a DR testovani.

v" Pomoc pfi havarii Systémd.

v Poskytovat technické konzultace pro zvySovani efektivnosti systémového prostfedi zakaznika. Technicky konzultant
bude pravidelné kontrolovat a diskutovat ostatni technicka témata tak, aby doporuéil potfebnéd opatfeni ke zvySeni
celkové produktivity systému zakaznika, napf. implementaci archivace, migraci a HSM spravy dat nebo potfebu
z&lohovani novych aplikaci.

v Nastaveni systémovych parametr(i dle potfeby provozu.

v" Qvéreni funkci programového vybaveni.

v" Kontrola provoznich a chybovych protokold.

v’ Kontrola nastaveni systémovych parametrd.

v' Eskalace technickych problémd u vyrobce.

v’ Kontrola zaji$téni bezpecnosti systému.

v" Doporuceni dal$iho rozvoje.
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