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S'ervisni smlouva: Aplikaéni moduly VERSO a OBD,
servisni podpora od 1.1.2015 do 31.12.2015

¢islo smlouvy Poskytovatele: SS-010/15
Souvisejici LU (&is. Zhotovitele): 0707-2006/43-01

Smluvni strany:

DERSs. r. 0.,

Polakova 737/1, 500 02 Hradec Kréiové
1€: 25924362, DIC: €Z25924362
regi.: Krajsky soud v Hradci Krdlové, oddil C, v1.14855
zéstupce: Ing. Jan Mach, jednatel spolegnosti

(dale jen ,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy UZivatele: ...ocovrivevrnnen.

Uhiverzita Karlova v Praze,
3. lékarska fakulta

Ruskd 87, 100 00 Praha 10
1¢: 00216208, DIC: C200216208

zastupce: prof. MUDr. Michal Andél, CSc.,
dékan 3. [ékafské fakulty

(dale jen ,UZivatel”)

Poskytovatel a UZivatel kaZdy jednotlivé dale také ,Smiuvni strana“ nebo spoleéné ,,Smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
- predpistl (dale jen ,obcansky zakonik“), tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smiouva“): -

I PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy jsou niZe specifikované zavazky Poskytovatele a zdvazek UZivatele uhradit za toto
- pinéni Poskytovatele sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje provést pro UZivatele tyto &innosti
spocivajici v Poskytnuti mimozaruéni servisni podpory pro produkty VERSO — Aplikaéni modul Granty a
Projekty a OBD dodané Poskytovatelem (déle jen ,Produkt”) pro obdobi uvedené v kapitole II. této
Smlouvy a to v rozsahu stanoveném v kapitole 11I. této smlouvy.

1.2 . Podrobné ¢lenéni Produktu:

VERSO - GaP

LU 0707-2006/43-01

0BD3.0 -

LU 0707-2006/43-01

1.3 Konkrétni specifikace funkcionality Produktu, ke ‘které je poskytovana servisni podpora, vyplyva z
uzavienych licenénich smluv, smluv o dilo & objednavek (funkcionalita vytvofend na zakazku). Uéelem

servisni podpory je zabezpedeni provozu Produktu.
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1.4  Servisni smlouva upravuje poskytovdni mimozaruéni servisni podpory spocivajici v pfipravenosti a
schopnosti Poskytovatele fesit problémy, které se v souvislosti s Produktem vyskytnou, podminky jejich
odstranéni a podminky poskytovani dalSich sluZeb v této smiouvé specifikovanych.

Il OBDOBI PLATNOSTI SMLOUVY

2.1 Tato Smlouva se uzaviré na obdobi od 01.01.2015 do 31.12.2015 véetné.

2.2 Platnost a d¢innost Smlouvy se automaticky prodluzuje za podminek stanovenych v odstavci 7.7 této
Smiouvy.

2.3 Smluvni strany souhlasné prohladuji, ze &innost spoéivajici v pln&ni pfedmétu této Smlouvy byla zahajena ;
na zakladé dstni dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami jiz pfed podpisem této Smlouvy, ktera se co -
do obsahu, prév a zavazkii Smluvnich stran shoduje s ujednanimi obsaZenymi v této Smlouvé, a to od
01.01.2015. Smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze veskeré vztahy a zavazky vzniklé v souvislosti s touto
¢innosti pfed podpisem této Smlouvy se v plném rozsahu. fidi touto Smlouvou a veskerd predchozi
ujednani, pisemna & Ustni, kterd nejsou v této Smlouve vyslovné obsaZena, se piné nahrazuji touto
Smlouvou. :

ll. - MIMOZARUCNI SERVISNi PODPORA

3.1 Mimozdruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedene v kapitole II. Obdobi platnosti Smlouvy

stanovuje takto:
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4a) — viz pfiloha €. 1 kapitola II. Terminologie, odst. 2.10
Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha ¢. 1 kapitola 1I.
RD8H
Terminologie, odst. 2.13
Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin — viz pifloha &. 1 kapitola If. Terminologie,
DOZB36H" .
odst. 2.14 )
. DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zdvady — critical 56 hodin
Reakéni doba-24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
RD24H . .
i Il. Terminologie, odst. 2.13 :
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn(i)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zdvady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze
| AKTUL Hotfix aktualizace ~ viz pfiloha €. 1 kapitola Ii. Terminologie, odst. 2.22
S—
D8x5 Dbstupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P4) — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.10
Reakéni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha ¢. 1 kapltola I
RD8H
Terminologie, odst. 2.13
Doba odstranéni Chyby/zdvady — blocker 36 hodm - viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie,
DOZB36H
odst. 2.14
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin
Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pnloha ¢.1 kapltola
RD24H
1. Terminologie, odst. 2.13
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dn0)
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zévady - minor a trivial v rdmci dal3i nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha ¢, 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.22
OBDSLL Spréva Giselnikd fprem RIV a liter. forem
3.2 Daldf podminky mimozaruéni servisni podpory jsou uvedeny v Piiloze & 1 této Smlouvy.
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3.3  Pro pfipad nutného zasahu Poskytovatele s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou ze strany Utivatele
stanoveny tyto osoby:
ijmeni- | Odpovédnost | 'Kontakt a zplisob hld$eni pozadavku
lng Petr Bltzan Restart HW, restart apllkace, Tel. 267 102 250, soukrom. 603 923 500
sprdvce infrastruktury Email: petr.bitzan@1f3.cuni.cz
Tuto osobu bude Poskytovatel v pripadé potfeby kontaktovat a UZivatel se zavazuje zajistit jeji pinou
soucinnost. :
3.4  Kalkulace ceny mimozarucni servisni podpory:
Mimozarucni servisni podpora k modulm VERSO . 276.829,-
a OBD
Celkova sleva ze servisn{ podpory ve vysi 29% ' -80.28
Nedilnou souéasti Smlouvy je Pfiloha €. 2 - Kalkulace ceny.
3.5  Podminky dalitho rozvoje a tiprav Produktu:
3.5.1 DalSim rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausélnich (pfedplacenych) hodin (jsou-li
UzZivatelem objednany).
3.5.2 DalSi rozvoj, upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé objednavek.
3.53 Hodinova sazba pro objednavky a servisni zasahy mimo rozsah s;ednany touto Smlouvou
(odst.3.1) je stanovena na ==1.250== K¢ bez DPH.
IV. CENA
4.1  Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi uvedené vyse
v kapitole Il. této Smlouvy stanovena na ==162.437==K¢ bez DPH K této cené bude pfipocteno DPH dle
aktudlné platnych pfedpist. Cena v¢. DPH ¢inf ==196.549==
4.2 Na poskytovani mimozdruéni servisni podpory je v dobé od 1.1.2015 do 31.12.2015 poskytnuta sleva ve
vy3i 29% z ceny ==228.784== K& bez DPH. Sleva Cini ==66.347==K¢ bez DPH. Sleva je jiz promitnuta v cené
servisni podpory uvedené v odst 4.1 této Smlouvy. o '
43  Cena je splatna na zékladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni zahajeni platnosti Smlouvy
Cena za pffpadnd pinénf ze strany Poskytovatele za objednavky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany
_touto Smlouvou je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni doruceni objednavky
UZivatele, pfipadné ke dni platnosti smlouvy sjednané ohledné tohoto plnéni. Faktura vystaven
Poskytovatelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad se zic¢tovanim DPH dle predpish
platnych k datu zdanitelného pinéni a musi mit néleZitosti stanovené pro dafiovy doklad.
V.  ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
5.1  Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1 dodrzet podminky uvedene v této smlouvé a jejich pr|Iohach

5.1.2 zachovat mléenlivost o viech mformamch se kterymi pfi provadéni servnsnlch podpory dle této
Smlouvy u UZivatele pfiSel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby zachoval
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bezpecnost a diivérnost viech dat, jez mu Utivatel v souvislosti s provadénim servisni podpory

dle této Smiouvy poskytl. Povinnost mienlivosti trvé i po ukonéeni této Smlouvy;

5.1.3 postupovat pfi nakladani s osobnimi- (idaji v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajll. V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v tomto ustanoveni je Poskytovatel
povinen uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi K¢ 10.000,- za kazdy pfipad porudeni.

5.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovne uvedené a predplacené UZivatelem v ramci
této Smlouvy. » v
5.1.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze za maximalné predvidatelnou vysi Skody (tj. skute¢na $koda a usly

- zisk), jez by mohla v souvislosti s touto Smlouvou UZivateli vzniknout, povaZzuji &astku
odpovidajici sjednané cené za rocni servisni podporu uhrazenou Uiivatelem. Skoda, jez mohla
byt Smluvnimi stranami predviddna, tak v Zadném pfipadé nepfevysi tuto ¢astku. Poskytovatel
tak odpovnda UZivateli za jakoukollv Skodu vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou pouze do
vy3e této ceny. :

UZivatel se v ramci Servisnl smlouvy zavazuje:

5.2.1 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se
14denni splatnosti.

5.2.2 umoznit Poskytovateli komunikaci s kli¢ovymi pracovniky UZivatele a poskytnout véechny dalsi
nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a - plnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy. :

5.2.3 spolupracovat pfi organizaci $koleni zaméstnancii UzZivatele, pokud si UZivatel tuto slubu
objedna.

5.2.4 umoznit realizaci dalkové administrace datového serveru UZivatele, v pfipadé, Ze si ji UZivatel
objedna.

5.2.5 zachovat dlvérnost vSech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni
podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost mléenlivosti trva i po ukonceni této Smiouvy.

VI.  SANKCE

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni termin( reakéni doby a doby pro vyFeseniincidentu typu Chyba
(jak je tento vyraz definovan v Pfiloze €. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole lil., odst. 3.1 této Smlouvy
uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% ze sjednané ceny bez DPH dle kapitoly IV. odst. 4. 1 této
Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s Uznvatelem nedohodne jinak.

Uhrady provadéné Uzivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povaiuji za uhrazene okamzikem
pfipsani celé Eastky na tcet Poskytovatele specifikovany v pfislusné fakture. Uzivatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu v piipadé svého prodleni s thradou dluzné ¢astky ve vysi 0,05% z této ¢astky
za kazdy den prodleni. Tim neni dotcen narok Poskytovatele na ndhradu skody ¢i jeji vyse. '

Splatnost sankce je 14 dni od doruéeni jejtho pisemného vyuétovéni UZivateli nebo Poskytovateli.

VH. - ZAVERECNA USTANOVENI

7.1
7.2

7.3

Tato Smlouva nahrazuje a ukonduje platnost Servisni smlouvy ¢. $5-002/13 podepsané dne 29.05.2013 a
viech jejich dodatkll (Dodatek €. 1 $S-008/14 a Dodatek ¢. 2 $S-030/14).

Zavazkovy vztah zalozeny touto Smlouvou se Fidi obéanskym zakonikem €. 89/2012 Sb. v platném znéni,
pokud neni v této Smlouveé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdri jedno vyhotoveni.
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- Nedilnou souéasti této Smiouvy je jeji Pfiloha €. 1 — Servisni podminky a Pfiloha ¢. 2 — Kalkulace ceny.

Uzivatel vyslovné potvrzuje, Ze je sezndmen se Servisnimi podminkamiis KaIkuIacn ceny a podpisem této
Smlouvy s nimi vyslovuje sviij souhlas.

Smlouva nabyvd platnosti a Géinnosti dnem jejtho uzavieni Smiuvnimi stranami.
Smiouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v kapitole 2.1 této Smlouvy s tim, Ze pokud Smiuvni strany
neuzaviou navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukonci vypovédi, jak je popsano nize, platnost a
Ucinnost stavajici Smlouvy se automaticky prodiuzuje o jeden rok a to i opakované. V takovém pripadé je
Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou touto Smiouvou na daldi roéni
obdobi o procento odpovidajici primérné meziroéni mife inflace, a to jednostrannym oznamenim
zaslanym UZivateli. ,

Smlouvu Ize ukonit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni lhiita &ni 3
mesnce a zaCina béZet 1. den kalendafniho mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni
strané. Smluvni strany po ukonceni Smiouvy provedou vzajemné vyrovnani zavazki. Poskytovateli nalezi
pomérnda &ast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy za mésice, v-nichz Smlouva skute¢né trvala.
Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmény fakturu se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni faktury.
V ptipadé, 7e cena dle kapitoly IV. Smlouvy byla jiz Objednatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel Opravny
danovy doklad se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni dokladu, kterym Objednateh vrati pomérnou &ast
odmény za mésice, v mchz nebyla Smlouva realizovana.

V Hradci Kralove .......ooeoeeeeevceeereeennne V Praze ... iiaammiconnes

Q

derg

>
WiDans, ¢y

prof. MUDr. Mlchal Andel CSc., dékan
3.LFUKvPraze

. Jan Mach, jedhatel
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P¥iloha &. 1 Servisni smlouvy: Servisni podminky

. PREAMBULE

11

1.2

1.3

14

Poskytovatel se vidy snai poskytovat sluZby v co nejkrat$im moZném terminu a véechny svoje Produkty
testuje s néleZitou petlivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incidentd a Chyb. Nicméné& Chyby mohou
vzniknout i vlivem zmény prostfedi UZivatele nebo zménou napojenych informaénich systém téetich
stran.

Smlouva proto oetfuje piipady, kdy dojde k Incidentu (problémové udalosti), ktery miize byt zplisoben
Chybou Produktu, neinformovanosti UZivatele nebo zménou okolnich podml’nek.

Cena Smiouvy je mimo jiné hrazena za pfipravenost Poskytovatele resit Incidenty a zahrnuje feseni Chyb
v dohodnutych thatach.

Smlouva .nefesi rozvoj Aplikace, pokud neni kryt cenou pausdlnich (pfedplacenych) hodin servisni
podpory. Standardné je rozvoj Informacniho systému feSen formou Objednavky nebo Smlouvy o dilo a
pfipadné Licencni smlouvy.

il. TERMINOLOGIE

2.1
2.2

23

24

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produktje vysledkem préce vyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné predan Uzivateli
k uZivani. Jde tedy o informaéni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast doddvanou samostatné
(modul agenda) — dle kontextu. UZivateli je dostupna 24 hodin denne 7 dnli v tydnu. ’

HelpDesk je aplikace Poskytovatele, kterd slouzi pro evidenci a ) Fedeni Incndentu (hidseni chyb dotazy,

pozadavky, ...) vzniklych v rémci pouzivani Produktu, jehoZ podpora je pfedmétem plnéni Smiouvy.
HelpDesk je hlavnim oficidlnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele
je provozovan prostiednictvim JIRA na https://iira.ders.cz a je UZivateli dostupny 24hodin denné 7 dnd
v'tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemlze
Poskytovatel ovlivnit.

Databaze znalosti je aplikace Poskytovatele zaloZena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace
a dokumenty tykajicf se Produktu a spoluprace UZivatele a Poskytovatele. Databaze znalosti je Uzivateli
dostupna na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnd v tydnu mimo ozndmené vypadky na webovych
strdnkdch Poskytovatele nebo vypadky, které nemize Poskytovatel ovlivnit.

Zaruéni podpora je defmovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licencni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah
podpory Zaruky na vady dila.

Mimozarucni servisni podporou se rozuml veskeré sluzby, které &asové nebo rozsahem/kvalltou
prekracup Zérucni podporu.

Incident je zéznam v HelpDesku riizného typu (viz déle) tykajici se dodaného Produktu &i souvisejicich
sluZeb. Primédrné jej pofizuje odpovédny pracovnik UZivatele, ve vyjimecnych piipadech také pracovnici
Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UZivatelem pomoci typu a priority,
v odlivodnénych piipadech i ndslednd zména Poskytovatelem. Detailn{ prehled a popis obou klasifikaci je
uveden niZe.

Hiaseni Incidentu je cmnost kterou Uznvatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu prostfednictvim
HelpDesku v JIRA.
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Dostupnost je ¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele prostifednictvim

" HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dos'tupné vidy nepretrzité, stejné tak i webovd

Aplikace; dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti se

tedy UZivatel miZe spolehnout na to, Ze bude moci svij problém Fesit s pracovnikem odpovédnym za-
servisni podporu. Dostupnost je dana poCtem dni v tydnu a.poftem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako -

Pocet hodin v tydnu x Pocet hodin v kazdem dni. Napfiklad dostupnost 8x5 znamena, Ze pracovmcu
Poskytovatele jsou Uzivateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoFeni alternativniho felen, kterym bude Chyba

preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakeni doba (také RD) je thiita, do které bude UzZivatel informovan o. zahajeni jednani Poskytovatele
sméfujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvislé od priority (zavaZnosti) Chyby. Pro
RD jsou uvaZovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou
prioritou (major, minor a trivial), pfi¢emZ kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zsadé krat$i RD.
Za&atek reakéni doby je stanoven pfijetim Hlaeni Incidentu, které se v piipadé pouZziti HelpDesku rovna
automaticky zaznamenanému datu a ¢asu vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro
Uzivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, kterd je definovana vy3e. Pfiklad vypoétu RD:
Nahla$eni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby
s vysokou prioritou, Poskytovatel musf reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni Zivady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jina zadvada odstranéna. DOZ
je specifikovand vidy zviast pro kazdou prioritu (zdvaZnost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratsim
moZném terminu. DOZ véak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit.
Doba odstranéni Chyby se potitd od okamziku nahlé$eni Chyby Poskytovateli ve vztahu k Dostupnosti.
Priklad vypoctu DOZ: Nahlaseni incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ
32 hodin, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne..

Pouéeni UZivatele je informovani UZivatele o funkcionalité Produktu, kterd je popséna v dokumentacdi,
nebo opakované pouceni UzZivatele k témuZ problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moznych zpGsobech poufiti & vnitfnim fungovani Produktu a o
informaéni podpore procesti UZivatele, a to i nad rdmec béZné dokumentace Produktu..

Spravce je pracovnik U_iivatéle povéreny rutinnim udrzovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
zastupovat UtZivatele v jednénich o Upravach Produktu oviiviiujicich jeho &innost.

Dokumentace Produktu je souhrn vedkerych. dokument(, textl a materidld popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model,

u¥ivatelské scénére), uzivatelskou pFirucku, kontextovou ndpovédu pifmo v Produktu, slovnicek pojmﬁ
atd.

Aktualizace systému uddvé frekvenci, s Jakou bude Produkt aktualizovén formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smlouvy a mlZe byt vidy dohodnuta v zavislosti na potiebdch UtZivatele.
Ve Smiouvé viak mohou byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x ro¢né, az 4 x ro¢né.
Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

Upgrade je zména verze Produktu na prvni éiselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade neni
predmetem Mimozaruéni servisni podpory a nem obsazen v cené Smiouvy.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou te¢kou. Napfiklad: update verze 1.4 na
verzi 1.5, automatlcky neni soucasti smlouvy a neni zahrnuta v cené.

vvvvvv

v cené Smiouvy (nem tedy dan zvlastni cenlkovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4
znamena, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se
zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava objednana
v dal3i verzi. Potom jsou tyto Chyby doddvany s dalsi verzi podle objednané frekvence verzovani.
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2.23  Pausélni (pFedplacena) hodina je oznaceni hodiny, kterd je predplacena v ramci servisni podpory. Je
levnéjsi, ale nevylerpané hodiny nejsou prevoditelné. PFfi automatickém prodlouZeni smlouvy vznikd
narok na Cerpani pausalnich hodin v plivodné sjednaném rozsahu.

2.24 Hodina nad ramec pausalu je kazda hodina spotfebovana UZivatelem na poskytovani konzultaéni podpory
nebo vylepseni Aplikace nad ramec piedplacenych Pausélnich hodin. Ve Smlouvé se definuje cena této
hodiny. -

2.25 Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mdze v rdmci Mimozéaruéni servisni
podpory Uzivatel objednat. Jedna se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svoji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesori), garantovanou
paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového tloZisté (velikost Hard-disku).

2.26 Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a zdlohovani
Aplikace.

2.27 Garantovany vypocetni vykon udava kolik procesoru je prodanou Aphkacn vyhrazeno. Cim vice procesorti
tim je vy$si vypocetni vykon.

2.28 Vyhrazené RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

2.29 Vyhrazena kapacita ulozuste udava velikost dlskoveho prostoru uré¢eného pro Apllkac: a/nebo databazi
Apllkace

2.30 Sprava serveru je stuZba, kterou poskytuye Poskytovatel UZivateli za cenlkovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano v ramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovida za provoz hardwarovych
prostiedkt, na kterych je instalovana Aplikace, pokud neni umisténo na technologiich Poskytovatele.
Jestlize je umoZnén pfistup na server tfetim osobam a/nebo zaméstnancim UZivatele, nenese. -
Poskytovatel odpovédnost za $kody/Ujmy jimi zplisobené.

2.31 Zékladni dohled je provddén Poskytovatelem v ramci Spravy serveru a piedstavuje kontrolu dostupnych
prostiedkli serveru a kontrolu- dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli
potiebnou souéinnost pro pinéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zakladniho dohledu resp. Spravy
serveru.

2.32 Zalohovani je provadéni zaloZnich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo
v &asech, kdy je Aplikace minimélné zatizena. ‘

2.33 Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v rdmci vyvazenych smluvnich podminek stanovena pro

Poskytovatele smluvni pokuta za den prodleni v plnem podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny

“servisni smlouvy. Recaprocne je zpravidla stanovena stejnd smiuvni pokuta UZivateli pfi prodieni

v dohodnutych platbach. Uzivatel viak mGze zvolit vy$3i penalizaci. Specificky je vhodné tuto moZnost

vyuzit u aplikaci Zivotné dileZitych, kde je jejich provoz pro Uzivatele klicovy a vypadky aplikace maji velké

dusledky. V pripadé; ze bude Uzivatel poZadovat penalizaci vy$si ne? 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto
navy3eni penalizace zpoplatnéno a navysuje cenu servisni smlouvy.

"I, KLASIFIKACE INCIDENTU-

Z&kladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem Uzivatele, ktery
Incident hiasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace mGze byt nasledné oponovéana a zménéna zastupcem
Poskytovatele. O této zméné musi byt UZivatel informovan, a to minimalné formou komentare pfimo u zaznamu
incidentu v HelpDesku s patfiénou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku). '

UZivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz déle). -

1. Zménutypu Incidehtu je Poskytovatel povinen zdvodnit.
2. Pro snizeni priority Incidentu Poskytovatel popiSe postup prace, kterym Ize Produkt pouzit tak, aby bylo
mozno pteklenout hldSenou Chybu.
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3. UZivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu sloZitosti Chyby
a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt
zdiivodnéni jiné ndro¢nosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi feSeni opravy.

3.1 Typy Incidentl

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hla$eni Chyb, poZadavky na vylep3eni ¢i pFidém’ nové
funkcionality a Casto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze feSenf Incidentu typu Chyba.

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny poZadavek.
Chybou neni neznalost UZivatele tykajici se funkcnonallty popsané v Dokumentau
Produktu.

Poskytovatel neodpovidé za Chyby zpusobene treti stranou s vyjlmkou tretlch osob na
strané Poskytovatele. ’

PoZadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Produktu.*.

PoZzadavek na pridani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvili zpétné
kompatibilité, v souéasnosti je pouZivan spie typ Incidentu Pfibéh, viz déle.

Definice nové funkcionality Produktu z poledu pouzutx UZivatelem. (scenare a zpusoby
poufZiti).*

Incident nevyZadujici Zzadny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
nebo je Incident zpiisoben jinymi divody neZ na strané Poskytovatele / dodaného
Produktu. Nejcastéji vznika z existujicich incidentd opravou klasifikace typu, ma tedy
charakter dotazu (opakovaného). Jeho fe$eni je zndmé a byva poskytnuto formou. -
komentére, odkazu nebo Konzultace.*

* Nenf zahrnuto v cené zakladni Smlouvy, ale maze byt odbaveno v rdmci pFedplacenych Pausalnich hodin, pokud je ma
UzZivatel sjednény.

Kromé vy$e uvedenych typ se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentt (LOG, Ukol, Zépis Testovani,
Nakup), které nejsou. piredmétem pinéni Smlouvy a slouzi pouze pro podporu fidicich-procest Poskytovatele pfi
implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.2 Priority Incidentl

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).

Znemoziuje informaéni podporu hlavnich procest Uzivatele.

Znesnadriuje préci, Ize v3ak obejit za cenu pfiméenych narokd na
UZivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje ndhradni
feseni. '

Znepfijemriuje préci, Ize snadno obejit.

Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
piejmenovani polozek apod.

IV.  ZALOHOVANI

4.1  Poskytovani sluzby Zalohovani Uzivateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovatel
standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:
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4.1.1 Poskytovatel provadi zdlohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na Technologiich
Poskytovatele a Zalohovéni je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovévany po dobu jednoho tydne na
jiném oddéleném serveru, neZ na kterém je umisténa Aplikace a data. Zalohy jsou Uzivatelik dispozici na
vyZadani. Poskytovatel pfeda zalohy UZivateli do 3 pracovnich dn od pfijeti Zddosti.

4,12 Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani v rdmci Spravy serveru, pokud je sjedndna ve Smlouve
Poskytovatel zélohuje data a Aplikace 1x denné a zéloha je uklddana na stejny server, na kterém b&jf
Produkt a uchovavana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporuéuje UZivateli vyhradit zvlastni prostor
na jiném serveru pro uklddani zaloh. Zalohy jsou UZivateli voiné dostupné.

4.2 Pokud neni zdlohovani zajistovano Poskytovatelem je UZivatei povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci
svépomaoci popf. tieti stranou tak, aby v pfipadé havidrie a/nebo vypadku jakékoliv &asti Produktu a/nebo
hardware byl Poskytovatel na zdkladé Zadosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu. Zarover se
UZivatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnové.

V. KONzULTACNI sLUZBY

5.1  Poskytovatel se zavézujé UZivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo p#i osobni
navstévé, a to na zakladé pozadavku {zaznam v HelpDesku). PoZadavek musi obsahovat (oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku): :

5.1.1 " jméno a pracovi$té Zadatele o Konzultaci
5.1.2 téma (pfedmét) Konzultace

5.2  Konzultaéni sluzby jsou Gctovany dle ceny SJednane ve Smlouve (mohou byt hrazeny z Pausalnlch hodin,
pokud jsou objednany).

53  Mezikonzultacnisluzby jsou pocitany Konzultace s uZivateli v osobni, telefonické nebo elektronické formé.
Do konzultaénich sluZeb pat¥i také fedenti Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jeho? piitina neni
v nefunkZnosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického prostiedi
UZivatele nebo Informaénich systéma tfetich stran. Z hlediska dodrzeni smiuvnich 1hit bude Poskytovatel

vidy jednat s cilem odstranit zdvadu bez ohledu na to, kde je pfedpokiddéna pficina. V pFipadé, Ze pFitina
bude mimo Produkt, bude cas Uctovan jako konzultacni sluiby a pfislusny Incident v HeipDesku
preklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola lll. této prilohy).
VI.  PRisTUP NA HELPDESK
6.1 Poskytovatel se zavazuje umoZnit vybranym zaméstnanciim UZivatele pfistup do aplikace HelpDesk na
https://jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy) UzZivatel ziskavé nésleduijici pfidanou
hodnotu:
6.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pifi zaloZeni vyznamné urychluje jeho fedeni (typ, priorita),
6.1.2 kompletnf historie Incidentu v¢etné kontroly Reakcni doby a Doby odstranéni Chyby,
6.1.3 moznost sledovani prib&hu Fedeni (stav, termin, zbyva odpracovat),
6.1.4 komfortni komentovani incidentd, prikladani soubord,
6.1.5 moznost komentovani pies béZného podtovniho kiienta (funkce reply),
6.1.6 automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,
6.1.7 online dokumentace k HelpDesku,
6.2  Pfistup bude zfizen na zdkladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dnll od pfijeti iédostl
6.3

Postup zaddni incidentu je definovén v Prlruéce pro uzivatele HelpDesku, kterd je viditelné umlstena po
piihldseni do HelpDesku. :
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VII.  PRisTuP DO DATABAZE ZNALOSTI

7.1  Poskytovatel se zavazuje umoznit zameéstnancim UZivatele pfistup do své Databaze znalosti na
* https://wiki.ders.cz s dostupnostl 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Uzuvatel ziskdva nasleduijil JICI pfidanou

hodnotu:

7.1.1 Databdze znalosti je dostupna neomezené pro vSechny pracovniky UZivatele,

7.1.2 Databdze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

7.13 Dokumentace Produktu je online s moZnosti exportu do béznych formatl (doc, »pdf);

7.1.4 moZnost komentovani Elankd s vyuZitim vidknové technologie ~ spojeni vyhod diskuzniho féra a

publikaéniho systému.

7.2 Pristup bude zfizen na zdkladé Zddosti UZivatele zaslané Poskytovateli do t# dnéi od pfijeti zadosti.

VIll.  SKOLENi UZVATELD

8.1  Skoleni zaméstnanctl Uzivatele na misté:

8.1.1 Skoleni zaméstnancti UZivatele je vyuka zakladnich principli a vlastnosti Produktu. ‘Vy’/uka probihd
hromadné (jsou $koleni vice neZ 3 zaméstnanci UZivatele soucasné);
8.1.2 Skoleni je uskuteénéno na zékladé poZadavku UZivatele vzneseného pisemné nejméné tii tydny pied
zahdjenim $koleni. UZivatel zajisti $kolici-prostory, vypocetni techniku a $kolence;
8.1.3 $kolici den se sklada z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na skoleni a cesty na misto
konéni 3koleni; ;
8.1.4 cena Skoliciho dne je stanovena Cenikem (na vyZadani u Poskytovatele) Skoleni si UZivatel maZe sjednat ?

a predplatit jiz ve Smlouvé. ' ;
8.2  Vyjezdni $koleni spravci VERSO v ‘ L \
8.2.1 Poskytovatel pofdda 1x rofné tfidenni Skoleni pro spravce UZivatele, které se. uskute¢ni na misté a
v terminu pfedem stanoveném Poskytovatelem. Toto 3koleni je organizovano pro zéstupce viech
zékaznikd vyuZivajicich systém VERSO;
8.2.2 tfidenni Skoleni pro spravce si UZivatel miZe s;ednat a predplatit ve Smlouvé. Cena Skolenf je dédna
Cenikem (na vyZadéni u Poskytovatele).

IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY OBD

9.1 NiZe uvedené sluzby si mlzZe UZivatel sjednat ve Smiouvé, cena jednotlivych siuZeb je dédna Cenikem (na
vyzadani u Poskytovatele):

9.1.1 Vyjezdni $koleni spravci OBD: Poskytovatel poFads 1x roéné tiidenni setkdni pro sprévce UZivatele, které
se uskutecni na misté a v terminu pfedem stanoveném. M;j. je diskutovana problematika vykazovani do
RIV. Skoleni miZe byt spojeno s konferenci pro odbornou vefejnost zaméfenou na problematiky
vykazovani a hodnoceni vystupd védy a vyzkumu.

9.1.2 Ciselniky RIV: Spréva centrélnich &iselnikd RIV vé. aktualizace.

9.13 Spréva ¢iselnikd forem RIV, spfévaf literarnich forem: Sprava a kontrola literarnich forem odevzdavanych
doRIV.

9.14 Spréva a natitani impakt faktord: Lze dodat pouze v pfipadg, Ze kllent ma prlstup do Web of Science, z
divodd dodrzeni licenénich podminek.

9.1.5 Poradenstvi k metodice RIV: Deset konzultaénich hodin poskytnutych spravci OBD na strane Uznvatele k
metodice RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smluvni Dostupnosti.

9.16 Podpora pfi komunikaci s RVVI: Podpora pii fe$eni rozporl a vyfazenych vysledk( z hodnoceni RvVI.
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Zakladni sluzby - B

Cena zakladnich sluzeb v roce 2014: VERSO 228 784 K¢
vylepseni v roce 2014 s vlivem na SS: VERSO : - Keé
vylepSeni v roce 2014 s vlivem na SS: OBD - K¢

Procento pau$dlu za zakladni sluzby o ; 19%
vylepSeni OBD: cena zakladnich sluzeb - Ké
vylepgeni VERSO: cena zékladnich sluZeb ‘ - ke

Celkova cena zdkladnich sluZeb ("roéni pausal"): cena

zakladnich sluZeb v roce 2014 + procento pausalu z »

vylepSeni VERSO/OBD v roce 2014 228 784 Ké

jednotkova

S : oclet
Dopliikové sluzby : P cena za rok

.0BD - rychlej3i RD ve 3picce - - 21000 K&
Sprava databaze - - 24 000 K¢
Sprava aplikace : ’ ' S - 24 000°K¢ |
Sprava Ciselnik( forem RIV a liter. Forem - 26 000 K¢
Spréva a naditani impakt faktor(i - 22 000 K&
Poradenstvi k metodice RIV ‘ 1 - 10 000 K&
Podpora pfi komunikaci sRVVI - - 49 000 K¢ |

~
(g}

=
O

A
(2]

Cena dopliikovych sluzeb celkem -

jednotkova

pocet
cena za rok

| jednotk
Doplitkové sluzby jedanotka

Skoleni pocet

Skolenf uzivatelli na misté : .10 000 K&
vyjezdni skoleni VERSO (3 dny) - K¢ 9900 K¢ | osoba-
vyjezdni setkéni spravcti OBD a Konference RIV : - ke ‘ 9 000 K¢ | osoba
Cena dopliikovych sluzeb celkem C- Ké »

Kalkulace celkové ceny

Servisni smlouva platna od:
do:

Cena zakladnich sluZeb za obdobi 228 784 K¢

| cena dopliikowych sluzeb za obdobi - K&

Poskytnuta sleva:
Cena servisni smlouvy (po slevé) 162 437 K¢

) DPH21% 34 112 K¢
196 549 K¢

Cena'servisni smiouvy (po slevé_vc':etnvé"DPH)
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