BIOTECHNOLOGICKE A BIOMEDICINSKE CENTRUM

B I D E E V AKADEMIE VED A UNIVERZITY KARLOVY
VE VESTCI

Smlouva o poskytovani hlasovych sluzeb

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

predpisl
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:
1. Ustav molekularni genetiky AV CR, v.v.i.
se sidlem: Videnska 1083, Praha 4, PSC 142 20
ICO: 68378050
DIC: CZ68378050
zastoupen: RNDr. Petrem Draberem, DrSc, feditelem tstavu
a
Univerzita Karlova ;
se sidlem: Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36
ICO: 00216208
DIC: CZ00216208
zastoupena: prof. MUDr. Tomasem Zimou, DrSc., rektorem

Ustav molekularni genetiky AV CR, v.v.i., a Univerzita Karlova uzaviely dne 26. 3. 2012 smlouvu o sdruzeni
vefejnych zadavatelt ve smyslu § 2 odst. 9 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, a podle § 269
odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

(dale jen ,objednatel” na strané jedné)

a

2. ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: OleSni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov

bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.

¢. uctu: 1919191919/2700

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

zastoupen: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C viozka 9719
(dale jen "poskytovatel" na strané druhé)

(objednatel a poskytovatel dale téz oznacovani jako ,smluvni strany")

na zakladé vysledku vybérového Fizeni k pInéni vefejné zakazky s ndzvem ,Poskytovani hlasovych sluzeb Il

tuto

Smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb
(dale jen ,smlouva®)

I. Pfedmét smiouvy
1. Predmétem pInéni této smlouvy je poskytovani hlasovych sluzeb na bazi VolP (SIP trunk) a sluzeb s timto
souvisejicich pro centrum BIOCEV odpovidajici specifikaci sluzby a jejiho rozsahu dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli poskytne sluzbu dle této smlouvy a objednatel se zavazuje, Ze
poskytované sluzby bude pfijimat a platit poskytovateli za sluzbu cenu sjednanou v této smlouvé.
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Sluzbou se rozumi:

- pfipojeni sluzby a zfizeni sluzby, v€. instalace potfebného zafizeni dle ust. €l. Ill., odst. 1 této smlouvy, a
aktivace sluzby,

- zajisténi mistniho a dalkového provozu, zajisténi provozu do zahranici, zajiSténi provozu do siti mobilnich
operator(,

- zachovani nebo pfevod dvou blok( telefonnich Cisel s provolbou +420 325 873 XXX a +420 325 874 XXX

- umoznéni 24hodinnového denniho (nepfetrzitého) on-line prehledu o uskuteénénych volanich, vystavenych
fakturach a jejich zaplaceni,

- poskytovani CDR zaznaml v&etné odchozich volani z jednotlivych telefonnich Cisel obsahujicich datum
volani, z jakého telefonniho &isla na jaké bylo volano, délku a cenu hovoru.

Podrobné technicka specifikace sluzby a jejiho rozsahu je vymezena v pfiloze €. 1 — Technicka specifikace a
priloze €. 2 — Popis navrhovaného feSeni, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Sluzbou v testovacim provozu se rozumi:

- zfizeni sluzby, vramci které je poskytovatel povinen otestovat vSechny funkcionality stanovené
v akceptacnim protokolu, ktery tvofi pfilohu €. 5 této smlouvy, tak, aby byla sluzba poskytovatelem
poskytovana v souladu s €l. |. odst. 3 této smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze k poskytovani sluzby ma potfebna opravnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze pro dosazeni maximalni kvality sluzeb z ddvodu dostupnosti a mozného ruseni
meteorologickymi jevy, nebude poskytovat sluzbu (pfipojeni) pomoci bezdratovych technologii.

Il. Cena sluzby a platebni podminky
Celkova cena za poskytovani sluzby dle €l. I. této smlouvy a v souladu s tabulkou na listu 2 pFilohy €. 3 této
smlouvy:

Celkova cena za poskytnuti sluzby bez DPH: 470.700,- K&
sazba DPH v 21% a jeji celkova vySe 98.847,- K&

celkova cena za poskytnuti sluzby véetné DPH: 569.547,- K&
z toho ¢ini:

a) PFipojeni sluzby a zfizeni sluzby (jednorazové naklady) dle tabulky 1 na listu 1 pfilohy &. 3 této smlouvy:

cena za pfipojeni sluzby a zfizeni sluzby bez DPH: 0,- K&
sazba DPH v 21% a jeji celkova vySe 0,- K&
cena za pfipojeni sluzby a zfizeni sluzby véetné DPH: 0,- K&
b) Pravidelné pausalni mési¢ni platby za poskytovani sluzby dle tabulky 2 na listu 1 pfilohy &. 3 této
smlouvy:

cena za pravidelné pausalni mésicéni sluzby bez DPH: 8.000,- K&
sazba DPH v 21% a jeji celkova vySe 1.680,- K&
cena za pravidelné pausalni mésiéni sluzby véetné DPH: 9.680,- K&
c) Platby za poskytovani hlasovych sluzeb dle jednotkovych cen za pfedpokladany ro¢ni objem hovoru dle
tabulky 3 na listu 1 pfilohy €. 3 této smlouvy:

cena za poskytovani hlasovych sluzeb za pfedpokladany ro¢ni objem hovort bez DPH:21.675,- K¢
sazba DPH v 21% a jeji celkova vySe 4.551,75 K&

cena za poskytovani hlasovych sluzeb za predpokladany roéni objem hovorl vcetné DPH:
26.226,75 K&

2. Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou kone¢né a maximalni a mohou byt ménény pouze v souvislosti se

zménou sazeb DPH ¢&i jinych danovych predpist majicich vliv na cenu sluzby. Rozhodnym dnem pro zménu
ceny z divodu zakonné zmény sazby DPH je den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Ceny uvedené v odst. 1
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tohoto €lanku odpovidaji pfiloze €. 3 — Vykaz vymér, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy. Ceny uvedené
v odst. 1 tohoto €lanku musi byt zménény ve prospéch objednatele, jestlize v obdobi po uzavieni této smlouvy
dojde jednostrannym rozhodnutim poskytovatele ke snizeni nékterych polozkovych cen za poskytnuti sluzeb
vydanim nového ceniku, a to ve vztahu k ostatnim zakaznikim poskytovatele, kterym je sluzba poskytovana ve
stejném nebo obdobném rozsahu. Poskytovatel je povinen dle pfedchozi véty snizit ceny objednateli pfiméfeng,
tj. ve stejném rozsahu jako ostatnim zakaznikdm.

. Cena uvedena v odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku pfedstavuje odménu poskytovatele za pfipojeni a zfizeni sluzby
za Ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Zze sjednané ceny za poskytovani sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku jsou konecné a
zahrnuji zisk poskytovatele a veSkeré néklady, tj. vylohy, vydaje a ndklady vzniklé poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

. Poskytovatel poskytne sluzbu svym jménem a na vlastni odpovédnost. Poskytnutim ¢€asti sluzby muze
poskytovatel povérit tieti osobu, a to v rozsahu dle pfilohy €. 4 této smlouvy (seznam subdodavateld); nad
ramec této prilohy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Za poskytovani sluzby
prostfednictvim subdodavatell v§ak odpovida poskytovatel stejné, jako by sluzbu poskytoval sam.

A) Cena za pfipojeni sluzby a zfizeni sluzby (jednorazové naklady) bude objednatelem uhrazena v ¢eskych
korunach na zakladé fadné a opravnéné vystaveného Ucetniho a dafiového dokladu (faktury). Sjednana cena
za pfipojeni a zfizeni sluzby (jednorazové naklady) bude uhrazena na zakladé faktury, a to postupem dle
tohoto ¢lanku. Lhita splatnosti faktury se sjednava na 30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli. Opravnénym vystavenim faktury se rozumi vystaveni faktury poskytovatelem na zakladé
poskytnuti sluzby dle ust. €l. lll. odst. 1 a 2 této smlouvy, ij. sluzby uvedené v odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku, a
to do 15 dnl od podepsani akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami, pfiCemz tento akceptacni
protokol, v€etné predavaciho protokolu dle ust. €l. Ill. odst. 1 této smlouvy, bude nedilnou pfilohou dané
faktury.

B) Pausalni ceny za pravidelné mésicni sluzby dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku a za skute¢né poskytnuté
hlasové sluzby dle odst. 1 pism. c) tohoto ¢lanku budou objednatelem hrazeny na zakladé fadné a opravnéné
vystavené faktury za faktura¢ni obdobi jednoho kalendafniho mésice. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu
za poskytovani sluzeb v ramci pfedchoziho kalendarniho mésice, a to nejpozdéji vzdy do 15. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Lhiita splatnosti faktury se sjednava na 30
dnu ode dne jejiho prokazatelného doruéeni objednateli.

Poskytovatel umozni objednateli uzivatelskou definici zplsobu rozdéleni telefonnich cisel podle zdroju
financovani do samostatnych fakturacnich skupin s naslednou fakturaci dle téchto skupin a zasilanim faktur na
adresy partner( projektu BIOCEV dle IC jednotlivych subjektd,

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv faktury se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli Grok
z prodleni ve vySi 0,01 % z pfislusné dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli uzivatelskou definici zplsobu rozdéleni telefonnich Cisel podle
zdroja financovani do samostatnych fakturaénich skupin, pfi€emz bude provadét fakturaci v souladu s takovym
rozdélenim do fakturaénich skupin.

i. Radnym vystavenim faktury se rozumi vystaveni faktury poskytovatelem, jeZ méa vekeré naleZitosti
Ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze faktura nebude
vystavena fadné, opravnéné, a dale pokud bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, pokud
nebude splfiovat zdkonné pozadavky, a déle pokud nebude obsahovat stanovenou pfilohu (vypis
uskute¢nénych sluzeb), je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli k doplnéni i opraveni, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti takové faktury. Lhata splatnosti za€ina bézet znovu dnem doruceni
nélezité opravené &i dopInéné faktury objednateli.
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. Opravnénym vystavenim faktury (ve smyslu pism. B) tohoto odstavce) se rozumi vystaveni faktury
poskytovatelem na zakladé poskytnuti sluzby v kalendarnim meésici, a to do 15 dnd od konce mésice,
ve kterém byla sluzba poskytnuta, v€etné vypisu uskutec¢nénych sluzeb.

7. V ptipadé, ze faktura nebude vystavena opravnéné, neni objednatel povinen ji proplatit.

8. PFilohou faktury musi byt vypis uskuteénénych sluzeb, které poskytovatel skuteéné a radné objednateli poskytl
za fakturované obdobi.

9. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze objednatel je opravnén zapocist své pohledavky vzniklé na zakladé
této smlouvy oproti pohledavce poskytovatele na zaplaceni jakékoliv ceny za poskytovani sluzby dle ust. €l. II.,
odst. 1 této smlouvy.

10.Sjednana cena za poskytnuti sluzby bude hrazena bez poskytovani zéloh.

11.Poskytovatel se zavazuje, ze pfi poskytovani sluzby neporusi prava tretich osob, ktera témto osobam mohou
plynout zprav kduSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi.
Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veSkeré néklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
Ujmu, které objednateli vzniknou v ddsledku uplatnéni prav tretich osob vic&i objednateli v souvislosti
s poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

12.Poskytovatel se zavazuje, ze pfi uzavieni smlouvy pfeda pro vnitfni kontrolni a Uétovaci systém objednatele
kompletni cenik v elektronické podobé (format CSV, XLS apod.), ve kterém bude uvedeno:

- volaci znak (smérové ¢islo),
- destinace,
- cena.

Kompletni cenik bude obsahovat vySe uvedené Udaje ke véem poskytovanym sluzbam dle ¢l. | této smlouvy,
prilohy €. 1 a pfilohy €. 2 této smlouvy.

13.Poskytovatel se zavazuje, Ze za Uucelem sledovani nakladd spojenych s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy,
bude mit objednatel pfistup k portalu poskytovatele, pfi¢emz tento objednateli, resp. jeho pracovnikim umozni
provadét detailni kontrolu rozsahu a pfedmétu skute¢né poskytnutych sluzeb v prislusném kalendarnim mésici.

lll. Doba a misto pInéni
1. Predpokladem pro poskytovani sluzby podle této smlouvy je instalace potfebného zafizeni, které je
specifikovano v pfiloze €. 2 této smlouvy. Toto zafizeni instaluje objednateli poskytovatel. Poskytovatel se
zavazuje dokoncit instalaci nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd ode dne nabyti G€innosti této smlouvy, pficemz
0 splnéni této povinnosti poskytovatele bude vyhotoven pfedavaci protokol podepsany obéma smluvnimi
stranami (ktery bude nésledné tvofit nedilnou pfilohu akceptaéniho protokolu, jehoz vzor je uveden v pfiloze €.
5 této smlouvy). Objednatel se zavazuje poskytovateli instalaci umoznit a poskytnout potfebnou soucinnost.

2. Poskytovatel je povinen provést aktivaci sluzby definované v ¢€l. | odst. 3 této smlouvy (vyjma provedeni
instalace zafizeni dle pfedchoziho odstavce) v testovacim provozu nejpozdéji do 3 tydnl ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy Poskytovatel je povinen za UcCasti objednatele provést aktivaci sluzby definovanou v €l. |
odst. 3 této smlouvy nejpozdéiji do 5 tydnli ode dne Gc&innosti této smlouvy, pfiemz o aktivaci sluzby musi byt
sepsan Akceptacni protokol k hlasovym sluzbam BIOCEV tvofici pfilohu & 5 této smlouvy s kladnym
vysledkem u vSech polozek akceptacniho protokolu.

3. Vpfipadé, Ze poskytovatel neprovede fadné a vcas aktivaci sluzeb, potazmo nebude podepsan obéma
smluvnimi stranami akceptacni protokol tvofici pfilohu €. 5 této smlouvy s kladnym vysledkem u vSech polozek
tohoto protokolu nejpozdéji do 5 tydnd ode dne nabyti U¢innosti této smlouvy, a to zcela v souladu s €l. 1ll. odst.
2. této smlouvy, tato smlouva pozbyva automaticky ucinnosti, konkrétné pak uplynutim posledniho dne péti
tydenni doby, jez poc¢ne bézet ode dne nabyti Ucinnosti této smlouvy podle predchoziho odstavce, a to
nedohodnou-li se smluvni strany v daném pfipadé nejpozdéji do uplynuti stanovené péti tydenni doby pisemné
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jinak. V takovém pfipadé nema poskytovatel zadny narok na zaplaceni jakychkoliv doposud vynaloZenych
nakladud v souvislosti s poskytnutym plnénim dle této smlouvy.

4. Objednatel neni povinen prevzit instalaci zafizeni dle ust. €l. Ill. odst. 1 této smlouvy s vadami. Objednatel ma
pravo prevzeti instalace zafizeni odmitnout, jestlize pfedavané zafizeni neni dokon€eno v celém rozsahu a
takové kvalité, aby mohla byt sluzba poskytovatelem Fadné poskytovana, nebo pfi zjiSténi vad. Vadou se pfFitom
rozumi nesoulad instalace zafizeni s pozadovanou specifikaci sluzby dle této smlouvy.

5. Zafizeni je majetkem poskytovatele a v pfipadé jakékoliv jeho nefunkénosti je poskytovatel povinen toto
zafizeni na své naklady vyménit i opravit.

6. Mistem pfedani a prevzeti zafizeni dle ust. ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy je budova Biotechnologického a
biomedicinského centra AV CR a UK ve Vestci - serverovna U1.043 - datovy rack RBO1.

IV. Odpovédnost za vady
1. Poskytovatel se zavazuje, ze kvalita a Uplnost sluzeb bude odpovidat pozadavkim stanovenym platnymi
pravnimi predpisy, jakoz i podminkam stanovenym touto smlouvou. Poskytovatel se zavazuje, ze sluzby budou
poskytovany podle podminek smlouvy a v souladu s pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel odpovida za to, ze sluzba bude pIné zpusobila k Ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy ¢&i k obvyklému
Ucelu a ze si zachova smluvené nebo obvyklé vlastnosti, a to po dobu trvani této smlouvy. Jakékoli odchylky od
sluzby vymezené touto smlouvou, jsou povazovany za vadné pinéni.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzba bude poskytovana prosta faktickych i pravnich vad.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zjiSténi vad sluzby je objednatel povinen bezodkladné po jejich zjisténi
pisemnou formou existenci téchto vad poskytovateli oznamit. V oznameni bude vada popséna, resp. alespon
zpusob, jakym se projevuje, a mize zde rovnéz byt uveden pozadavek objednatele na zplsob odstranéni vady.

5. Poskytovatel je povinen zahdjit odstrafiovani vad neprodlené po jejich oznameni. V pfipadé, Ze vada sluzby
bude takového rozsahu &i povahy, Zze bude nutno vadu odstranit ¢i zacit odstranovat okamzité po jejim vzniku,
resp. zjisténi, je objednatel opravnén odstranit vadu sam na néklady poskytovatele.

6. Spociva-li vada ve vypadku v poskytovani sluzby nebo v poruse, po kterou nemulze objednatel sluzbu vibec
vyuzivat, objednatel je povinen na tento vypadek nebo poruchu neprodlené poskytovatele sluzby upozornit.
Poskytovatel je povinen na toto upozornéni o vypadku nebo poruSe sluzby bezodkladné reagovat a zahajit
opatfeni k obnoveni sluzby. Za vadu ve smyslu této smlouvy neni povazovan vypadek v poskytovani sluzby
¢i porucha, jez by byla zplsobena vyhradné v dusledku vy$Si moci, zejména v souvislosti s zivelnou pohromou.

7. Poskytovatel se zavazuje odstranit uplatnéné vady bezodkladné, na vlastni naklady, a to nasledujicim
zpUsobem:

a) v pripadé nahlaseni vady v pracovni dobé, tj. pondéli az patek od 8.00 do 16.30 hodin, je poskytovatel
povinen zahajit odstrafiovani vady nejpozdéji do 4 hodin od jejiho nahlaSeni objednatelem a odstranit
vady nejpozdéji do 24 hodin od jejiho nahlaseni objednatelem;

b) v pfipadé nahlaSeni vady mimo pracovni dobu, o vikendech a svatcich je poskytovatel povinen zahgjit
odstrafovani vady nejpozdeéji do 12 hodin od jejiho nahladeni objednatelem a odstranit vady nejpozdé;ji
do 24 hodin od jejiho nahlaSeni objednatelem.

8. Jsou-li vady sluzby takového charakteru, Ze objednatel nemuGze sluzbu uzivat k Ucelu, ke kterému je uréena,
jedna se o podstatné poruseni smlouvy. Jsou-li vady sluzby takového charakteru, ktery nebrani fadnému
uzivani sluzby, jedna se o nepodstatné poruseni smlouvy.

9. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady na své naklady tak, aby objednateli nevznikly zadné vicenaklady.
Jestlize objednateli vicenaklady pfesto vzniknou, hradi je poskytovatel.

10.0 odstranéni vady bude sepsan protokol, ktery podepisi obé smluvni strany, navrh protokolu pfipravi
poskytovatel.
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11.Poskytovatel je povinen zahdjit odstranovani vady i v pfipadé, Ze neuzna pfislusné uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady, a do doby rozhodnuti soudu pokracovat v odstranovani vady a nést naklady s tim
spojené.

12.Pfipadné odstoupeni nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy se nedotyka prav a povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku.

V. Smiuvni pokuty
1. V pfipadé prodleni poskytovatele s instalaci potfebného zafizeni dle ¢lanku Ill. odst. 1 této smlouvy a/nebo
aktivaci sluzby dle ¢lanku Ill. odst. 2 této smlouvy je poskytovatel povinen na pisemnou vyzvu objednatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,01% z celkové ceny bez DPH uvedené v ¢lanku Il. odst. 1 této smlouvy, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstranovani vady dle ¢lanku IV. odst. 7 pism. a) nebo pism. b)
této smlouvy je poskytovatel povinen na pisemnou vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢, a
to za kazdou i zapoc€atou hodinu prodleni az do zahdjeni odstranovani vady a za kazdou jednotlivou vadu
zvlast.

3. Pro obnoveni hlasovych sluzeb pFipojeni systému objednatele do VTS je stanovena v souladu s ¢lankem IV.
odst. 7 této smlouvy doba 24 hodin jako maximalni ¢as nepretrzitého trvani jednotlivé vady. V pfipadé prodieni
s odstranénim vady dle ¢lanku IV. odst. 7 pism. a) nebo pism. b) této smlouvy je poskytovatel povinen na
pisemnou vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdou dal$i zapoc€atou hodinu
trvani vady az do fadného odstranéni vady a za kazdou jednotlivou vadu zvlast.

4. V pfipadé zjisténi rizikového stavu v anti-fraudovém systému a nedodrzeni €asu notifikace na z&kaznika do
maximalné 1. hodiny dle pfilohy &. 1 této smlouvy odst. ,DalSi pozadavky — Fraud Protection®, v disledku ¢ehoz
bude objednateli zpisobena skoda (chybéjici notifikace o zneuziti hlasovych sluzeb), je poskytovatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kazdé takové zjisténi.

5. V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti mi€enlivosti dle ¢lanku VI. této smlouvy je poskytovatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000, -K¢, a to za kazdé takové poruseni.

6. Za poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele pfi zpracovani osobnich Udaji uvedené v ¢l.X. odst.1 véta
druha této smlouvy a/nebo €l.X. odst.1 véta tfeti této smlouvy a/nebo ¢l.X. odst.1 véta ¢tvrta této smlouvy
a/nebo ¢l.X. odst.2 véta prvni této smlouvy a/nebo ¢l.X. odst.3 této smlouvy a/nebo X. odst.4 vSech uvedenych
odrazek této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti poskytovatele.

7. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢€l.XI, odst.4 a/nebo ¢l.XI. odst5 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1.000,-K& za kazdé jednotlivé poruseni.

8. V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle €l.XI, odst.7 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 1.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

9. Smluvni pokuta sjednana dle tohoto €lanku je splatna do 15 kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemného
uplatnéni prava na smluvni pokutu, a to na Ucet objednatele pisemné oznameny poskytovateli. Smluvni pokutu
je objednatel opravnén zapocist oproti splatnym fakturam poskytovatele.

10.Uhrazenim kterékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéen narok na nahradu Skody. Pro pfipad, ze by
byla smluvni pokuta soudem snizena, dohodly se zarovefi smluvni strany, Ze zUstava zachovano pravo na
nahradu Skody ve vySi, v jaké Skoda prevySuje ¢astku uréenou soudem jako pfiméfenou. Smiuvni pokuty dle
této smlouvy lze pozadovat kumulativné, a to bez omezeni.

Vi. Povinnost mi€enlivosti
1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost o informacich, které pfi plnéni
této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli €i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je
zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zzadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu
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s uCelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace, které jsou vefejné pfistupné nebo o pripady, kdy je
zpfistupnéni informace vyzadovano zadkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku v8echny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzby dle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzby dle této smiouvy,
odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonéeni U¢innosti této smlouvy.

VIl. Uginnost smlouvy, vypovéd’, odstoupeni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uverejnéni
smlouvy v registru smluv. Tato smlouva pozbyva uc&innosti uplynutim 4 let ode dne podpisu akceptacniho
protokolu posledni smluvni stranou dle ust. ¢l. lll. odst. 2 této smlouvy, nebo dosazenim castky predstavujici
celkovou cenu za poskytnuti sluzby dle ust. €l. Il. odst. 1 této smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti
nastane dfive.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani duvodu, a to s 3 mési¢ni vypovédni dobou
pocinajici prvého dne kalendafniho mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd poskytovateli
dorucena.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

a) poskytovatel poskytuje sluzbu v rozporu s touto smlouvou, pravnimi prepisy ¢i jakymikoliv dalSimi
dokumenty, které jsou soucasti této smlouvy jakozto jeji pfilohy, a to i po pisemném upozornéni
objednatele a marném uplynuti Ihiity 3 pracovnich dnl k napravé;

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzby dle ¢&l. Ill. odst. 1 této smlouvy alespon o 7
kalendéinich dnd, a to i po pisemném upozornéni objednatele a marném uplynuti Ihaty 3 pracovnich
dnd k naprave;

c) poskytovatel neodstrani v prdbéhu poskytovani sluzby vady sluzby, na které byl objednatelem
upozornén, a to ani po pisemném upozornéni objednatele a marném uplynuti lhaty 6 pracovnich dni
k napravé;

d) poskytovatel povéfi poskytovanim sluzby ¢&i jeji ¢asti osobu mimo seznam subdodavatelt uvedeny
v pfiloze €. 4 této smlouvy bez pfedchoziho pisemného schvaleni objednatelem;

4. V pfipadé zaniku Gcinnosti této smlouvy odstoupenim, nebo vypovédi dle odst. 2. tohoto &lanku jsou
smluvni strany povinny vzajemné vyporadat své zavazky.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doru€¢eno druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich
stran na Uhradu pfipadné smluvni pokuty a na ndhradu $kody.

Odstoupeni od této smlouvy je vzdy s G€inky ex nunc, tedy od okamziku zaniku uc€innosti smlouvy, ktery
nastava dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané dle €l. VIII. této smlouvy.

V dal$im se v pfipadé odstoupeni od smlouvy postupuje dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.

VIIl. Ustanoveni o doru¢ovani, kontaktni osoby

. Smluvni strany se dohodly a poskytovatel urcil, ze osobou opravnénou jednat za poskytovatele ve vSech

vécech, které se tykaji realizace této smlouvy, je:

jmeno: I
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dorucovaci adresa: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov

tel: +420 |

email: I

. Smluvni strany se dohodly a objednatel urcil, Ze osobou opravnénou jednat za objednatele je:
iméno:

dorucovaci adresa: BIOCEV, Priimyslova 595, 252 50 Vestec

tel: + 420 I
email: I

. Veskera korespondence, pokyny, ozndmeni, odstoupeni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zaklade
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v ¢eském

jazyce a dorucuji se bud osobné&, nebo doporu¢enou postou, k rukam a na doruCovaci adresy opravnénych
osob dle této smlouvy.

Ma se za to, ze dosl4 zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po
odeslani, byla-li vS§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pro vzdjemnou komunikaci mize byt pouzivana také elektronicka posta.

. Pokud v dobé ucinnosti této smlouvy dojde ke zméné adresy nékteré ze smluvnich stran &i jejich zastupcl dle
odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, je dot€end smluvni strana povinna neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strané
tuto zmeénu, a to zpisobem uvedenym v tomto ¢lanku.

. Poskytovatel je povinen pfijimat pokyny pouze od objednatele nebo osob pisemné urCenych objednatelem.
Seznam osob uréenych objednatelem bude poskytovatelem predan ke dni aktivace sluzby. Tento seznam muze
byt v priibéhu Gcinnosti smlouvy ze strany objednatele pisemné zménén.

IX. Subdodavatelé
Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré pfipadné subdodavatelské prace nutné k fadnému spinéni
jeho povinnosti dle této smlouvy a nese za né odpovédnost v plném rozsahu. Aktualni seznam subdodavatell
platny ke dni uzavreni této smlouvy je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy. Jinou osobu, nez ktera je uvedena
v seznamu Vv této priloze, je poskytovatel opravnén povéfit poskytnutim ¢asti predmétu této smlouvy pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Pokud poskytovatel nebude subdodavatele vyuzivat, dolozi
cestné prohlaseni, Zze plnéni provede vyhradné sdm bez subdodavatelu.

X. Zpracovani osobnich udaji

. VeSkeré informace obsahujici osobni Udaje, které si smluvni strany pfi realizaci této smlouvy poskytnou, jsou
davérné. Poskytovatel se zavazuje, ze tyto informace neposkytne tfeti osobé ani je nepouzije v rozporu s
Ucelem jejich poskytnuti (j. za Ucelem spinéni této smlouvy), neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak.
Poskytovatel se zavazuje, Zze neprozradi informace vztahujici se k této smlouvé Zadné dalSi osobé a zZe tyto
informace nikdy nepouzije k jinému nez UcCelu stanovenému touto smlouvou, a to jak po dobu trvani této
smlouvy, tak i po jejim ukon&eni (s vyjimkou pfipad(l, kdy mu to pfikadze pravni predpis nebo, kdy se na tomto
obé smluvni strany pisemné dohodnou). Poskytovatel dale zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
Udaje, zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti.

. Bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele neni poskytovatel opravnén pienést ani Cast svych
povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Udaji vyplyvajicich z této smlouvy, na dalsi tfeti osobu. Pokud
dojde k preneseni vSech, nebo c&asti povinnosti dodavatele tykajicich se zpracovani osobnich Udaji s
predchozim pisemnym souhlasem objednatele na tfeti osobu, odpovidd poskytovatel za pfipadnou Skodu
zpusobenou touto tfeti osobou tak, jakoby Skodu zplsobil sdm, a to bez jakéhokoliv omezeni.
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3. Poskytovatel se zavazuje zajistit vSechna bezpecnostni, technickd a organizacni zabezpeceni ochrany

osobnich Udajd a jina opatieni pozadovana v €l. 32 Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES; zejména pFijmout veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, jakoz i jejich zneuziti, v€etné
opatfeni tykajicich se prace s informacnimi systémy, v nichz jsou tyto osobni Udaje zpracovavany.

4. Poskytovatel se zavazuje:

- neuzivat osobni Udaje k jinému nez stanovenému UCelu podle této smlouvy a zpracovavat osobni
Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu objednatele s vyjimkou téch pfipadd, kdy tato povinnost je
dodavateli uloZzena pfimo pravnim predpisem;

- ucinit s odbornou péci vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za u¢elem ochrany osobnich Udaju a
umoznit kontroly, audity Ci inspekce provadéné objednatelem nebo jinym pfislusnym organem dle
pravnich predpisu;

- s odbornou péci dodrzovat vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za G¢elem ochrany osobnich Udajd;

- poskytnout objednateli bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihuté, kterou stanovi objednatel, soucinnost
potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti objednatele spojenych s ochranou osobnich Gdaju, jejich
zpracovanim a s plnénim této smlouvy;

- informovat objednatele o v§ech skute¢nostech majicich vliv na zpracovani osobnich udaji;

- oznamit objednateli kazdou pochybnost o dodrzovani zékona ¢i naruseni bezpecnosti osobnich udajd;

- bude-li to tfeba, poskytnout objednateli veskerou podporu a pomoc pfi styku a jednanich s Uradem pro
ochranu osobnich Udaju a se subjekty udaju;

- neprodlené reagovat na zadosti subjektd, tyto informovat o vSech jejich pravech a na zadost umoznit
pristup k informacim o zpracovani;

- po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim dle potfeb objednatele fadné nalozit se
zpracovavanymi osobnimi Udaji, tj., vSechny osobni Gdaje bud vymazat, nebo je vratit objednateli, a to
dle pokynu objednatele;

- dodrzovat vSechny ostatni povinnosti stanovené pravnimi predpisy, i pokud tak neni vyslovné uvedeno
v této smlouvé.

Xl. Zavére€na ustanoveni

. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Ve vécech touto smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

. VesSkeré zmény ¢i doplnéni této smlouvy Ize u€init pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran. Takové
dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatkd smlouvy.

. Vztahuje-li se dGvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud
z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym
platnym ustanovenim svym obsahem podobnym neplatnému ustanoveni.

. Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni této smlouvy v€etné jejich dodatkd, originaly Gcetnich
dokladti a dalSich dokladu vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let ode dne nabyti
Ucinnosti této smlouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu provést kontrolu dokladu souvisejicich s pInénim této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole,
v platném znéni, osobou povinnou spolupudsobit pfi finanéni kontrole. Poskytovatel bere dale na védomi, ze
obdobnou povinnosti je povinen smluvné zavazat své pfipadné subdodavatele.

. Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych sport vzniklych ze smlouvy. Pokud nebylo
dosazeno smirného urovnani sporu ani do 30 pracovnich dnd po jeho prvnim oznameni sporné skutec¢nosti
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druhé smluvni strané, je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna obréatit se svym narokem k pfislusnému
soudu. Rozhodgi fizeni je vylouceno.

7. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prdva anebo povinnosti z této smlouvy na tfeti osoby bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze jim je znam vyznam vSech v této smlouvé pouzitych zkratek, technickych (i
cizojazy¢nych) oznaceni a termind.

9. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv, a to v€éetné vSech udaju ve smlouvé
uvedenych. Zakonné duvody pro pripadné neuvefejnéni nékterého dalSiho Udaje z této smlouvy se druha
smluvni strana zavazuje prokézat Ustavu molekularni genetiky AV CR, v. v. i. i Univerzité Karlové nejpozdéji pfi
uzavreni této smlouvy.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti Ustav molekularni genetiky AV
CR., v. v. i., a to do péti pracovnich dnd od uzavieni smlouvy.

11.Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich prave, skutecné, svobodné a vazné vile. Na diikaz pravosti a pravdivosti
téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

12.Tato smlouva je provedena elektronicky a opatfena elektronickymi podpisy opravnénych zastupct smluvnich
stran.

13.Smluvni strany prohlasuji, ze pfed uzavienim této smlouvy fadné splnily vSechny hmotnépravni podminky pro
platné uzavfeni této smlouvy vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisl, jakoz i z jejich platnych vnitfnich
predpisd, a dale prohlasuji, Zze uzavienim této smlouvy nedojde k poruseni jakychkoliv jejich zakonnych Ci
smluvnich povinnosti.

14.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

priloha €. 1 — Technické& specifikace

priloha €. 2 — Popis navrhovaného reSeni

priloha ¢. 3— Vykaz vymeér

priloha €. 4 — Seznam subdodavatelt (pfip. Cestné prohladeni poskytovatele, ze provede predmét této
smlouvy bez subdodavatel()

pfiloha €. 5— Akceptacni protokol k hlasovym sluzbam BIOCEV

Vo dne ...ccooeeeiiiiiinnnnn. V Ostravé dne

Ustav molekularni genetiky AV CR, v.v.i. ha-vel internet s.r.o.
zastoupen RNDr. Petrem Draberem, DrSc Ing. Pavel Halfar
feditelem jednatel
Vo dne ..o

Univerzita Karlova
zastoupena prof. MUDr. TomaSem Zimou, DrSc.
rektorem
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Priloha ¢&. 1

Technicka specifikace
Technicka specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni je poskytovani hlasovych sluzeb na bazi VolP (SIP trunk) pro Biotechnologické a
biomedicinské centrum Akademie véd a Univerzity Karlovy ve Vestci (dale BIOCEV) na 4 roky.

Pfedmét pInéni Ize charakterizovat nasledovné:
Poskytovani hlasovych sluzeb

Zajisténi mistniho a dalkového provozu, zajisténi provozu do zahranici, zajiSténi provozu do siti mobilnich
operatortl. Pro vSechna volani tarifikace 1 + 1. Pfedpokladany ro¢ni objem hovord do pevnych siti (mistni a
dalkové CR) je 21000 minut. Pfedpokladany roéni objem hovor do mobilnich siti je 22500 minut. Predpokladany
ro¢ni objem hovort do zemi EU je 1900 minut. Hovory do USA a Kanada a evropské staty mimo EU 300 minut,
ostatni svét 60 minut Pfekro¢eni predpokladanych ro¢nich objemd hovorl uvedenych ve vykazu vymér nebude
divodem k ukonc&eni smluvniho vztahu ani ke zméné tarifu.

Objednatel se nezavazuje k zddnému Cerpani objemu hovord. Objednatel pozaduje zachovani nebo pfevod dvou
blokl telefonnich Eisel s provolbou +420 325 873 XXX a +420 325 874 XXX. Pokud bude nutné zajistit pfevod
blokl telefonnich Cisel, provede tuto €innost dodavatel mimo hlavni pracovni hodiny objednatele po vzdjemném
odsouhlaseni terminu.

Objednatel pozaduje smérovani téchto blokl z/do vefejné telefonni sité s kapacitou min. 40 soucasnych
prichozich/odchozich hovor(l. Poskytovatel umozni objednateli uzivatelskou definici zplsobu rozdéleni telefonnich
Cisel podle zdroju financovani do samostatnych faktura¢nich skupin s naslednou fakturaci dle téchto skupin a
zasilanim faktur na adresy partnert projektu BIOCEV dle IC jednotlivych subjektti,

Objednateli je poskytnut 24 hodin denné on-line pfehled o uskute€nénych volanich, vystavenych fakturach a jejich
zaplaceni. Informace o volani musi byt zobrazovana nejpozdéji druhy den po jejich uskutecnéni. Tato sluzba je jiz
zahrnuta v celkové cené sluzeb dle ust. €l. Il. odst. 1 smlouvy.

Tzv. CDR zdznamy poskytuji informace objednateli o odchozim volani z jednotlivych tel. Cisel obsahujici datum
volani, z jakého €isla na jaké bylo volano, délku hovoru a cenu hovoru.

Pro vnitfni kontrolni a Uctovaci systém je objednateli dodan kompletni cenik v elektronické podobé (format CSV,
XLS apod.), kde je uvedeno:

e volaci znak (smérové ¢islo),
e destinace,
e cena.

Rozhrani pfipojeni do VTS

Pfipojeni hlasovych sluzeb do Verejné Telefonni Sité (VTS) pfes VolP SIP je realizovano pfipojenim pobockové
Ustfedny OpenScape Voice V8 (OSV, vyrobce Unify ) s integrovanym Session Border Controllerem V8 (SBC,
vyrobce Unify ). Objednateli je poskytnuta plna kompatibilita dodavaného feSeni hlasovych sluzeb s vyse
uvedenym OSV a SBC. Ovéreni kompatiblity bude ovéfeno na zakladé schvaleni akceptaéniho protokolu pfiloha
XYZ pfi ukongeni testovaciho provozu.

Z hlediska dosazeni maximalni kvality sluzeb jak po strance dostupnosti, tak po strance mozného ruSeni
meteorologickymi jevy; je vylou€eno dodani pfipojeni pomoci bezdratovych technologii.
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V pfipadé, Ze poskytovatel bude potiebovat dovedeni pfipojeni k telefonnimu systému BIOCEVu v misté pInéni na
adrese Prumyslova ulice Vestec, nese veSkeré naklady na toto dovedeni poskytovatel. Soucasti plnéni je zajisténi
vS8ech c¢innosti souvisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb a pfipadna dodavka veSkerého hardwaru a
softwaru, ktery bude uchaze¢ ke zprovoznéni sluzby potiebovat. A dale soucinnost a koordinace s dodavatelem
pobockové ustfedny.

Pripojeni

Hlavni pfimé pfipojeni

Pro pfipojeni do vefejné telefonni sité SIP trunkem je pozadovdna vyhrazena fyzicka pfipojka (oddélena
od vefejné sité internet).

Kapacita spojeni musi byt dostateéna pro realizaci minimalné 40 hovort pfi pouziti kodeku G.711 nebo G.729 a sip
signalizaci v€etné zabezpeceni.. PoZzadované pfipojeni, které bude realizovano pomoci pevného spoje po celé
délce spojeni az do sité operatora — nesmi byt pouzity bezdratové spoje.

Zalozni pripojeni

Pro pfipad havérie ¢i vypadku hlavniho pevného pfipojeni bude poskytnut poskytovatelem zalozni zplsob
pfipojeni SIP trunku prfes hlavni konektivitu Centra BIOCEV, ktera bude realizovana dvéma nezavislymi pfipoji
o rychlosti 10 Gbit/s pfipojenim do sit¢ CESNET2, a ktera je dostupna pfes NIX.cz, vefejny internet atd.
Pokud vy8e uvedené neni v technickych moZnostech poskytovatele, objednatel umoziuje poskytovateli
realizovat zalozni pfipojeni pomoci pevného datového okruhu.

Dalsi poZzadavky - Fraud Protection
Je pozadovana anti-fraudova sluzba (zkracené AF, pouzivaji se i jiné nazvy jako Fraud Protection apod.),
ktera bude poskytovana na hlavnim i zaloznim pfipojeni a musi umoznovat:
bezpecénostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim, neopravnénym nebo
nehospodarnym pouzitim hlasovych sluzeb.

Sluzba musi umoznovat:

— Aktivni sledovani statistického profilu provozu
— ECD — detekce extrémné dlouhych hovort:

individualni nastaveni parametr(

— Blacklist rizikovych destinaci:

individualni nastaveni parametr(

— Dohled 24/7/365
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Jedna se o technologické, programatorské feseni, nikoli o sluzby osob a jejich dohled nad
provozem.

— V pfipadé zjisténi rizikového stavu automaticka odeslani notifikace na zakaznika (do max. 1 hod.):

sms na dvé telefonni ¢isla
e-mail na dvé mailové adresy

Popis navrhovaného reseni
V pfiloze €. 2 smlouvy poskytovatel uvede stru€ny popis nabizeného FeSeni a pfedstavu poskytovatele o prabéhu
implementace do infrastruktury objednatele pfi uvazeni vychoziho stavu a vySe uvedenych pozadavku.

PozZadavky na SLA (Service Level Agreement)
Poskytovatel musi garantovat minimalni mési¢ni dostupnost sluzby pfipojeni telefonniho systému BIOCEVu do
vefejné telefonni sité na Grovni 99,9%.
Dostupnost je vypocitana jako pomér €asu, kdy jsou poskytované sluzby pIné k dispozici, k celkovému
¢asu za sledované obdobi.

Doby se zaokrouhluji na celé minuty nahoru, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na jedno
desetinné misto.

Vadou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby jsou v rozporu se sjednanymi
parametry.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzovacich praci
dodavatele, na které musi byt pisemné (formou e-mailu) upozornéno min. 7 dni pfed realizaci, pficemz
s konkrétnim terminem odstavky musi zadavatel (kontaktni osoba dle smlouvy) vyslovit souhlas formou

e-mailu.
Nahlaseni vady v
Nefunkeni sluzba pracovni dobé mimopracovni dobé, vikendech a
Po - P48 -16:30 statnich svatcich
Zahajeni odstrariovani vady od jejiho . .
nahlageni max. do: 4 hodin 12 hodin
VyfeSeni vady od jejiho nahlaseni . ,
max. do: 24 hodin 24 hodin
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Poskytované plnéni splfiuje minimalni parametry uvedené v této Technické specifikaci.

Pripojeni sluzby — Spilnéni technickych poZadavku
Parametr/funkcionalita pozadavek nabizené pinéni
objednatele poskytovatelem

Kompatibilita pfipojeni operatora — Gstfedna OpenScape Voice ANO ANO
V8
Tarifikace 1 + 1 ANO ANO
Zachovani nebo prevod blokd telefonnich &isel s provolbou
+420 325 873 XXX a +420 325 874 XXX ANO ANO
Predlozeni popisu navrhovaného fesSeni v samostatné
priloze €. 2 této smlouvy ANO ANO
24 hodin on-line prehled o volanich ANO ANO
Pfistup k CDR zaznamdm ANO ANO
Kapacita pfipojeni dostate¢na pro realizaci minimalné 0 hovorl
pfi pouziti kodeku G.711 ANG ANG
Pristup na web portal operatora ANO ANO
anti-fraudova sluzba - Aktivni sledovani statistického
profilu provozu ANG ANG
anti-fraudova sluzba - ECD — detekce extrémné dlouhych
hovoru ANO ANO
anti-fraudova sluzba - Blacklist rizikovych destinaci ANO ANO
anti-fraudova sluzba — Dohled 24/7/365 ANO

SMS na dvé tel.

&isla ANO ANO
anti-fraudova sluzba - Notifikace na
zakaznika do 1hod. o-mail na dvé

adresy ANO ANO

Do sloupce ,nabizené plnéni poskytovatelem* poskytovatel deklaruje spInéni minimalnich zavaznych funkénich

pozadavku technické specifikace vyplnénim: ,ANO* &i ,NE*
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Priloha ¢&. 2

Popis navrhovaného reSeni

Technicky popis nabidky

Obr. Schématické znazornéni kruhovych topologii paterni sité Poskytovatele

Technické fedeni sluzby

Poskytovatel provozuje mezinarodni datovou sit' s vysokym pokrytim a s technologii umoznuijici pruzné
vytvareni a modifikace privatnich uZivatelskych siti podle konkrétnich pozadavkd.

Datova sit' Poskytovatele je vybudovana v nékolikanasobné kruhové topologii s redundantnimi
sitovymi prvky a automatizované fizenym provozem, aby splfiovala vSechny naroky na vysokou dostupnost a
odolnost proti vypadku. V pripadé vypadku né&jaké Casti Ci zafizeni je provoz automaticky preveden tak, aby
nebyl ovlivnén chod sité, provoz a poskytovani sluzeb.

Uchaze¢ ve vlastni siti dosahuje dostupnosti sluzeb vysoce prevysujici pozadovanou uUroven (vice nez
99,999%). Zaroven Uchaze¢ vyuzZivd na velkoobchodni bazi nabidky ostatnich operatord vcetné
inkumbentniho operatora, pfi¢emz dostupnost sluzeb je dosahovana na vyrazné vyssi Urovni, nez pozaduje
Zadavatel (v prdméru vice nez 99,99%). Uchazec je vyznamnym dodavatelem telekomunikacnich sluzeb do
statni spravy (Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo financi, Generalni Feditelstvi cel, Generalni inspekce
bezpecnostnich sbord, Policie CR, Ufad vlady, Ministerstvo vnitra a mnoho dalSich) a dlouhodobé spliiuje
veskeré parametry sluzeb vcetné dostupnosti sluzeb.

Pro objednatele budou realizovany hlasové sluzby na bazi VoIP (SIP trunk) v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace k verejné zakazce s ndzvem: ,Poskytovani hlasovych sluzeb III".
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Poskytovatel nabizi realizaci fyzické vrstvy pomoci metalické ptipojky oddélené od vetejné sité
internet. Propojeni ustfedny objednatele bude provedeno za pomoci SIP Trunk s minimalnim
poctem soub&Znych hovort 40. Bude vyuzito kodeku G.711 nebo G.729 vcetné SIP signalizace a
zabezpeceni.

V piipad¢ vypadku primarni fyzické piipojky bude vyuzita zalozni pfipojeni prostfednictvim
konektivity Centra BIOCEV.

Na poskytnuté sluzb¢ bude vyuzito Fraud Protectionu. Sluzba bude splnovat pozadavky
objednatele.

Implementace do infrastruktury objednatele bude spocivat v n¢kolika krocich v souladu

s poZzadavky zaddvaci dokumentace:

1. Potvrzeni realizace - termin TO

2. Koordina¢ni schtizka — termin TO5

3. Osazeni a zprovoznéni fyzické vrstvy - termin T14

4. Propojeni ustfedny objednatele pomoci SIP tctu - termin T14-T15

5. Prevod telefonnich ¢isel — termin T15-T19

6. Aktivace sluzby v testovacim provozu — termin T21

7. Pfedani sluzby a sepsani akceptacniho protokolu — termin T35

Koncovy bod

Biotechnologické a biomedicinské centrum AV CR a UK ve Vestci u Prahy, Pramyslova 595, 252 50
Vestec

Dohledové centrum (helpdesk)

Poskytovatel provozuje dohledové centrum s nepretrzitym provozem, které zajiStuje proaktivni on-line monitoring
poskytovanych sluzeb. V pfipadé vypadku sluzby je Zadavatel informovéan o situaci a aktualnim stavu FfeSeni.
Personal dohledového centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce
nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost vSech komponent a stara se tak o vzdy perfektni stav
sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim vSech moznych situaci, které mohou
nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: 552 305 321
email servis@ha-vel.cz
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Priloha ¢. 3

Vykaz vymér
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Vykaz vymér
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Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby:

"Poskytovani hlasovych sluzeb IIL"

Uchaze¢ vyplna zluta pole:

ha-vel internet s.r.o.
Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov

25354973

Vsechny ¢astky uvadéjte s presnosti na dvé desetinna mista.

Tabulka 1: Zfizeni sluzby (jednorazové naklady)

T 1777 Cena L. Cena
SLUZBA (bez DPH) VySeDPHI - 4 tné DPH)
L Pripojeni pobockové tstiedny SIP trunkem 0,00 K& 21% 0.00 K&
(jednorazova cena za zfizen{)
Z¥izeni (aktivace) antifraudové sluzby . .
2 . P P 0,00 K¢ 21% 0,00 K¢&
(jednorazova cena za ziizeni sluzby)
Pripadné dalsi naklady spojené se ziizenim sluzby . .
3 (Podrobnosti uvedte v Popisu navrhovaného feSeni). B 21% 0,00 K&
Lelkvovav Jednf)razova cena ziizeni 0,00 K&
(soucet . 1 az 3)
Tabulka 2: Pravidelné mési¢ni platby
> Cena za mésic L. Cena
SLUZBA (bez DPH) VISeDPHI * etn DPH)
L Pripojeni pobockové tstiedny SIP trunkem 0,00 K& 21% 0.00 K&
(pravidelny poplatek za pfipojeni)
Pouzivani hlavniho SIP trunk
p. [Poudivinihlavniho SIP trunku 500000 K¢ 21% 6.050,00 K&
(pravidelny poplatek za uzivani linky)
3 [Pouzivani antifraudové sluzby 3 000,00 K& 21% 3 630,00 K&
(pravidelny poplatek za uzivani sluzby)
Celkova cena za mésic (soucet i. 1 az 3) 8 000,00 K¢
Tabulka 3: Poskytovani hlasovych sluzeb (ro¢ni naklady)
SLUZBA Piedpokladany ro¢ni| Zpusob | Cenaza minutu | Cena celkem za Vyse |Cena celkem za rok
E— objem hovori tarifikace (bez DPH) rok (bez DPH) DPH (véetné DPH)
1. |Hovory do pevnych siti CR 21000 min. 1+1 0,10 K¢ 2 100,00 K¢ 21% 2 541,00 K¢
2. |Hovory do pevnych siti zemé EU 1900 min. 1+1 3,00 K¢ 5 700,00 K¢ 21% 6 897,00 K¢
3. |Hovory USA, Kanada, evropské zemé mimo EU 300 min. 1+1 10,00 K¢ 3 000,00 K¢ 21% 3 630,00 K¢
4. |Ostatni svét 60 min 1+1 50,00 K¢ 3.000,00 K¢ 21% 3 630,00 K¢
5 |Hovory do mobilnich siti 22500 min. 1+1 0,35 K¢ 7 875,00 K¢ 21% 9 528,75 K¢
Celkvovav rocnvl cena za Hlasové sluzby X 141 21 675,00 K&
(soucet f. 1 az 5)
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Vykaz vymér - celkova cena

strana 2/2

Verejna zakazka malého rozsahu na sluzby:
'""Poskytovani hlasovych sluzeb IIL."

Uchaze¢ vyplna zluta pole:

ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov

25354973

Souhrn cen za obdobi 4 let
Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Pol. Stanoveni celkové ceny nabidky MJ Pocet Cena/MJ Celkem
1 C?}kov,a ce?a z t'abulk)i 1: P/rlp/o]em sluzby a komplet | 0.00 K& 0.00 K&
z fizeni sluzby (jednordzové ndklady)
. |Celkovd cena z tabulky 2: Pravidelné mésic | 48 | 8000,00Ke 384 000,00 K&
mésicni platby
3 Celkov,a cena vz tabul{<y/3:,Poskytovan1 ok 4 21 675.00 K& 86 700,00 K&
hlasovych sluZeb (ro¢ni ndklady)

Cena celkem bez DPH _

V Ostrave dne 13. 11. 2019

titul, jméno a piijmeni osoby opravnéné jednat jménem
uchazece:

Ing. Pavel Halfar

podepsdno elektronicky
razitko a podpis uchazece
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Priloha ¢. 4

Seznam subdodavatelu (pFip. cestné prohlaseni poskytovatele, Zze provede predmét této smlouvy bez
subdodavatelt)

Ustav molekularni genetiky AV CR, v. v. i., Centrum BIOCEV
Primyslovd 595, 252 50 Vestec

tel: +420 774 798 102
e-mail: biocev@biocev.eu | web: www.biocev.eu




Cestné prohlaseni

Spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, zapsana v OR
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719, IC: 25354973, zastoupena Ing. Pavlem Halfarem,
jednatelem

Cestné prohlasuje, ze:
nevyuzije sluzeb poddodavateli.

V pripadé, ze dojde ke zméné, zavazuje se Uéastnik o této zménén zadavatele informovat.

V Ostravé dne 9. 10. 2019

ha-vel internet s.r.o.
na zakladé pIné moci
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pfiloha €. 5
Akceptacni protokol k hlasovym sluzbam BIOCEV

Ustav molekularni genetiky AV CR, v. v. i., Centrum BIOCEV
Primyslovd 595, 252 50 Vestec

tel: +420 774 798 102
e-mail: biocev@biocev.eu | web: www.biocev.eu




Priloha €. 5_Akceptacni protokol k hlasovym sluzbam BIOCEV

IDruh provozu

Volajici

Volany

Odchozi hovor do PSTN

Prichozi hovor z PSTN

Zakladni volani

SIP tel.

tel.

vysledek testu

vysledek testu

Bézny hovor - sestaveni spojeni pfed hovorem

Bézny hovor - sestaveni spojeni béhem hovoru

Bézny hovor - ukonceni spojeni po realizovaném hovoru

Bézny hovor - ukoncéeni spojeni po nerealizovaném hovoru

|Nel]spéény hovor - obsazena linka

[Nedspésny hovor - odmitnuti hovoru

IDéIkovy hovor - minimalni délka nepferuseného hovoru pfi testu hovoru 10 min

[Neexistujici volané &islo

Ipalsi sluzby

CLIP
Iovéfenl' spravného pfenosu a pfijmu CLIP identifikace

pozn. Pro vSechny volani bude pouzit kodek G711 nebo G.729

Test funkénosti s pobockovou ustirednou

IP tel. SIP

Vysledek testu

Terminal pfipojeny k PBX: SIP telefon (SIP telefon pfipojeny jako vnifni
[pobocka systému, schvaleny vyrobcem PBX)

Pridrzeni k hovoru, navrat k hovoru

Prevzeti vyzvanéni pfichoziho hovoru (skupina, konkrétni linka)

IKonference

Pfesmérovani (interni, externi)

Pfepojeni s ohlasenim a zpét

Pfepojeni bez ohlaSeni a zpét

Pfepojeni na externi cil s ohlasenim

IDalsi testy

Vysledek testu

ITisr'lové volani - ovéreni volani na 112,156,158,150,155

IPFenos znaku v SIP protokolu - ovérfeni pfenosu znaku *,# v SIP protokolu






