Zapis o spolupraci pri vyuzivani

informaéniho systému Technologické agentury CR — ISTA

mezi

Ministerstvem primyslu a obchodu
se sidlem Na Frantisku 32 Praha 1-Nové M¢ésto
zastoupenym Doc. Ing. Karlem Havlickem, Ph.D., MBA
mistopiedsedou vlady a ministrem primyslu a obchodu
(déle jen ,,MPO*)

a

Technologickou agenturou Ceské republiky
se sidlem Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6
zastoupenou prof. Ing. Petrem Konvalinkou, CSc., FEng.
predsedou TA CR
(dale jen ,,TA CR)

(MPO a TA CR dale téz spole&né jako ,,smluvni strany*)

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

. MPO je tGstfednim orgédnem statni spravy ziizenym zdkonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy (kompeten¢ni zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

. TA CR je organizaéni slozkou statu, ktera byla zfizena zdkonem &. 110/2009 Sb., kterym se
méni zakon €. 130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z
vetejnych prostredkll a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zdkont (zékon o podpoie vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci), ve znéni pozdéjSich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

. Smluvni strany vyslovné konstatuji, Zze tento zapis navazuje na dosavadni jednani mezi
uvedenymi ufady a vyuzitim informacniho systému TA CR dojde k naplnéni hospodarnosti
pii vynakladani vetejnych prostiedki.

Clanek 2.
Informacni systém Technologické agentury CR

. Informaéni systém Technologické agentury CR (dale jen ,,ISTA® nebo téz ,,systém ISTA)
je vysledkem realizace vefejné zakazky VZ0005455: “Pofizeni informac¢niho systému TA
CR a zajisténi jeho provozu a rozvoje” realizovaného v ramci programu IROP — Integrovany
regionalni operacni program Ministerstva pro mistni rozvoj, vyzva €. 23.
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2. ISTA slouzi k zajisténi celého zivotniho cyklu poskytovani ucelové podpory aplikovaného
vyzkumu a vyvoje dle zdkona ¢. 130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu, vyvoje a inovaci z
vefejnych prostiedkl a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o podpoie vyzkumu,
vyvoje a inovaci), ve znéni pozd¢jSich predpist, a dalsich souvisejicich pravnich predpisii
(déle jen ,,zédkon ¢. 130/2002 Sb.*) v¢etné napojeni na relevantni registry vefejné spravy,
informacni systémy statu (Informacni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci) a na dalsi
spolupracujici systémy (sluzba ¢asovych razitek apod.) za ucelem zefektivnéni fungovani
vefejné spravy a vefejnych sluzeb v oblasti poskytovani vetfejné podpory ve vyzkumu,
experimentalnim vyvoji a inovacich.

3. Systém ISTA je vyvijen a provozovan na zakladé “Smlouvy o vytvoreni informacniho
systtmu TA CR a zajisténi jeho provozu a rozvoje” (soutéz VZ0005455: Potizeni
informaéniho systému TA CR a zaji§téni jeho provozu a rozvoje) a “Smlouvy o rozsifeni
informaéniho systému TA CR pro potieby jinych poskytovatelii dle zdkona &. 130/2002 sb.,
a zajisténi jeho provozu a rozvoje” (zakazka Z2019-000619 zprocesovana jednacim fizenim
bez uvetejnéni) mezi TA CR a spole¢nosti AHASWARE s.r.0., dodavatelem informaéniho
syst¢tmu ISTA (dale jen “Dodavatel”). Technicka podpora systému ISTA a jeho rozvoj
budou zajistovany Dodavatelem, piipadné jinym dodavatelem ¢i dodavateli sluzeb pro
rozvoj systému ISTA, vybranym ¢i vybranymi na zakladé nadlimitni vefejné zakazky pro
rozvoj ISTA vyhlasené TA CR v roce 2019. Prostiednictvim subdodavatele DataSpring s.r.o.
zajistuje Dodavatel technologickou platformu pro provoz.

4. Spravcem systému ISTA je TA CR. Systém ISTA provozuje Dodavatel v datovém centru
subdodavatelské spolecnosti DataSpring s.r.o. Toto datové centrum spliiuje normu
specifikace systému bezpecnosti informaci ISO 27 001 a je pravidelné auditovano, je v
souladu s certifikaci TIER III a se zdkonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zdkonl (zédkon o kybernetické bezpecnosti). Samotny systém ISTA
proSel n&kolika koly penetracniho testovani na bezpe¢nostni rizika dle OWASP! Top 10 s
naslednou Gpravou systému.

5. V ramci zadosti o financovani z IROP byla architektura systému ISTA posouzena Odborem
hlavniho architekta eGovernmentu, ktery vydal souhlasné stanovisko (studie je taktéz
uvedena mezi vzorovymi zadostmi o stanovisko na webovych strankach Ministerstva vnitra
CR). Souéasti posuzované architektury bylo i provozovani systému v externim datovém
centru, byla uvedena i moznost poskytnuti systému dalSim poskytovateliim vefejné podpory.

Clinek 3.
Predmét zapisu

1. Pfedmétem zapisu je poskytnuti ISTA k vyuziti ze strany TA CR k vyuZivani MPO pro
podporu plnéni ukoll poskytovatele ucelové podpory ve smyslu zakona ¢. 130/2002 Sb.,
konkrétné pro zabezpeceni prvni vefejné soutéze v programu The Country for the Future,
Podprogram 3 ,,Inovace do praxe®, zejména pak v oblasti:

a. zajiSténi vyhlaSeni vefejné soutéze

' OWASP Top 10 je seznam nejkritictéjsich bezpecnostnich rizik webovych aplikaci vytvoien bezpecnostni
komunitou OWASP.

2



1. Upravu formulai pro zadani tdaji navrhii projektt a jejich odeslani

ii.  modulu pro formalni kontrolu projektt

iii.  implementace procesu hodnoceni navrhii projektt
zajiSténi sbéru a tfidéni informaci a podpirné analytické Cinnosti pro hodnoceni
realizace programd,
hodnoceni a kontrolu pribéhu feseni projektti v ramcei programd,
hodnoceni a kontrolu plnéni cila projektti a dosazenych vysledkii,
zmeénova fizeni,
poskytovani hlaseni ze strany pfijemcii (zpravy o feSeni projektu),
komunikaci mezi poskytovatelem a piijemci (technickd podpora),
oponentni fizeni (oponentské posudky pii hodnoceni névrhii projekti, realizaci a po
jejich ukoncenti),
vefejnospravni kontroly (evidence a kontrola),
export dat do Informacniho systému vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci
podporované z vetejnych prostiedki CR - registr CEP.

o

S o a0

e e

TA CR poskytne metodickou pomoc a know-how a bude zajistovat konfiguraci
a administraci systému.

TA CR v souvislosti s hodnotiteli projekti vefejnych soutdzi pro MPO:
a. zabezpe¢i moznost registrace hodnotitelt MPO do ISTA,
b. zabezpeti moznost uzavieni rimcové smlouvy mezi hodnotiteli MPO a TA CR,
c. ve spolupraci s MPO spolecné zajisti vypracovani hodnotitelskych posudk,
d. zabezpeci finanni odménovani hodnotiteld, které bude zohlednéno ve vyactovani.

Nastaveni spoluprace mezi Dodavatelem, TA CR a MPO a jeji rozsah je uveden
v ptiloze ¢. 1 Ukony a plnéni.

TA CR zabezpeéi spoleéné s Dodavatelem ISTA takové technické a organiza¢ni opatfent,
aby bylo zaruceno, ze pfistup k datim MPO budou mit pouze povéfeni zaméstnanci
Dodavatele a povéfeni zaméstnanci TA CR. O pfistupech k datim, a jejich zménam, je
vytvatena auditni stopa, kterou TA CR poskytne MPO na vyzadani.

Dodavatel ISTA neni ve smluvnim vztahu s MPO, vesSkera plnéni tak probihaji
prostiednictvim smluvniho vztahu mezi TA CR a Dodavatelem, piipadné jinym
dodavatelem sluzeb pro rozvoj systému ISTA vybranym na zéklad¢ vetfejné zakazky
vyhlagené TA CR.

TA CR disponuje vlastnickym pravem k veskerym hmotnym nosi¢tim ve vztahu k ISTA ode
dne akceptace systému ISTA, tj. od 18. 12. 2017. TA CR disponuje na zakladé smlouvy s
Dodavatelem vyhradni a nevypovéditelnou licenci ke vSem majetkovym praviim k systému
ISTA vcetné jeho zdrojovych kodil dle autorského zdkona v neomezeném uzemnim a
dasovém rozsahu. TA CR tak ma opravnéni ke vem zpiisobiim uZiti zdrojovych koda
vytvofenych Dodavatelem pii pInéni smluvniho vztahu mezi TA CR a Dodavatelem a
veskeré dokumentace k systému ISTA vcetné vystupti vytvorenych nebo ziskanych béhem
plnéni tohoto smluvniho vztahu, jez podle obecné zavaznych pravnich predpist predstavuji
prava dusevniho vlastnictvi, véetné prava tyto vystupy ménit. TA CR je tak opravnén
poskytnout zdrojovy kéd programovanych ¢asti systému, véetné veskeré Dokumentace k
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10.

informacnimu systému a dalsi vystupy vytvorené ¢i ziskané béhem plnéni smlouvy mezi TA
CR a Dodavatelem ostatnim poskytovateliim dle § 2 odst. 2 pism. a) zikona ¢. 130/2002 Sb.,
o podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z vetejnych prostfedkii a o zméné
nékterych souvisejicich zakont, ktefi jsou organizacnimi slozkami statu. Na zéklad¢ vyse
uvedeného se Smluvni strany dohodly, e TA CR poskytne pro MPO systém ISTA bez
licen¢nich poplatki. MPO disponuje veskerymi pravy k datim, ktera vlozi do informac¢niho
systému ISTA. TA CR nebude tato data nijak ménit, mazat, upravovat ¢ do nich jinym
zpisobem zasahovat, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze TA CR poskytne systém ISTA v podobé konfigurace, ktera
je vyuzivana ze strany TA CR, pii¢emZ nebudou vznikat rozdily funkcionalit mezi ¢astmi
vyuzivanymi TA CR a MPO. Pokud dojde ke zméné& procesu &i naleZitosti formulare, TA
CR o tom bez zbyte¢ného odkladu, alespoit 4 tydny piedem, informuje MPO tak, aby
nedoslo ke kolizim mezi podminkami vyhldSenymi MPO ve vefejné soutézi a
funkcionalitami systému ISTA.

MPO uhradi naklady na jim pozadovanou upravu, provoz a rozvoj systému pro ucely jeho
vyuzivani v rdmci tohoto zapisu, a také naklady na finan¢ni odménovani hodnotiteld.

MPO se zavazuje s TA CR konzultovat termin vyhlaseni vefejné soutdZe alespoti 3 mésice
piedem a zejména se zavazuje nastavovat tyto terminy tak, aby nedoslo k vyhlasovani vice
nez jedné vetejné soutéze v systému ISTA v jeden den. MPO se zavazuje k tomu, Ze prvni
veiejna soutéz od uzavieni tohoto zépisu nebude vyhlasena diiv nez v fijnu roku 2019.

Clanek 4.
Evidence

TA CR se zavazuje vést piehled provedenych ukont a jejich ¢asové naronosti zaméstnancti
TA CR pro MPO a tkonti Dodavatele, ve vztahu k pfedmétu plnéni zapisu, a provést jejich
vyuctovani.

TA CR zasle pichled ukont a vyaétovani za dané pololeti dle odst. 1. tohoto ¢lanku vzdy do
15. €ervence daného kalendainiho roku a vzdy do 15. ledna nasledujiciho kalendainiho roku.
Ptipadné kompenzace na zaklad¢ udélenych sankci Dodavateli budou soucasti piehledu
ukont a vyuctovani.

MPO piehledy a vytctovani vyhodnoti a provede jejich akceptace. V ptipadé, ze MPO
nesouhlasi se zaslanym vyuctovanim, piedd TA CR do 5 pracovnich dna pfipominky k
vyuctovani a TA CR ma 5 pracovni dny na vypotadani pfipominek.

Zadéavani a teSeni pozadavkd, incidentd a vad probiha pfes servicedesk systému ISTA
(ista.tacr.cz). V pfipadé¢ nedostupnosti systému hlaSeni probiha pomoci e-mailového
kontaktu istaci@tacr.cz.

Kontaktni body TA CR (servicedesk a e-mailovy kontakt) jsou dostupné 8 hodin denné (8-
16) béhem pracovnich dni.



6. MPO zadava pozadavky, nejméné 5 tydnd pied jejich nasazenim. TA CR do dvou tydni
sdéli mozny termin implementace pozadavku. TA CR zpfistupiiuje implementované
pozadavky k ur¢enému prostiedi systému 1 tyden pied nasazenim do produkcéniho provozu.
Tato doba je uréena pro MPO k testovani. V pfipadg, Ze chyby nahlaseny nejsou, TA CR
zabezpe¢i nasazeni standardnim procesem release managementu domluvenym s
Dodavatelem.

V ptipadé pozadavku na zménu konfigurace, ktera je v systému dostupna vytesi TA CR
tento pozadavek do 5 pracovnich dni, pokud se s MPO nedomluvi jinak nebo pokud si
povaha pozadavku bude vyzadovat delsi lhiitu.

7. Pozadavky jsou zafazovany mezi ostatni poZzadavky na systém.

8. TA CR si vyhrazuje pravo odmitnout pozadavek, ktery by byl v konfliktu s vyhlaovanim a
realizaci vefejnych soutézi TA CR a dalSich soutézi administrovanych v ISTA.

9. Kategorie vad, lhiity pro odpovéd’ nahlasenych vad a lhity pro odstranéni vad
9.1. Kategorie vad

Vady jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo takova vada, ktera znemozituje MPO (¢i uzivatelim) uzivat
ISTA nebo jakoukoli podstatnou cast ISTA.

,Kategorie B” znamend casteCnou ztratu funkcionality ISTA nebo jinou vadu, v jejimz
disledku je vyuziti ISTA omezeno, avSak ¢astecnd ztrata funkcionality mize byt provizorné
(napft. s vynalozenim vétSiho usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci ISTA (a
nejedna se pritom o podstatnou ¢ast ISTA a neni znacné€ ztizeno uzivani ISTA).

,Kategorie C” znamend vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimélni vliv na fddné uzivani
ISTA ze strany MPO (¢i uzivatel).

Zavaznost vady sdéli MPO TA CR pfi nahlaseni vady.

9.2 Lhaty pro odpovéd’ nahlasenych vad a lhity pro odstranéni vad jsou v ramci dostupnosti
kontaktnich bodii TA CR nésledujici:

Kategorie vady Lhtta pro odpovéd’ | Lhita pro odstranéni | Perioda pribéznych
(béhem pracovni vady (béhem informaci
doby) pracovni doby)

Kategorie A Do 30 minut 24 hodin pro Kazdy den az do
provizorni feseni trvalého odstranéni
vady a 5 dnti pro vady.
trvalé odstranéni
vady.




Kategorie B Do 4 hodin 2 dny pro provizorni | Kazdy den az do
feSeni vady a 8 dnti | trvalého odstranéni
pro trvalé odstranéni | vady.

vady.

Kategorie C Do 1 dne 10 dni pro trvalé Neni stanovena.
odstranéni vady.

10. Dokumentace systému probiha v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2 tohoto zapisu - Rozsah
dokumentace systému. Veskera dokumentace k systému ISTA je v elektronické podobg.

Clanek 5.
Financni zabezpeceni

1. Smluvni strany se dohodly, ze finan¢ni prostfedky souvisejici s ISTA podle €l. 3 odstavce 7
budou na zakladé rozpodtového opatieni Ministerstva financi Ceské republiky kazdoroéné
pfevedeny  zrozpodtové kapitoly MPO do rozpoétové kapitoly TA CR.
MPO se zavazuje pozadat Ministerstvo financi CR o provedeni rozpo¢tového opatfeni ve
lhiit¢ do 31. ledna dané¢ho kalendédiniho roku, nejpozdéji vSak do 15. tnora daného
kalendéainiho roku s tim, ze prvni rozpoctové opatieni bude provedeno v roce 2020. Vyse
finan¢nich prostfedk za poskytnuti ISTA se stanovi na zékladé¢ odhadu pozadovanych
plnéni pro dané obdobi. Piedpokladana pracnost plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1.

2. Objem prevadénych prostiedki bude stanoven na zakladé finanéniho ohodnoceni dle Ptilohy
1 €l. 2., které vypracuje TA CR a akceptuje MPO.

3. Vpiipadé, e pievedené finanéni prostiedky TA CR nespotiebuje do konce daného
rozpoctového roku, pouzije tyto prostfedky v roce néasledujicim na tytéz ucely, na néz byly
pfevedeny. Soucasné bude o tento nespotiebovany objem financ¢nich prostfedkii snizeno
rozpoctové opatieni provadéné MPO v nasledujicim kalendainim roce.

4. V ptipadg, Ze skuteéné vydaje TA CR na poskytovani ISTA budou v rozpoétovém roce vyssi
nez pievedené prostiedky rozpo€tovym opatfeni v aktudlnim kalendainim roce, bude tento
rozdil pokryt ze strany MPO dal$im rozpoctovym opatienim provedenym nejpozdéji do 30.
listopadu aktuélniho kalendéiniho roku.

Clanek 6.
Odpovédnost

1. TA CR odpovida za:
a. analyzu pozadavkil s ndvrhem feSeni kompatibilnim s architekturou systému
ISTA, za provoz a rozvoj systétmu ISTA s definovanou dostupnosti a dal§imi
parametry SLA, ohlaSenymi planovanymi odstdvkami a fizenym zménovym

fizenim,
b. piipravu a nasazeni pfisluSnych pozadavki, konfiguraci, formulati, Sablon a
dalSich nezbytnych soucasti syst¢ému ISTA, a to vzdy po schvaleni kontaktni
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osoby pro feSeni zalezitosti za MPO, za odstraiiovani ptipadnych chyb v
nastaveni nebo zdvad na technické infrastruktuie.

c. vyieSeni nahlaSenych incidentli a zapracovani dorucenych vysledki testovani
realizovanych pozadavkad,

d. piiméfenou kompenzaci nakladd ve vyuétovani, v ptipadé, ze TA CR udélil
sankci Dodavatel,

e. proskoleni uzivatelii a administratort MPO.

2. TA CR neodpovida za:
a. zavady a technické feSeni zavad lezicich vné prostfedi systému ISTA - napf.
VPN piistupy ze sit¢ MPO,
. chybné nebo neuplné definované zadani pozadavki/incidentu,
c. chybné¢ nebo netplné provedené nastaveni systému ISTA, pokud bylo
odpovédnym zastupcem MPO schvaleno k nasazeni,
d. ostatni zdvady a chyby lezici na strané MPO nebo jeho infrastruktury.

3. MPO odpovida za:
a. pfipravu zadani pozadavkl na Upravy systému ISTA pro MPO,
b. soucinnost pii1 analyze pozadavkd,
c. provedeni testovani realizovaného pozadavku pifed jeho nasazenim do
produkéniho prostiedi,
d. podporu uzivatelim (kromé technické podpory tykajici se systému ISTA).

Clanek 7.

7w W

Zaveéreéna ustanoveni

1. Tento zapis se uzavird na dobu urcitou, a to do 18. 12. 2023.

2. Kterédkoli ze smluvnich stran je opravnéna tento zapis vypoveédet i bez uvedeni diivodu s tim,
ze vypovédni doba ¢ini 12 mésicti od doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany se zavazuji vzdjemn¢ spolupracovat a poskytovat si navzdjem informace
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro poskytovani systému
ISTA dle tohoto zapisu.

4. Kontaktni osobou pro feseni zalezitosti tykajici se tohoto zépisu na stran¢ MPO ve vécech
smluvnich, technickych a metodickych je feditel Odboru vyzkumu, vyvoje a inovaci.
Kontaktni osobou pro feseni zéleZitosti tykajici se tohoto zapisu na strané TA CR je ve
vécech smluvnich fedite]l Kancelate TA CR, ve vécech technickych vedouci Oddéleni
informacnich a komunika¢nich technologii, ve vécech metodickych fteditel Sekce
implementace programi.

5. Smluvni strany konstatuji, Ze jsou osobami povinnymi ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich piedpist, a jsou tak povinny o tomto
zéapisu a pravnim vztahu jim zalozeném zpftistupnovat vSechny informace, které zakon ze
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7.

zptistupiiovani nevylucuje, a dale, ze tento zapis bude zvetejnén v souladu se zdkonem C¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti n¢kterych smluv, uvetfejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zvetejnéni provede TA CR.

Tento zapis se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, pric¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi
dva stejnopisy tohoto zapisu.

Nedilnou soucasti tohoto zapisu je:
- Ptiloha &. 1 - Ukony a plnéni dle &lanku 3 tohoto zapisu a jejich finanéni ohodnoceni
- Priloha €. 2 - Rozsah dokumentace informacéniho systému
- Ptiloha ¢. 3 - Harmonogram plnéni

TA CR je povinen pii plnéni tohoto zapisu postupovat v souladu se zakonem &. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisti a v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. TA CR se zavazuje pro piipad, Ze v ramci
plnéni tohoto zapisu bude zpracovavat osobni udaje, Ze je bude chranit a nakladat s nimi
pIn¢ v souladu s ptislusSnymi pravnimi piedpisy, a to 1 po ukonceni plnéni zapisu. Strany se
se v pifipadé zpracovani osobnich Udaji, ve smyslu piislusnych ustanoveni zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich predpisi a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zavazuji uzaviit dohodu o zpracovani
osobnich udajt podle téchto pravnich predpist.

Zapis se uzavirda s odkladaci podminkou, kterou je uzavieni smlouvy mezi TA CR a
Dodavatelem, pfipadné jinym dodavatelem ¢i dodavateli sluzeb pro rozvoj systému ISTA,
vybranym ¢i vybranymi na zaklad€ nadlimitni vefejné zakazky pro rozvoj ISTA vyhlaSené
TA CR v roce 2019. Tato odkladaci podminka se nevztahuje na zajisténi vefejné soutdze
programu ZEME  2017-2025 dle piilohy ¢ 3 bodu 22 a 23.

Prof. Ing. Petr Konvalinka, CSc., FEng. Doc. Ing. Karel Havli¢ek, Ph.D., MBA

predseda TA CR mistopiedseda vlady a
ministr pramyslu a obchodu

V Praze dne: V Praze dne:



1. Seznam nabizenych plnéni a odpovédnost:

Priloha ¢. 1
Ukony a plnéni

Clanek 1.
Specifikace nabizenych pInéni a odpovédnost

pIlnéni odpovédnost poznamka
pocatecni technické TA CR Pocatecni Gpravy systému pro vyuziti MPO.
upravy systému prostiednictvim
Dodavatele
pfiprava zadani MPO Zadani piedchazi konzultace s TA CR,

zadani je doruceno prostiednictvim e-
mailové komunikace.

analyza zadani

primarné: MPO

TA CR provede analyzu pozadavki a

spolupracuje: navrhne feSeni kompatibilni s architekturou
TA CR, systému.
Dodavatel
konfigurace systému TA CR Pozadavky, které lze nastavit konfiguraci
systému, zabezpeci oddéleni ICT.
upravy systému, rozvoj TA CR Pozadavky, které vyzaduji pokrocilé Gpravy
systému, release prostiednictvim | systému, zabezpeci Dodavatel. Komunikaci s
management Dodavatele Dodavatelem zabezpecuje TA CR.
testovani primarng: MPO | Testovani provadi MPO dle instrukci TA CR
spolupracuje: na testovacim nebo Skolicim prostiedi.
TA CR,
Dodavatel
uzivatelsky helpdesk MPO
(uchazeclm, ptijemctm)
technicky servicedesk TA CR, Pozadavky a incidenty MPO zpracovava v
prostiednictvim | prvni linii podpory TA CR, v druhé linii
Dodavatele podpory Dodavatel.
provoz systému, feSeni TA CR Nahlasen¢ incidenty systému fesi Dodavatel.
incidentti prostiednictvim
Dodavatele
reporty TA CR JiZ ptipravené reporty v systému budou

pfistupné pro MPO.




oponentni fizeni TA CR Na zakladé vybéru oponentt, které zajisti

(oponentské posudky MPO, TA CR provede zajisténi
v hodnoceni navrhii oponentskych posudkil véetné financovani
projekt, realizace a po zucastnénych oponentd.

jejich ukonceni)

podpora pro hodnotitele primarné: TA CR poskytuje technickou podporu pro
VS MPO TA CR hodnotitele VS MPO. V piipadé vécnych
spolupracuje: pozadavk postoupi MPO
MPO
zvysena podpora pro TA CR Zajisténi zvySené podpory napft. pro obdobi
technicky servicedesk prostiednictvim | konce lhiity pro podani navrhu projektu.
dodavatele

Ptedpokladaji se 3 dny zvysené podpory na
lhiitu vetejné soutcze.

2. Terminy piedpokladanych Spicek zatéze systému (napt. konec soutézni lhlty vefejné
soutéze MPO) se stanovuji ve spolupraci s TA CR.

Clanek 2.
Finan¢ni ohodnoceni pInéni

1. Finan¢ni ohodnoceni plnéni bude sestaveno na zakladé kvalifikovaného odhadu
provoznich nékladi (technicky provoz systému, podpora TA CR, podpora Dodavatele),
nakladii na rozvoj (implementace hodnoticiho procesu MPO, Uipravy systému za ucelem
migrace projekti, ptiprava vetfejné soutéze MPO) a néklad na hodnotitele (finan¢ni
odmeéna pro hodnotitelé pro procesy vetejné soutéze MPO a procesy projekti MPO v
realizaci).

Clanek 3.
Specifikace poskytovanych modulii systému ISTA

1. Seznam poskytovanych modultl systému:
- evidence programt a soutézi,
- vyhlaSeni vefejné soutéze, podavani projektovych prihlasek,
- formalni kontrola projekti,
- evidence hodnotitelu,
- hodnotici proces projektt (hodnotitelské posudky, hodnotitelské organy),
- zménova fizeni projektu,
- vykazovéani zprav o projektech (ro¢ni zpravy, auditni zpravy),
- oponentni fizeni, zavérecné oponentni fizeni projektl,
- preddefinované reporty (véetné exporti do CEP),
- aplikace servicedesk,
- vefejnospravni kontroly.

2. Neni poskytovana integrace se spisovou sluzbou a ekonomickym systémem.
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Priloha €. 2
Rozsah dokumentace informaéniho systému

Clanek 1.
Soucast dokumentace

1. Soucasti dokumentace systému je:
a. Zpracovani technické dokumentace aplikaci
1. Komentovany zdrojovy kod aplikaci v aplikaci Atlassian Bitbucket.

il. Dokumentace realného nasazeni - popis technologické infrastruktury -
analytické dokumenty odpovidajici redlnému nasazeni systému.

iil. Dokumentace webovych sluzeb a dokumentace vSech XML, XSD (popf.
alternativnich jazykti nebo definici) vcetné podrobnych komentdii jednotlivych

elementa.

iv. Dokument popisujici vazby mezi aplikacemi a dal$imi systémy (popis procest,
technickd dokumentace vymény dat — viz ptredchozi bod).

b. Zpracovani provozni dokumentace

1. Ridici a podpiirné procesy, popis organizaéniho ramce (primarn& relapse
management, problem management, incident management, change management a
dalsi),

ii. Popis konfigurace zdlohovani, plan zalohovani,

iii. Provozni fad systému, ktery upravuje chovani vSech uzivateld,

iv. Servisni tad upravujici poskytovani provozni podpory mezi TA CR a
Dodavatelem,

V. Popis realného provedeni od HW trovné az po aplikacni,

Vi. Dokument popisujici parametry provozovani systému a dopady na TA CR,

vii.  Bezpecnostni dokumentace
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Priloha ¢. 3
Harmonogram plnéni

1. Harmonogram plnéni zapisu za Gcelem piipravy systému pro vyhlasovani vefejnych
soutézi MPO

Zluté - spolecna aktivita, zelené - aktivita MPO, Cervené - aktivita TA CR

Aktivita 09 10 11
2019 2019 2019

1. Realizace v ISTA pro stavajici
projekty

1.1.1. Testovani zakladéani projektt v
testovacim prostiedi

1.1.2. Potvrzeni funkcionality
(akceptace)

1.1.3. Zakladéni projektu na
produk¢nim prostiedi

1.2.3 Nasazeni na produkéni prostiedi

1.2.4. Spusténi zprav pro piijemce

2. Soutéz v ISTA pro MPO

2.1. Implementace hodnoticiho
procesu

2.1.1. Analyza HP MPO

2.1.3. Implementace HP MPO v ISTA

2.1.4. Testovani

2.1.5. Potvrzeni funkcionality
(akceptace)

2.2. Ptiprava ptihlasky

2.2.1. Ptiprava zadéni a analyza

2.2.2 Implementace v ISTA

2.2.3. Testovani




2.2.4. Potvrzeni funkcionality
(akceptace)

2.3 Ptiprava zadavaci dokumentace,
smlouvy, v§eobecnych podminek
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