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(dile jen ,ZadAvaci fizeni” a ,Vefejna zakazka”), ev. €. Véstniku vefejnych zakizek:
7:2010-022050 .

Nabidky Poskytovatelil byvly v ramei Zadivaciho fizeni Objednatelem vyhodnoceny jako
nejvyhodngjsi. Smluvni strany tak za nize uvedenyeh pod minek uzaviraji luto rameovou
dohodu {déle jen ,Ramcova dohoda“).

PREDMET PLNENI

Na zikladé této Ramcové dohady budou Poskytovateliim zaddvany provadéci smlouvy na
plnéni dil¢ich zakizek, které budou spoéivat v:

a) zajisténi el. komunikaci mezi Jokalitami, ve kteryeh sidli Magistrat blavnibo mésta
Prahy,

1) zajisténi el. komunikaci mezi Magistritem hlavnihoe mésla Prahy, Gfady mésiskych
¢asti, Méstskou policii Praha a dalSimil pfipojenymi subjekty, jojichz celkovy pocet
piresahuje 200,

¢} zajisténi koneklivily do silé Internel,

d) zajisténi pateinich optick{ch spoji mezi datovimi centry MIIMP,
e) konzultace v piedpokladaném rozsahu 32 ¢lovékohodin mésiéng
{(tyto sluzby dale jen . Sluzhy™).

Podrobnd specifikace Sluzeb je obsaZena v prilohach této Dohody. zejména v Priloze £. 1
této Dohody.

ODbjednatel bude povinen Poskylovatellim za fadné provedené a Objednatelem polvrzené
Sluzby zaplatit cenu ve vySi uvedené v ¢l 5 a zpisobem uvedenym v ¢l 6 této Rameove
dohody.

ZPUSOB ZADANI DILCICH ZAKAZEK

Niléi zakazky na zakladé této Rameové dohody budou postupem s obnovenim soutéze dle
§ 135 ZZVZ zadaviny na zakladé pisemnd Vizvy Objednatele k piedlozeni nabidek na
poskylovani diléich Sluzeb viem Poskylovateliim. Na zikladé provedeného hodnoceni
budon nzavieny pidsludné provadéci smlouyvy.

Pied zahajenim postupu vedonciho k uzavieni konkrétni provadéc smlouvy zasle
Objednatel v8em Poslvlovatellim pisemnou vyzvu k provedeni Technického Setfeni (dale
jen  Technické setieni*) v lokalité {piipadné lokalitach), ve kterych bude Objednatel
pozadoval poskylovani Sluzeb dle konkréini provadéci smlouyvy. Talo pisemnd vyzva bude
odeslana Objednatelem na e-mailové kontakty Opravnénych osob Poskvtovateli
wvedenyeh v ¢l 13, 1 této Rameove dohody. Cilem provedeni Technického Setient je
zejména ovéireni konkrétnich podminek pro poskyvtovani Sluzel v misté plnéni. Ve vizvé k
provedeni Technicktho Setieni Objednatel uvede minimalod:

a) oznaceni lokality (lokalit), pro kteron bude poskytovani Sluzeb pozadovano;
1) piesnon adresu, ve které ma byt Sluzba ziizena:

) datum a ¢as, kaly bude provedeni Technického Selfeni umoznéno; termin bude
Objednatelem stanoven nejdiive na 3. pracovni den od odeslani vizvy k zahdjeni
Technického Setrent:

d) kontakini osobu Objednatele v& &isla mobilniho telefonu a emailu.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze 1¢ast na Technickém Zetieni neni povinna. Pokud se
ktervkoli z Poskytovatel(i Technického Setieni nezicastni, bere tim na sebe veskera rizika
vyplyvajicl z absence na technickém Seifeni. ¥ ramei kazdé lokality bude organizovano
pouze jedno Technické Setieni, jeho? termin bude ménitelny pouze v diisledku
vijimoednyeh okolnosti, nikali v8ak v ditsledku neptiznivého pocasi a povétrnostnich
podminek. ¥ piipadé, ze Poskylovalel vyuzije svého prava zuéastnit se Technického
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selfeni, je povinen o tom kontaktni osobu Objednatele informovat nejpozdéji jeden
pracovni den pied terminem Technického Setieni.

Objednate] je povinen poskyvtnout Poskyvtovateliin pri provadiéni Technickcho Setitend
nezbylhou soucinnost, zejména jim umoznil vsiup do dotéenych lokalit, popf. jim
poskytnout nezbytné informace. O (i¢asti na Technickém setieni hude sepsan protokol.

Postup vedouci k uzavieni konkrétni provadéci smlouvy bude zahajen zaslanim pisemné
¥yzvy Objednatele k pfedlozeni nabidek na poskylovani konkrétnich SluzeD vSem
Poskvtovatellim. Ohjednatel je opravnén odeslat Vizvu nejdiive den nasledujici po
ukondeni Technickétho Setieni pro peisludnon lokalitu. Pisemna Vyzya bude obsahovat:

a) detailni specifikaci poptavanych Sluzeb;

b) misio a pozadovany termin poskylovani poplavanych Sluzeb;
¢} |hillu pro podani nabidek:

Vizva musi byt donidena viem Poskytovatel(im.

Poskytovatelé jsou povinni predlozit Objednateli ve stanovené lhiité své nabidky
obsahujicl vedKkeré informace nezbytnd k tomu, aby na zikladé nabidky Poskytovatele
mohlo dojil k nzavieni provadéci smlouvy, zejména nabidkovou cenu za Shuzby poplavané
Vyzvou. Jednotkova cena za Sluzby uvedendé v nabidee Poskytovatele podané dle tohoto
élanku 3.7 nesmi pirekrodil jednolkovou cenu uvedenou pro prisluiného Poskylovatele v
Ptiloze & 2 této Rameové dohady.

Nabidlky Poskyvtovatelii na uzavieni Konkrétni provadéci smlouvy podané v navaznosti na
¥yzv Objednatele Dudou hodnoceny na zakladé zakladniho hodnoticiho kritéria nejnizii
nabidkova cena.

Otevirani obalek s nabidkami Poskytovatelii na uzavi'eni konkrétni provadéci smlouvy
podanymi v navaznosti na ¥yzvu Objednalele, hodnoceni nabidek a rozhodnuli o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky budou vidy probihat v souladu se ZZVZ, Pravidly pro zadavani
vefejnych zakizek v podminkdch hlavniho mésia Prahy a podminkami tivedenymi ve
Vyzvi,

Konkrétni provadécl smlouva bude nzaviena s Poskytovatelem, jehoz nabidka na uzaviceni
kKonkrétni provadéci smlonvy, podand v ndvaznosti na Vyzvu, bude Objednatelem vybrana
jako nejvhodnéisi.

Objednate] je opravnién zrusit jakékoli Azeni na nzavient konkeétai provadéci smlouvy, a
Lo az do uzavieni piisludné provadéci smlotivy.

Poskylovalelé beron na v&domi, Ze jednotlivé diléi zakdzKy budou Objednatelem zadaviany
v zavislosti na jeho potfebich s moznostech. Objednate] tedy negarantuje zadéni Zadné
konkrétni diléi zakazky.

TERMIN A MiSTO PLNEN(

Mistem plncni Yefejné zakazky je tizemi hlavaiho mésta Prahy. BIiZS specifikace je
obsazena v PHiloze €. 1 této Raimeoyé dohody.

Konkrétni misto plnéni dil¢ich zakazek zadavanych na zakladé této Ramcové dohody bude
wrceno vzdy v pitslugné Vizvé k podini nabidek na plnéni diléich zakizek s bude
specifikovano v pifsluiné provadéci smlouvé.

Poskytovani Sluzeb bude zahdjeno podle podminek uvedenych v piisludnyeh provadécich
smlouvach, nejpozdiji viak do 50 dnil ode dne uzaviend prislu$né provadéct smlouvy (dale
1&Z jen .zavedeni Sluzeb®). Smluvni strany vyvinou veskeré mozné (1sili, aby SluZby byly
zavedeny k 16. 03. 2020.

CENA

Pitilohu ¢, 2a a7 2b této Ramcové dohody tvoii jednotkové ceny Poskytovateli, které
jsou pro aéely podani nabidek na plnéni diléich zakiazek sjedniny jako maximalod
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piipustné. PPoskylovatelé tedy v nabidkdch na plnéni diléich zakdzek nebudou opravnéni
stanovit vyssi jednotkové ceny.

Stanoveneé jednotkoveé cony predstavagi ceny jednotlivich kapacit piipojek, ve kteryeh json
Jiz obsaZzeny ceny za ziizeni Sluzeb a jejich aktivaci, piFip. navySeni kapacily piisluiné
piipojky nebo zmény parametri piipojky, zruseni piipojky apod.

V piipadé. 7e poskytovani Sluzeb piislusngch piipojek nebude trvat cel¥ kalendaini mésic.
bude faklurovina a zaplacena pouze pomérna ¢ast ceny za piislusné pripojky.

Soucasti jednoikovyech cen jsou 1 souvisejici sluzby & dodavky, kieré v zadavaci
dokumentaci této Veiginé zakazky nebo v této Ramcové dohodé nejsou vislovné uvedeny,
ale Poskylovalel jakozto odbornik o nich vi nebo ma v&dél, Ze jsou nezbyiné pro fadné
poskytnuti plnéni. Na eventualni dodatecné vicenaklady a/nebo poZadavky Poskvtovatele
zejména na ahradu vicepracl af nebo thrady spojené s pohybem cen. pohybem ménovyeh
kinzil a podobné nebude brén zietel a Poskvtovatel nemd pravo na jejich ithradu.

Poskvtovatelé prohlasuji, 7e tvto jednotkové ceny pokivvaji veskeré jejich naklady spojené
s poskytovanim Sluzeb, a to véetné souviscjicich nakladi. které tato Rameova dohoda
vyslovné nezmimije, méli-li Poskylovalelé o léchio ndkladech vzhledem ke své
profesionalit® védét, jakoz 1 vCéetnd nakladii, kterd samostatné ocenény nejsou.

Smluvni strany sjednaly, ze k cené bude vazdy piipoctena zikonna dan z pridanc hodnoty,
a lo ve vv3i vyplyvajici z aktudlng aéinnych pravnich piredpisii.

Celkova cena za plnéni SluzZeb sjednand v provadéci smlouvé bude odpovidat vzdy Castee
tvofend souctem nasobkil jednotkovyeh cen dohodnutych v provadéet smlouve a
Objednalelem slanoveného rozsahu Shizeb.

Celkovd linanéni hodnota plnéni Poskylovatelli na zikladé 1élo Ramcové dohody nesmi za
dobujejiho tevani, tesp. za dobu trvand vSech provadécich smluv prekeodit
piredpokladanou hodnotu Vefejné cakdzky, U. &astku ve v¥3i 158.000.000,- K¢ bez DPPH, a
to véetné hodnoty vyhrazené zmény zavazku dle ¢l. 14.3 této Ramcové dohady.

PLATEBNT PODMINKY

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na zakladé danového
dokladu (faktury) vvstavovaného piislusnym Poskytovatelem vzdy po tuplynuli
prislusného kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. V piipadé. 7e Sluzby
nchudon poskytovany po cely kalendarni mésic, pislugi danému Poskytovateli pouze
pomérnd ¢ast ceny dle provadéci smlouvy odpovidajici poméru dnii skuteéného
poskytoviani Sluzeb k celkovému poétu dnil v kaleadarnim mésici. Za datum uskutecndéni
zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den piisluiného kalendainiho mésice.

Kazdy dafiovy doklad (fakitra) bude mit vedkeré nalezitosti dafiového dokladu v sotladu
se zakonem ¢ 235/2004 Sh., o dani z pFidané hodnoty, ve zaéni pozdé&jSich predpisii a
Jejich pEilohou bude ¥ykaz poskytnutych Sluzeb, jeho? vzor je uveden v Piiloze &. 3 télo
Neohody. ¥$echny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici tdaje:

a) cislo této Rameove dohody Objednatele,

) cislo a nizey prisludné veiejné zakazky:

¢) cislo provadéct smlouvy a oznadeni piipadnveh dodatkii provadéct smlouvy;

d}  popis plnéni Poskylovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovateli podle provadécich smluv
uzavienyceh na zakladé této Rameoové dohody budou Poskyvtovatelé ve dvon vyhotovenich
doporud¢end zasilat Objednaieli a jejich splatnost bude &init tficet (30) kalendafnich dni

ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den thrady dané faktury bude povazovan den
aodepsani fakwurované ¢astky z iéwu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vrdtil Poskylovateliim do data jeho splathosti datfiovy
doklad (fakturu). ktery nebude obsahovat veskeré idaje vyZadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo louto Rameovou dohodou, ve kierém budou uvedeny nespraviné Gdaje



(s uvedenim chybéjicich nilezitosti nebo nespravinyeh Udajii) nebo ke kierému nebude
priloZzen V¥kaz poskytnutich sluzeb. V takovém piipadé zacne bézet doba splatnosti
daftového dokladu (fakwury) aZ doruéenim Fadné opraveného datiového dokladu (fakiury)

Ohjednateli.
7 POSTUP POTVRZENT VYKAZU POSKYTNUTYCH SLUZEB
7.1 Poskytovalelé jsou povinni a poskytnutych Sluzbéch v pritb&hu trvdni této Ramcové

dohady a provadécich smluv vvhotovovat mésiéni Vikaz poskytnutich shuzeb. a to po
uplynuti kazdého kalendafniho mésice poskvlovani Sluzeb. Kazdy Vvkaz poskyinutyeh
sluzelh musi obsahovat:

a) odkaz na tuto Rameovou dohodu a na piisludnou provadéel smlouvg
)  evidencia popis poskytnutych Sluzel: a
) gislo vykazu poskytnutveh Sluzeb.

7.2 Opravnéna asoba Objednalele miize piredlozeny ¥ykazu odmitnout (napi. ¥ykaz je
nedplny, nespravné zpracovany nebo obsahujici nepravdivé (idaje).

7.3 V¥ piipadé, 7e opravnéna osoba Objednatele odmitne Vikaz poskytnutich sluzel schvalit,
sepidi Smluvni strany zapis. v némz uvedou svi stanoviska a jejich odiivodndéni, a
dohodnou nahradni termin piedloZeni Vykazu poskytnutich sluzeb. ktery nebude delsi
ncz deset (10) kalendarnich dni ode dne odmitnuti Vvkazo poskytnutyceh sluzeb
opravnénou asobou Objednatele.

7.4 Objednatel je opravnén povéfit posuzovanim Vikazu poskytnutich sluZeh tieti stranu.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1 ODbjednatel je povinen spolupracoval s Paskytovaleli a poskylovat jim veSkerou nutnou
souginnost potiebnou pro fadné poskytovani Slu7eh podle této Ramcové dohody a
prisludnych provadécich smluv. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o
veskeryeh skutednostech, kteeé jsou nebo mohou byt diilezZité pro plnéni této Raimeove
dohady nebo piislusnych proviadécich smluy.

8.2  Objednatel je povinen umoznit zaméstnanciim Poskytovatelli zajistijicim Sluzby vstup do
mist plnéni, event. toto zajistit prostrednictvim tietich osob.

8.3 Pokud Objednate] neposkytne v Elanku 8.1 5 v ¢l 8.2 této Ramcové dobhody dohodnutou
soutinnosi, ma prislusny Poskytovalel pravo pozadoval na Objednateli posuntti
stanovenych terminii o &as, po ktery nemohl pracovat na ploéni piedméto provadéei
smlouyy.

8.4 Objednatel je povinen zajistil veddleny plistup Poskvlovateliim k serverfim datové
infrastruktury, aviak pouze pro a&ely poskytovani Sluzeb.

8.5 Objednate] je opravoén v navaznosti na své provozni potichy jednostrannym pisemaym
pokynetn shizit rozsah Sluzeb poskytovanych na zikladé provadécich smluy, a Lo ve vzlahu
ke kterémukoli Poskytovateli. Pisemny pokyn Objednatele bude a¢inny od prvniho dne
kalendaifniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kierém byl tento pokvn
dorucen prislusnému Poskytovateli. K tomuto dni se automaticky a pomérné snizije cena
za shuzby sjednana v prisluSné provadéei smlouve.

9 POVINNOSTI POSKYTOVATELUS

0.1 Poskyvtovatelé jsou povinni spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soudinnosi potfebnou pro Fadné poskytovini Sluzeb podle 1&lo Rameové dohody a
provadécich smluv. Poskytovatelé jsou povinni pisemné informovat Ohjednatele o
veskeryeh skateénostech, kterd json nebo mohou byt ditleZité pro plnéni SluZeb.

9.2 Poskytovalelé jsou povinni poskyloval Sluzby fadné a v&as, v lerminech a dle pod minek
siednanych v této Rameové dohodé a piislugné provadéei smlouvé. resp. jejich piilohach,
a dale v souladu s Monitoringem sluzeb dodavanych ISP / DCP, ktery byl Poskylovateliim
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poskytnul jako pFiloha zadavaei dokumentace. Podrobna lechnicka specifikace je
absazena v Pitiloze &. 1 této Ramcové dohody, podrobmé vymezeni Growvni Sluzeh, jejich
monitoringu a vvkazovani v Piloze €. 4 ttto Ramoeové dohody. Poskytovatelé jsou
povinni postupoval pii poskylovani Sluzeb s néleZitou edbornou pédi a podle pokynii
Objednatele. PTi plnéni této Rameove dohody a provadécich smluv jsou Poskyvtovatelé
povinni upozorfioval Objednatele na nevhodnost jeho pokynil, kieré by mohly mit za
nasledek njmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokuwd Objednatel i pies
Lpozorngni na splnéni svych pokynii trvd, neodpovida pFisludny Poskylovatel za
piipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatelé jsou povinni zajistit, Ze jejich zaméstnanci a jiné osoby, které hudou na
strané Poskylovatelli poskyloval Sluzby dle télo Rameové dohody a provadéeich smluy,
budou pii plnéni téchto smluv dodiZovat veskeré obecné zavazné predpisy vztabujici se k
vykondvané ¢innosti, zejména pledpisy o bezpeénosti prace a ¢ pozarni bezpeénosti,
piredpisy o vstupi do objektit Ohjednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny
odpoyvédnych zaméstnanett Objednatcle.

V3echna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateliim na zakladc
predavaciho protokolu, jsou viluénim vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 13
pracoviich dntt od dorudéeni Zadosti Objednatele ncbo od ukondeni této Dohody je
prislusny Poskytovalel povinen lato dala a jejich nosicée Objednaleli piedal. O piedani
bude peisludnym Poslytovatelem vystaven predavact protokol, na kterém pedani potvrdi
svymi padpisy opravnéné osoby dotéenyceh Smluvnich stran.

Poskytovalelé nejsou opravnéni pouzil podklady, dala a hmolné nosic¢e piedané jim
Objednatelem dle této Ramcové dohody nebo provadécich smluv pro jiné (cely nez je
poskylovani Sluzeb podle léchio smluv, Nejpozdgji do 15 Pracovnich dnii od doruéeni
7adosti Objednatele nebo od ukonédeni této Dohody je kazd¥ Poskytovatel povinen vratit
Objednate]i veskeré podlklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem
Poskytovatellim ke splnéni jejich povinnosti podle této Ramcové dohody nebo
provadécich smluy. O pedani bude ptisludnym Poskytovatelem vystaven pFedavaci
protokol, na kterém piedani potvrdi svymi podpisy opravnéné osoby dotéenych
Smluynich stran.

Poskytovalelé nejsou opravnéni bez piedehoziho pisemmného souhlast Objednatele

a) provadél jakékoli zapolty svvch pohledavek vidi Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vii¢i Poskytovatel(im ani

bh) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viiéi Objednateli na jakoukoli tieti
osobu.

Poskytovalelé jsotl povinni uzaviit a po celou dobu poskylovani plnéni na zakladé
provadéci smlouvy udrzovat pojistnou dohodu pro piipad vzniku skody zpiisobené tietim
asobam s limilem pojistného plnéni alespon na ¢astkil 20.000.000,- K& (slovy: dvacel
milion{ karun geskich).

Poskytovatelé jsou opravnéni pouzit k plnéni této Rameové dohody a provadécich smiuy
Lietich vsob jen s pfedehozim pisemnym sotthlasem Objednatele.

¥ pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekaZzka, zejména

a) pradleni Objednatele s poskyinutitm soucinnosti, Kieré by podmitovalo plnéni
piislugného Poskvtovatele;

bh) mimoradna nepredvidatelna a nepickonatelna prelazka vznikla nezivisle na viili
piislusného Poskylovalele, jak je vvmezena v ustanoveni § 2913 odsi. 2 obéanského
zdkoniku apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskyvtovani Sluzeb, ma prislugny
Poskytovalel povinnost o 1&Lo piekazee Objednalele pisemné informovat, a Lo nejpozdé)i
do péti (5) pracovnich dnil od okamziku, kdy se tato prekazka vyskyvtla. Pokud
Poskytovale]l Objednatele v 1€l pélidenni Lhiilg o pFekazkach pisemné neinformuje,
zanikaji ve§kera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku piisluiné piekazky vazi. zejména



9.10

9.11

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Poskytovalel nebude mil pravo na jakékoli posunuti stanovenyeh termintl poskytovani
Sluzeb dle této Ramcové dohody a piislugné provadécei smlouvy.

Poskytovatelé poskytnon veSkeron sonéinnost piti plnéni povinnosti dle ZZVZ, zejm. k
poskylnuli informaci, jejichz uveiejnéni lento zikon uklada.

¥ pFipadsé, ze pro Fadné plnéni Sluzeb je nutna soudinnost tietich osob, je pfislusny
Poskytovatel povinen takovou soudinnost zajistit. Smluvni strany vislovné sjednaly. 7e
Poskylovatelé odpovidaji za zajidténi viech majetkopravnich a jinych souhlasii a poveoleni,
které jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro Fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatelé jsou povinni umoznit provadéni (i opakované) auditu titeti stranou uréenou
Objednatelem za Udelem ovéFeni naplnéni pozadavkii Objednatele na poskylované Sluzby
a pozadovany systém Fizeni. Poskytovatelé potvizuji, 7e disponyi takovjmi kapacitami a
odbornymi znalostimi, které jsou k ploéni Sluzeb nezbytné.

OCHRANA DUVERNYCI INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti Smluvni strany v souladu se zikonem & 412/2005
SDh., o ochrané uiajovanych informaci a o bezpecnostini zplisobilosli ve znéni pozdéjsich
predpish, a predpist souvisejicich.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost a nezp¥istupnit tiretim osobam
neveieiné informace (Jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢&. 106/1999 Sb.. o svobodném pristupu K informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist neni timto ustanovenim dotdéena.

Za neveiejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veskerd informace poskytanté Objednatelem konkeétnimn Poskytovateli v
souyislosti s touto Dohedou;

b)  informace, na které se vztahuje zakonem uloZend povinnost miéenlivosti
Objednalele;

e} vefkeré dalsiinformace, které Dudou Objednatelem &1 Poskylovaleli oznadeny jako
neveiejné ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 ZZV7Z.

Povinnost zachovavat mic¢enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 10 této Rameové dohody se
nevzlahuje na informace:

a) které jsou nebo se slanou vieobeené a verejné piistupnymi jinak nez porudenim
pravnich povinnosti ze strany piisluiného Poskytovatele.

1) unichz je pFsludny Poskytovate] schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu
volné Kk dispozicl jedté pied piijetim 1€chio informaci od Objednatele,

¢} které budou prisludnému Poskylovateli po nzavieni 1éto Rameové dohody sdéleny
bez zavazku mléenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazina.

d)  jojichz sdélent se viZaduje ze zikona.

Neveiejné informace zahronji rovnéz velkeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dile veskeré informace ziskané od jakékoliv Lieli strany, kieré se
tvkaji Objednatele ¢ ploéni této Rameovd dohody a provadécich smhuy.

Smluyni strany nezpristupni jakckoliv treti osobé neverejné informace deubé Smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékolly formé, a podniknou v8echny nezbyiné kroky k
zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatelé jsou povinni zabezpedit vesSkerd neveiejné
informace Objednaltele proti odcizeni nebo jinému zneuzitli.

Poskylovalelé neverejné infortmace uziji potize za u¢elem plnéni 1élo Rameové dohody a
provadécich smluv. Jind pouZiti nejsou hez pisemného svoleni Objednatele piipustna.
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Poskytovalelé jsou povinni své plipadné subdodavalele zavdzat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém jsou v tomto
zavazkovém vztahu zavizani sami.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto ¢lanku 10 Dohody trva po dobu 5 let od nkondéeni této
Ramcové dohody.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto dlanki 10 Ramcové dohody ma dotéena
Smluvni strana pravo poZadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni lidaje podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EL) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickich osoh v
souvislosti se zpracovanim osobnich adajit a o volném pohybu téehto fdaji a o zeuSend
smérnice 95/46/ES (General Data Protection Regulation - GDPR). ShromaZdovat a
zpracovavat osobni tlaje zamdéstnancii a jinyeh osob. event. citlive osobni Gdaje lze jen v
piipadech stanovenych timto natizenim. neho se souhlasem nositele osobnich udaji.
Poskytovatelé nejsou opravadni zpiistupnovat osoboi adaje zaméstnanet a jinych osob, se
kierymi budou v pribéhu plnéni této Ramcové dohody seznameni, tFetim osobam a
rovnéZ nejsol opravnéni je jak¥mkoliv zpiisobem zvelejnit.

Nehled® na ustanoveni ¢lankii 10.1 a2 10.7 této Ramcoové dohody Poskytovatelé dale
vyslovné souhlasi s Lim, aby lale Rameova dohoda, jakoz 1 provadéci smlouva. byla vedena
v Centralni evidenci smluy vedené Objednatelem. které je vel'ejné piistupna a kterd
obsahuje adaje zejména o smluvnich siranach. piredmétu dohody. ¢iselné oznaceni léto
Ramcové dohody a provadéci smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatelé dale
vyslovnd souhlasi s tim. aby tato Rameova dohoda a provadéct smlouyy byly v ploém
rozsahu uveiejnény na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany
prohlaSuji, Ze skuteénosti uvedend v této Rameove dobodé a provadéeich smlouvach
nepovazuji za obchodni tajemslyi ve smyslu § 504 ob&nského zakoniku (zakon &
89/2012 8b.. oh¢ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist) a udéluji svoleni k jejich
uzili a uvefejnéni bez slanoveni jakychkoliv daldich podminek.

SANKCE

¥ pfipadé prodleni Objednatele s plaibotl ceny za poskyvinuté Sluzby je Objednalte] povinen
uhradit piislusnému Poskytovateli Grok z prodleni ve visi 0.05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapodaly den prodleni.

¥ pripadé, ze kiervkoli Poskylovatel v rozporu s & 9.5 lélo Ramcové dohody pouzije
podklady. data a hmotné nosice piredané mu Objednatelem dle této Ramcové dohody pro
jiné adely nez je poskylovini Sluzeb podle 1élo Ramcové dohody & prisludné provadéei
smlolvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a
hmotné nosiée poskvtouté Objednatelem Poskytovateli ke sploéni jeho zavazki podle této
Ramcové dohody nebo proviadéci smlotyvy, bude prisludny Poskylovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.- K¢ (sfowy: jeden tisic koruon ¢eskgeh) za kazdy
den trvani takového porudeni.

¥ piipadé, ze pfislusny Poskvtovatel pouzije K pInéni 1élo Ramceové dohody a/nebo
provadécich smluy tietich osob bez predcehoziho pisemntho soublasu Objednatele a/nebo
neposkytne veskerou soudinnost pifi plnéni povinnosti dle ZZVZ, jejichZ uvefejnéni
Objednateli tento zakon uklada, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v¥$i
50.000,- K¢ (sfovy: padesat tisic korun Ceskych) za Kazdé takovélo porudeni.

v pfipadé, ze pfisludny Poskytovatel porudil povinnost uzafit a po celou dobu
poskytovani pInéni na zéakladé konkrétni provadéci smlouvy udrzovat pojistnou dohodu
pro piipad vznika Skody zpiisobend tretim osobam s limitem pojistného plnéni alespon na
¢astku 20.000.000,- Ké (slovy: dvacet miliont korun éeskych). bude povinen zaplatit
Objednateli smluvoi pokutu ve v¥8i 10.000,- K¢ (slovy: deset Hsic korun ceskyceh) za kazdy
zapodaly den trvani porueni 1éto povinnosti.

V piipadé, 7e ktervkoli Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
nezpFistupnit tietim osobam nevefejnd informace afnebo podaniknout veskerd nezbytné
kroky K zabezpedeni t8chto informaci dle &. 10.2 a 10.6 této Rameové dohody a/nebo
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roku min. ve 3 pfipadech nesplnil poZadovanou dostupnost Sluzeb tak, jak je definovana
pro piislugnou Sluzbu iirovni (dimenzi) SLA piilohou €. 1 této Rameové dohody a

v priib&hu jednoho kalendafniho roku mu min. ve 3 pfipadech vznikla povinnost zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vi$i 80 % 7 mésiéni ceny na 1 lokalitu {dle posledniho
sloupce tabulky v ¢l. 11.6 této Rameove dohody) afnebo v plipadé, ze Poskytovatel porusil
sva]l povinnost zahdjit poskvtovani Sluzeb na zakladé provadécich smluy v plném rozsahu
(1j. zavést Sluzby, jak stanovuje pifiloha ¢ 1 této Ramecové dohody) do 50 dnil ode doc
lizavieni prisludné provadéci smlouvy.

Objednatel je opravnén okamzilé odsioupil ve vzlahu k piisluinému Poskytovateli od
provadéct smlouvy nebo podle svého uvazeni od viech provadécich smluy v pripadé, Ze
piisludny Poskytovatel pouzil k plnéni télo Rdmeové dehody nebo proviadéci smlouvy
ttetich osob bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Objednate] je opravodén odstoupit ve vztahu k prisludnému Poskytovateli od provadéci
smlouvy nebo podle svého uvazeni od vdech provadécich smluv v piipadé, ze prisludny
Poskyvtovatel porusil povinnost uzaviit a po celou dobu poskytovani plnéni dle provadéci
smlouvy udirZzovat pojistnou dohodu pro peipad vzniku Skody zplisobené tfetim osobam s
limitem pojistného plnéni alespon na ¢astki 20.000.000,- Ké (slovy: dvacet milion(
korun ¢eskyeh) a nezjednal napravo ani do 10 (deseti) kalendafnich dad od dorudeni
pisemné vyvzvy Objednalele k napravé.

Ptisluiny Poskytovatel je opravnén odstoupit od provadéci smlouvy v piipadé, 7e
Objednate] je v prodleni s platbou ceny po dobu delSi nez étyfleet pét (45) dnil po
splatnosti prishiinéhe danového dekladu a nezjedna napravu ani do péti (3) dnii od
dorudeni pisemné vizvy Poskyvtovatele k napravé.

Odstoupeni od Dohody je a¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smiuvni slrané.

Objednatel je opravnén ve vzlahu k prislusnému Poskylovateli tuto Ramcovou dohodu
nebo podle svého uvazeni prishiSnou provadéci smlonva vypovédét, a to i bez udani
dilvodu, pficemz vypovédni lhiita v trvani jednoho (1) mésice poéina béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésicl, v némz byla prislu§nému Poskvtovateli
dorutena pisemnd vypovéd. Smluvni strany sjednaly, ze pokud piisluSnému Poskylovateli
nevznikne povinnost zaplatit smluvni pokutu dle kteréhokoli ze shora uvedenych ¢élankit
12.3 az 12.5, Objednatel ma pravo vypovedél tuto Ramcovotl dohodul nebo providéei
smlouvu teprve po uplynuti 12 mésicii ode dne uzaviteni této Ramcové dohody.

Ktervkoli Poskytovate] jo opravacn tuto Rameovou dohodu nebo podle svého uvazeni
prislugnou provadéci smlotivu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani divodu, piicemz
vypovédni Thiita v trvani dvandcti (12) mésicll poéind bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byls Objednateli dorudena pisemnd vypovid.
Poskvtovatelé berou na védomi, 7e diivodem této deldi vipovédni Thiity je postaveni
Objednatele jako vefejntho zadavatele, ktery pii vwbiéro daliiho poskyvtovatele Sluzeb je
povinen postupovat podle zikona o vefejnych zakazkach.

Ukondenim této Ramcové dohody & provadéci smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici
s¢L

a) smluvnich pokut,
b) ochrany divérnych informaci,
c) prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluyvni povinnosti a

d}  ustanoveniiykajici se takovych priav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji
trvat i po skonéeni i¢innosti této Rameové dohody nebo provadéci smlouvy.
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OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probibal zejména prostiednictyim
nasledwjicich opravnénych osob. povérenvch pracovniki nebo statutarnich zastupcel
Smluvnich stran:

(i) Opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvnich je:

se. Ladistas obias, mse, vea, et [

Opravnénou osobou Objednatele ve véeech technickyeh vé. Vykazi poskytnutyeh
sluzeb je:

s perreent. o

(i) Opravnénymi osobatni Poskylovatele 1 jsou:

ing. Jarostav Duben, e-mail- |

Opravnénymi osobami Poskytovatele 1 ve vécech technickych vé. Vikaz(
poskytnutveh sluzeb jsou:

(iil)  Opravaénymi osobami Poskytovatele 2 jsow:

Opravoénymi osobami Poslkytovatele 2 ve vécech technickyeh vé, Vylazil

poskylnutyeh shizeb jsou:

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Rameové dohody & provadécich smluv, jejim doplfikilm ani zruseni, ledaze se prokazi
pInou moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prishusnou
Smluvni stranu v zdleZitostech této Rameove dohody & provadéct smlouvy. Smluvai strany
jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu
prisluiné Smluvni strant bezodkladné pisemné oznamit. Tato zména nabyva vidi dotéend
Smluyni strané Héinnosti ockamzikem dorudeni pfislusného pisemného ozniameni.

V$echna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Ramcové dohodé &
provadée] smlonve nebo Kterd maji byt uéinéna na zikladé této Rameové dohody é
provadéei smlouvy, musi byt udinéna pisemné a drithé Smluvni strané dorudena bud
osobné nebo doporudéenym dopisem & jinou formou registrovandcho postovaiho styku
nebo e-mailem s pouZitim elekironického podpisu na adresu uvedenotl v zahlavi Lélo
Ramcové dohody nebo v tomto ¢l. 13 Rameové dohody, neni-li stanoveno nebo mezi
Smluynimi stranami dohadnuto jinak.

ZAVEREON A LLEDNANI

Vyima zmén opravnéngch osob podle ¢l 13.1 této Ramceové dohody mohou veskeré zmény
a dopliky Léloe Ramceové dohody nebo provadécich smluy byt provedeny pouze po dosaZeni
apIného konsenzi na obsahu zmény & doplinku. a to pisemngm dodatkem k této Ramcové
dohad? nebo provadécim smlouvam podepsanym osobami opravaénymi zastupovat
Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluéuyi moznost uzavieni dodatku bez ujednani o
veskeryeh nalezitosti dle § 1726 obé. zak. Smluvni strany rovndZ vylucéuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obé. zak.

Poskylovalelé vyslovné prohlasuji, Zze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obé. zaK. na
sehe berou nebezpedi zmény okolnosti.
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ODbjednatel si vyhrazuje zmménu zavazku z této Rameové dohody, . moznost objednavky
Sluzeh, které nejsou predmétem této Ramcové dohody a piislusnych provadécich smluv.
Piedmetem Lohoto prava dle § 100 odst. 3 ZZVZ bude zejména piipojeni novych lokalit s
piiveden¥mi pateinimi linkami, resp. piipojeni dalich lokalit, a to véetné event. zmény
rvehlost] pripojenti. Vyhrazené pravo na zménu zavazko bude realizovano v jednacim rizend
bez uvefejnéni dle § 66 ZZVZ, kleré miize byl zahdjeno nejpozdéji do 3 let ode dne
uzavreni této Rameovd dobhody.

Tato dohoda a viechny vztahy z ni vyplsvajici se fdi pravaim fadem Ceské republiky,
obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije pouze, pokud to lato Rameoya
dohoda nebo provadéci smlouvy, resp. jejich zmény nebo dopliky vyslovnd stanovuji.

Spor, ktery vzaikne na zakladé této Ramceové dohody ¢ proviadée! smlouvy nebo kterv s
nimi souvisi, jsou Smluvni strany povinny fesit pirednostné smirnou eeslou pokud mozno
do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi peisluSnou Smluvni
strami. Jinak jsou pro Feseni sporii z této Rameové dohody €1 provadécich smluv pislusné
obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, 7e nékteré ustanoveni této Ramcové dohody ¢i provadéci smlouvy je nebo se
stane v budoucnu neplatnym, neti¢innym & nevymahalelnym, nebo bude-li lakovym
prislusnym organem shledano, ziistavaji ostatni ustanoveni této Ramcové ¢i provadéci
smlouvy v platnosti a aéinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo 7 okolnosti. za nichZ bylo uzaviena, nevypliva, 7e je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Rameove @& provadéci smilouyy, Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, neti¢inné nebo nevymahalelné ustanoveni této Rameové dohody & provadéci
smlouvy ustanovenim jinym, které svim obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
pitvednimu a dehod# jako celku.

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiha podpisu v$emi Smluvnimi stranami a
nab¥vé ¢innosti dnem jejiho uvelejnéni v registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb.. 0
registrie smluv, Uvetejnéni télo Smlouvy v registru smluy zajisti Objednatel.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Smlotiva byla tivedena v Centralni evidenci smluy
(CES) vedené objednatelem. ktera je vefejné piistupna a kterd absahuje 1idaje o Smluvnich
stranach, predmdéta Smlonvy, &selném oznadent Smlouvy, datech podpisu a plny text
Smilguvy. Smluvni strany vyslovné prohlasiyi, 7e skuteénosti uvedené ve Smlouvé
nepovazaji za obchadni tajemstvi ve smyslo ustanoveni § 504 obéanského zikoniku, a
ud€luji svoleni k jejich 1Zili a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalfich podminek.

Nedilnou souéasti této Rameové dohody jsou nasledujici piilohy:

Priloha ¢.1: Technicka specifikace

Piiloba &. 2a:  Tabulka - Jednotkové cony Poskyvtovatele 1

Piiloha &. 2b:  Tabulka - Jednotkové cony Poskyvtovatele 2

Piiloba &.2:  ¥zor vykazu poskytnutych sluzebh

Piilloha & 41 Ujednani o tirovni Sluzeb, jejich moniloringtl a vykazovani

¥ piipadé rozpotu mezi textem 1élo Ramcové dohady a texiem plilohy ma pirednost
ustanoveni textu této Rameové dohody.

Smluvni strany prohlasnji, Ze si tuto Riameovou dohodu precetly, ze s jejim obsahem
soltthlasi a na ditkaz 1oho k ni pfipojuji svoje podpisy.

vV souladu s § 43 odst. 1 zakona &, 131/2000 Sb., o hlavnim mesté Praze, ve znéni

pozdéjsich predpisit, timto Hlavni mésto Praha potvrzuje. 7e uzavieni této smlouvy
schvdlila Rada hlavniho mésta Prahy usnesenim &. 1992 ze dne 30. 09. 2019.



V Praze

Objednatel:

IIavni mésto Praha

Podpis:

Jméno: Be. Ladislay Tobias, MSc, MPA

Funkce: povéfen fizenim odboru
informatické infrastruktury

vV Praze

Poskytovatel 1:

Ceskée Radiokomunikace a.s.

Podpis:

Jméno: Ing. ¥it Vazan

Funkee: gencrdlni Feditel a ¢len
predstavenstva

¥ Praze

Poskytovatel 2
T-Mobile Czech Republic a.s.

Pod pis:

Jméno: Ing. Jaromir Cervinka

Funkee: manazer prodeje statni
spravé, na zakladé plné moci






1.1.2. Lokality Interconnectu

Lokality Interconnectu jsou k 1.1.2020 Lylo:

1 DC o5 Chodovec Archivni 6, Praha 4 - Chodoy

2 DC 04 KCP Kongresové centrum Praha, 5. kvétna
1640/65. Praha 4

Ve vistavbé je lokalita & 3:

3 DC 03 Malovanka Bélohorska ul. Stavba na pozemlkun &
660/ 12 kat. Gzemi Bfevooy

Poskvtovatel musi na vizvu Objednatele umoznit presun piipojky kazdé jednotlivé sluzby z
lokalily ¢. 2 do lokalily ¢. 3. PTidemz u sluzeb, které 1o umoziuji (napt. 1P ¥IPN).
Poskyvtovatel poskyvtne ¢asovy soubeh pripojek v lokalitach 2 a 3 pro tidely test(i a migrace a
to minimalad po dobu 3 mésictl. Toto stéhovani Poskytovatel provede co moznd nejdfive a
bez narokii na zpoplatnéni.

1.1.3.  Archilektura fvzické infrastruklury v oslatnich lokalitach
Archileklura ,fyzické infrastrukiury® delinuje pfipojeni lokalit na Grovni lyzické vislyy dle
diilezitosti a dostupnosti jednotlivich lokalit. Objednatel preferuje pripojenilokalit
optickouw infrastruklurou. nicméné je mozné dle specilikace kalegorie piipajky pouzil i jiny
tvp infrastruktury.
Poskytovatel je povinen zajistit techoicky a organiza¢né diivérnost pfenaSenyeh informaci.
Zejména neptipusti odposlech, ukladani dat nebo jiné dnihy zachyceni nebo sledovani
pienasenyeh informaci v jakckoliv podobé bez pfedcehoziho souhlasu Objednatele.
Minimalnim pozadavkem je fyzické zabezpedeni dal v celé pienosové ceslé. Vyjimky (napft.
pouziti bezdratového prenosi) podléhaji schvaleni Qbjednatele. ¥ takovém piipadé je vidy
vyzadovano pouZiti regulovaného pasma.
Poskytovatel garantuje technicke a organizadéni poskytovani shuzby tak, aby pla¢ vyhovovala
platné legislativé EU a CR.
Objednatel poZaduje, aby sprava adresniho prostoro byla provadéna Poskytovatelem tak,
aby zabranovala pouzili I adres rozsahu 10.240/12, pfipadné dalsim II” adresnim
rozsahilm pouzivanym MV CR v ramei KIVS

L1.4. Definice parametrit SLA

Service Level Agreement (S1.A) definuje dostupnost a kvalitu poskytovan¥ch sluzeb dle
definovanych parametrii.

1.1.4.1. Dostupnost

Sluzba se povazuje za dostupnou. pokud Z2adn¥ z parametri Sluzby neni v rozporu

s paramelry sjednanymi ve specifikaci sluzby. Sluzba se povaZuje za nedostupnou, polkud
jeden nebo vice parametrit Sluzby jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci
sluzby. Dostupnost sluzby se poditd jako pomr mezi dabou dostupnosti a dobou
poskylovani sluzby, méfeno v minutich za kalendaini mésic poskylovini sluzby, vyjadieno
v procentech.

1.1.4.2.0bousmérné zpozdéni

Obousmérmé zpozdéni mezi dvéma piipojkami sluzby, ve zkralce ,RTD™ (Round trip delay):
Priimérna transportni doba, kterd je potfeba pro picnos [P paketo z jedné piipojky sluzby
do jiné a zpét (CPF. smérova¢ — CPE smérovad). Rozhranim méfeni je obvykle CPF zafizeni
Poskytovatele, kterd ke sluzbe nalezi. Maximaloi intecval mezi mérenimi je pét (5) minnt.
Pro RTD méieni nejsou povoleny zadné zvIasini fronty.
Serializaéni zpozdéni (8D; Serialization Delay) pristupoyvé linky se pro linky o rychlosti
10MDb/s a vy8&i zanedbiva. Piipojka do sité nesmi byl pro cely méieni pitelizena.




1.1.4.3.Ztrdta paketii
Ztrata paketil je diselny adaj, udavajici podil mezi podtem ztracenyeh a podtem odeslanyeh
paketil, vyjadireny v procentech. Maximalni interval mezi méirenimi je pét (5) minut.

1.1.4.4.Rozptyl zpoZdéni (Jitter)
Rozptyl zpozdéni je primérna hodnota rozdilu zpoZdéni pro po sohé nasledujici pakety
stejného datového toku. Maximalni intecval mezi méfenimi je pét (5) minnt.

1.1.4.5.Doba zavedeni

Doba zavedeni je doba, ve které je piisluiné sluzba Poskytovatelem v piishisné lokalité
zavedena a zprovoznéna dle podminek stanovenych pro takovou sluzbu. Doba zavedeni
zacina héZet dnem nabyti (i¢innosti pirishusné provadéci smlouvy. Doba zavedeni dini pro
viechny sluzby shodné 50 dni.

1.2. Druhy sluzeb
Soudasti poptavky jsou tyto druhy sluzel:
a) 1P YPN shizba mezi vice lokalitami
b) Ethernel - propojeni dvou lokalit
¢} Opticky lransport
e Nenasvicené vlakno
e Elhernet
¢« T[ibre Channel
d} ISDN30 - propojeni telefonnich astieden
¢) Pripojeni do sité Internet

1.3. Pozadavky na sluzbu IP VPN

Sluzba 1P VPN zajidtuje viménu 1P paketii ve smyslu standardu RFC4364 a to mezi viemi
piipojkami sluZby navzijem. Pripojkami sluzby se rozumi lokality uvedené v piiloze a
lokality Interconectut.

1.2.1 Definice rozhrani shuzelh 1P VPN v lokalit¢ Interconnectu

Pozadavky na pripojeni sluzby 1P VPN k Interconectu:
¢ Pripojeni musi byt redundantni tj. do dvou lokalit se zatizenimi Interconnectu. Po
dobu migrace lokality Interconnectu pak do viech tiech lokalit.

Predavaci rozhrani sluzby (UNI):

e L1: Opticky kabel SM 9/125 um, duplex konektor LC/PPC Male, pfivedeny aZ K portu
zafizeni Objednatele

» L2: 10(iBASE-LR dle [ECE 802.3ac

e Multiplexing: Na jednom rozhrani jsou sluzby rozliseny pomoci ¥lan Tagu dle IEEE
802.1Q.

e L3 pfendsend data: Internetl Protocol verze 4 (1Pvq) dle RFC791 a ndvaznych
standardii. Poskytovatel na vyzadiani poskylne roz8ifeni o Inlernel protokel verze 6
(IPv6) dle aktualné platnyeh standardii. MTU je minimalné 1500B

e Omezeni rychlosti: pInd propustnost rozhrani piipadné souéet poptavanych rvehlosti
véech vzdalenveh pripojek.

e L3 Adresni prostor: Adresy ve ¥YPN deflinuje Objednatel, véetné adres pro propojeni s
Poskylovatelem



1.3.2

L3 smérovani: pro smérovini mezi Inteconnectem a Poskytovatelem je pouzit
smérovact protokol BGP dle RFC4271. Informace jsou vyménoviny pro kazdou IP
VPN sluzbu samostatné.

Poskytovatel sluzel zajisti piipojeni na své naklady az do zafizeni Interconnectu
{véetné optick¥ch patcheordi).

Propojeni pfedpoklada vyuziti technologic MPLS VPN na obon stranach
(Interconnect 1 poskytovatelé sluzeb), propojeni je pak realizovano dle RFC4304
odstavee 10 Option A.

Definice rozhrani sluzeb 1P VPN v dal3ich lokalitach

Pozadavky na pripojeni lokalit ke sluzb¢ IP ¥PN jsou uvedeny nize.
Piredavaci rozhrani sluzby (LIN1):

L1: Kabel pfivedeny az k porlu zafizeni Objednalele dle variant nize:

= Opticky kabel SM 9/125 um, duplex konekior LC/PC

= Metalicky kabel UTP, Cal 5e nebo lepsi. konekior RJ-45 Male
L2: Dle pozadavla Objednatele na ryehlost pFipojly v dané lokalité

1000BASE-LX. Full duplex. dle IEEE 802.3z

o 1000BASE-T, Full duplex. dle IEEE 802.3ab

o 100BASE-TX, Full duplex, dle LEEE 802.3u

o 10BASE-T, Full duplex, dle 1EEE 802.31
Mulliplexing: Obvykle neni. ¥ pripadé potieby jsou sluzby rozliseny pomoci ¥Vlan
Tagu dle IEEE 80:2.1Q.
L3 prenaSena data: Internet Protocol verze 4 (IPvg) dle RFC791 a navazoych
standardit. Poskytovatel na vyZadani poslkytne rozdifeni o Internet protokol verze 6
(1PvG) dle aktualne platnyeh standardii.
L3 Adresni prostor: Adresy ve ¥PN definuje Objednatel, v&etné adres pro propojeni s
Poskytovatelem
1.3 smérovani: pro smérovani je pouZit staticky routing. Pro lokality s vvisim SLA
sméravaci protokol dle dobody.

Pozadavky na CPE:

1.3.3

Rizeni toku: Poskytovate] bude svim koncovym zaiizenim nmisténym u zakaznika
(CPE) vyhlazovat tok vstupujici do piipojky za aéelem efektivoibo vyoziti
nasmlouvand rychlosti s zamezeni ztratam dat zpiisobenyceh nesouladem
nasmlouvand rychlosti a nrchlosti média (traffic shaping).

Quality of Services: Poskytovatel na vyzadani na svém CPE zaiizeni nastavi
upfednostiiovani (prioritizaci) diilezitého provozu zikaznika vstupujiciho do IP VPN
Lak, aby se minimalizovala jeho ziratovost pri kratkodobém prekrodeni Kapacily
piipojky. Diilezity provoz bude identifikovian kombinaei parametrii v 1IPv4 hlavidce
(IP srefdest adresa, TCP/UDP port, DSCP). TTida provozil v siti Poskylovatele
ziistane shodna.

Méreni kvality sluzby pomoci podpory sluzby Cisco 1P SLA, zpFistupnéné Objednateli,
pokud nebude dohodouto jinak.

Komunikace v ramcei L3 sluzeb

L3 sluZby budeu zajiStény pomoci L3 ¥YPN v sitich Poskylovatelli sluZeb, Kleré budou
predavany na jednotlivich VLLANach na rozhranich Interconnectit.
























Poskvlovalel implementuje vicearoviiovou inftastrukiuru SD ak, aby bylo zajidiéno
efektivni a rvchlé piredavani zprav mezi Objednatelem a Poskytovatelen. Souéasti sluzhy SD
na strané PPoskylovatele je vytvofeni konektoru (rozhrani) pro napojeni na SD Objednatele z
diivodu operativniho predavani zprav, nahlaSovani poruch sluzeb pod oznagenim
Objednatele elektronické piedavini reportil. Toto napojeni bude ziizeno dnem podpisu
smlouvy.

Bude podporovan vicekandlovy piistup k SD (webaové rozhrani, telefonicky, e-mailem).
SD bude splfovat nasledujici pozadavky:

o Cinnost v rezimu 24x7:

* e primarnim kontaktnim bodem mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro hlageni

provoznich

¢ problémi

» Aktivné provadi online monitoring poskytovangch sluzels:

s Zaznamy budou k dispozici v centrdlnim systému tikelii pii fedeni problémii a na

zakaznickém
¢ portalu pro yyhodnoceni kvality poslytovanyeh sluzeb;
» Informuje pravidelné Objednatele o stavech poruch sluzeb a o postupu jejich fesent.
1.9.4.2.  Reporting
Reporting je dostupny pomoci zakaznického portdlu SD, kde ma Objednatel moZnost
nahlizet na ceporty o kvalité poskyvtovanych sluzeb za uplynulé obdobi minimalaé jednoho
rokit zpéiné.
1.9.4.3.  Dokumentace

Poskytovatel bude udrzovat aktudlni dokumentaci o poskytovanych sluzbach, ktera bude
online k dispozici Objednaleli. Vedkeré zmény v poskylovanych sluzbach budou
zaznamenany v dokumentaci do t t¥dne od jejich provedeni. Poskvtovatel preda
Objednateli jednou za Ctvrt coku offline verzi dokumentace v elektronické podobgé.
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Tabulka - Jednotkové ceny Poskytovatele 1









Ptiloha &. 2b

Tabulka - Jednotkové ceny Poskytovatele 2
























Piiloha ¢ 4
Ujednani o urovni Sluzeb, jejich monitoringu a vyvkazovani

1. KVALITATIVNI UKAZATELE SLUZBY

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Poskylovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatelii Sluzeb, které jsou méfeny a jejich
poruieni je sankcionovana (dale jen ,Kvalitativnf ukazatele™). Kvalilativhimi ukazatels

Jjsou dostupnost (dale jen ,,Dostupnost™) a doba zavedeni Sluzby (dale jen ,.Doba
zavedeni*). pokud neni v konkrétni Provadéci smlouvé sjednéno jinak.

Kvalitativni ukazatele jsou pro jednotlive Sluzby a pozadované arovoé (dimenze) SLA

definovany v Piiloze & 1 Ramcové dohody. sankce v €l 11 Rédmcové dohody.

Pl zjistovani. zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v iivahu pro
Poskytovatele nepiiznivé hodnoty

« yzniklé v diisledku nedadrzeni povinnosti ze strany Objednatele (af jiz
vyplyvajicich ze zakona, z Rameové dohody nebo z Provadéci smlouvy); nebo

« vzniklé v disledku mimoFadnych nepredvidateln¥ch a neprekonatelnich prekazek
vznikl¥ch nezavisle na viili ptishiiného Poskytovatele (§ 2913 adst. 2 obganského
zakoniku).

Kvalitalivni ukazatele budou posuzovany vzdy addélené pro jednotlivé lokality. ve
kteryeh jsou Sluzby poskytovany, resp. pro jednotiive Sluzby.

2, MERENI KVALITATIVNICH UKAZATELU A JEJICH VYKAZOVANI

2.1,

2.3.

Poskytovalel bude nepielrzité méil vedkeré Kvalitalivni ukazalele, vést prokazalelnym
plisabem evidenci o LEchlo méfenich a zpracovavat vyKazy o poskytnutyeh Sluzbach
(resp. ve vztahu k samotnému méfeni udrzovat informace s moznosti problizeni on-line),
pirehledy a vistupy z méieni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla ziejma tirover
pInéni Kvalitativnich ukazatelil. Poskytovatel zajisti Gplnost. spravnost a pravdivost
lakové evidence, vykazi a vystupl, a bude udrzoval lylo informace na svych nosidich dat
alespon po daobu trviind Provadéct smlouvy. Poskytovatel je pavinen k Zadosti Objednatele
sdlit bez zbytetného odkladu, nejpozdéii do jednoho (1) pracovaiho doe, aktualni

hodnoty Kvalitativnich ukazateli.

2. Poskyvtovatelem zpracované Vykazy budou potvrzoviny postupem dle él. 7 Ramcové

dohody.

Objednatel je opravnén ¢init vlastni sledovani dodr7ovini Kvalitativnich ukazatelii a
provadét vlasini nezavislé méieni Kvalilativhich ukazatelii, k femuz je Poskylovatel
poskylnoul nezbytnou souéinnost.



3. OSTATNI UJEDNANI

3.1. Objednatel poskyvtne Poskyvtovateli v nezbyvtném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) veSkerou sou¢innost. je7 je potiebna k dodrzeni zavazki
Paskylovatele dle 1é1o Pilohy & 4 (1. k dodrZeni Kvalitativnich ukazatelil), zejména pak
veskeré nezbytné informace a peistup do vlastnich prostor. Objednatel bude rovoéz ¥
dostateéném predstibu Poslytovatele informovat o ve§kerveh opatrenich na své strand,
jez by mehly mit vliv na poskytovani Sluzel dle Provadéci smlouvy. zejména pak ve
vzlahu k piredpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Objednatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Objednatele.

3.2. Poskytovale] bude po dobu trvani piisludné Provadéci smlouvy pritbézné prostifedniclvim
svych dohledovveh systémii preventivaé kontrolovat a monitorovat poslytovani a
zajisténi Sluzeb dle Provadécich smluy, a to za acelem prevence incidentd a zavad a jejich

piipadného odstranéni jesté pied nahlasenim ze strany Objednatele.
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