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Smlouva o poskytovani servisnich a materialovych sluzeb
(Cislo smlouvy SM057/16)

Uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni mezi nize

uvedenymi smluvnimi stranami:

Spolecnost: ARLES, s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: HoleSovska 429, Frystak
IC: 25544276

DIC: CZ25544276

Zastoupena: JUDr. Josef Ondik, jednatel

Bank. spojeni:
Zapis v obchodnim rejstfiku:  Krajsky soud v Brné, C32123
(dale jen ,dodavatel")

a
Spoleénost: Mésto Kroméfiz Velké nam.
Sidlo spole¢nosti: 115/1, 767 01 00287351
IC: CZz00287351
DIC: Mgr. Jaroslav Némec, starosta
Zastoupena: Bank. spojeni:

Zapis v obchodnim rejstfiku:
(dale jen ,odbératel")

1. Pfedmét smlouvy
1.1. Dodavatel a odbératel timto uzaviraji Servisni a Materialovou smlouvu (dale jen ,smlouvu") za dale
uvedenych podminek. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a
dodavky spotfebniho materialu pro pfistroj/e uvedeny/é v pfiloze €.l - Kryci list servisni smlouvy a
odbératel se zavazuje za takto poskytnuté sluzby platit sjednané poplatky uvedené taktéz v priloze
€. 1. Priloha €. 1 je nedilnou soucati této smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele, rozsah sluzeb
2.1. Rozsah sluzeb je stanoven zejména dohodnutym pocétem vytiskd/kopii, jimiz se rozumi
jednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 5% (v pfipadé barevného
tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou z barev). Formaty vétSi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky
A4. Oboustranny tisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu.
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2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni specifikovaného v pfiloze &. 1, poskytovat pro
odbératele sluzby, pfedevSim dodavky spotfebniho materialu, adrzbu a opravy zafizeni, v€etné
dodavky nahradnich dilt v rozsahu odpovidajicim poctu vytiski/kopii.

Dodavatel se zavazuje do 16 pracovnich hodin po ohladSeni poruchy reagovat na pozadavek
odbératele na odstranéni poruchy, a to v ramci své pracovni doby Po-Pa 8-17. Za zah3jeni feSeni
pozadavku odbératele je povazovana i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o zméné terminu
zahajeni feSeni pozadavku. Forma hlaseni na call centrum je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit technickou kontrolu a servis zafizeni alespon dvakrat roéné.

Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout pfedem s
dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele, ktery je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Dodavatel je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, snizeni jeho uzitnych vlastnosti nad ramec
obvyklého provozniho opotfebeni, zejména v dusledku nespravné obsluhy, pouZiti material(
nedodanych dodavatelem, vnéj$iho nasili apod. poZadovat nahradu nakladd na uvedeni zafizeni do
nalezitého bezvadného stavu.

Dodavatelem poskytnuty spotfebni materidl je odbératel opravnén pouzivat pouze na zafizeni,
uvedené v pfiloze ¢. 1. Materidl dodany nad ramec smluveného mnozstvi je az do jeho zaplaceni
nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyuctovani.

Dodavatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, které odbérateli nebo jeho pravnimu néstupci vznikla
zejména pUsobenim vySSi moci, zvySenim provoznich nakladl, pferusenim provozu, ztratou vykonu
zafizeni a dalSich podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni opravnén pozadovat od
dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu véetné papiru.

Prava a povinnosti odbératele

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Odbératel se zavazuje a odpovida plné za zajiSténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména a na
vlastni naklad zajistit Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zatizeni v souladu s platnymi CSN.
Skody zplisobené porusenim této povinnosti jdou pIné k tizi odbératele.

Odbératel se zavazuje pfevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté.
Zjevnou neuplnost nebo vadnost dodaného zafizeni je odbératel povinen ihned po jeho prevzeti
pisemné oznamit dodavateli, jinak je dodavka zafizeni povazovana za bezchybnou. Pfevzetim
zafizeni nese odbératel odpovédnost za Skody vzniklé na zafizeni, v€etné pfipadného poruSeni
autorskych prav.

Odbératel se zavazuje pouzivat zafizeni ve shodé s navodem k obsluze, s nimz byl prokazatelné
seznamen.

Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zafizeni a naklady s
timto spojené jdou k tizi odbératele. Pokud dojde pfi pfemisténi k poSkozeni zafizeni bez technického
zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.

Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradné dodavatelem poskytnuté spotfebni
materialy. Dodavatelem poskytnuty spotfebni material je uren pouze pro zafizeni, na které se
vztahuje tato smlouva. Pouzitim spotfebniho materialu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na
odbératele. Material dodany a dosud nepouzity nad ramec smluveného mnozZstvi je az do jeho
zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyuctovani dle této smlouvy.
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3.6. Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele, v bézné pracovni dobé, pFistup k

zafizenim za ucelem jeho technické kontroly a servisu.

4, Cena

4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (v€éetné sluzeb jednorazovych a dohodnutych

nad ramec této smlouvy) uvedené ve smlouvé dohodnuté smiuvni ceny, véetné veSkerych sluzeb
Cerpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy. Sluzby jednorazové a dohodnuté nad ramec této
smlouvy, jakoz i sluzby Cerpané po uplynuti platnosti této smlouvy musi byt pfedem pisemné
odsouhlaseny odbératelem.

5. Platebni podminky:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby v€as a v pIné vysi tak, jak jsou uvedeny na dafiovém
dokladu dodavatele, a to nejpozdéji do 30 ti dnl od prokazatelného doruceni odbérateli. Uhrazenim
danfového dokladu se rozumi den pfipsani Uhrady na ucet dodavatele. Faktura dodavatele musi
splhovat naleZitosti podle zakona o UCetnictvi a zakona o dani z pfidané hodnoty.

V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén odbérateli
Uctovat darok z prodleni ve smluvni vySi 0,05% denné z dluzné ¢astky. Prodleni s uhradou plateb
podle této smlouvy se ma za vazné poruseni smluvnich podminek.

V pfipadé prodleni dodavatele s povinnosti dle ¢anku 2.3 této smlouvy, je odbératel opravnén
dodavateli uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné za kazdy den prodleni. Opakované (tzn.
alespon dvakrat) prodleni s povinnosti dodavatele dle ¢l. 2.3 se ma za vazné poruSeni této smlouvy.
Je-li odbératel v prodleni s uhradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.

Je-li odbératel v prodleni delSim nez 30 dni s jakoukoliv platbou, ma dodavatel narok na plnou a
neprodlenou Uhradu vSech plateb a pokut dle smlouvy a nahradu vzniklych nakladd a vzniklé Skody.
Je-li dodavatel v prodleni s povinnosti dle ¢€l. 2.3 této smlouvy, ma odbératel pravo nezaplatit fakturu
za sluzby dle této smlouvy za mésic, ve kterém poruSeni povinnosti dle ¢l. 2.3 stale trva, a to az do
doby spInéni povinnosti dle €l. 2.3 této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny neodkladné oznamit druhé smluvni strané kazdou skute¢nost, ktera by
mohla ohrozit pInéni zavazku z této smlouvy.

Zuctovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro stanoveni
fakturované Castky je odecet stavu pocitadel na konci zuc¢tovaciho obdobi. Odbératel je povinen
nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych v pfiloze
€. této smlouvy. Pro pfipad ukonéeni smlouvy, mize byt tento poplatek vyuétovan spolecéné s
poplatkem za posledni provadéci obdobi (dil¢i pInéni). Splatnost faktury je stanovena na 30 dnu.

5.9. Spotifebu dodaného materidlu nad ramec vyacétovanych kopii/vytiska dle stavu pocitadel na zafizeni

dle bodu 5.6. je dodavatel opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonéeni oddélené
vyuctovat za ceny podle platného ceniku, a to po predchozim pisemném odsouhlaseni
odbératelem.

6. Vznik a trvani smlouvy

6.1. Smlouva je platna dnem podpisu poslednim z obou smluvnich stran a trva do 31.12.2017 od jejiho

podpisu.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pokud néktera ze stran smlouvu pied uplynutim smluvené doby jeji platnosti nevypovi nejméné 2
mésice pfed koncem jeji platnosti, platnost smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy o 12
kalendafnich mésicu.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni ddvodu.
Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi byt prokazatelné doru¢ena druhé strané. Vypovédni
Ihata Cini 3 mésicu a pocina bézet prvnim kalendainim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané. Poslednim dnem vypovédni lhaty zanika
vztah zalozeny touto smlouvou,

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé€, ze odbératel porusi jakykoliv ze svych
zavazkl (zejména prodleni s Uhradou plateb za sluzby) podle této smlouvy a nenapravi toto
poruseni do péti (5) kalendarnich dnl od obdrzeni oznameni spole¢nosti dodavatele, které bude
specifikovat toto poruSeni s uvedenim, co je podle nazoru poSkozené strany zapotfebi k jeho
napravé. | po zaniku platnosti smlouvy je odbératel povinen uhradit vSechny zavazky vyplyvajici z
této smlouvy.

Odbératel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze dodavatel opakované (tzn. alespon
dvakrat) neplni své povinnosti dle ¢l. 2.3 této smiouvy.

7. Reklamace a zaru¢ni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze ¢ 1 této smlouvy se stanovuje na dobu trvani
této smlouvy, nejméné vSak na dobu 48 mésicu od uvedeni stroje do provozu

Ma-li odbératel vyhrady k plnéni pfedmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, pfeda je spolecnosti
dodavatele pisemné s popisem, v ¢em spatfuje poruSeni smlouvy, jinak se ma ¢innost dodavatele
za bezvadnou.

Nesouhlasi-li odbératel s pfehledem d¢innosti uctovanych spole€nosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruceni.

8. Zavérec€na ustanoveni

8.1.

8.2.
8.3.

Jakékoli zmény €i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji €ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkd smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci G¢astniku.

Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné fesit vzajemnou dohodou.

Pro pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, je
rozhodujici ¢esky pravni fad.

8.4.5 odkazem na zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc€innosti nékterych smiuv,

8.5

8.6.

uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, se smluvni
strany dohodly, Ze tuto smlouvu uvefejni v registru smluv za podminek stanovenych uvedenym
zakonem odbératel. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zverfejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, tato odpovida jejich
pravé a svobodné vili a nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

ARLES, s.r.0.
HoleSovska 429, 763 16 Frystak, Czech Republic
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4.11.2016 1.12.2016

Dodavatel Odbératel

JUDr. Josef Ondik, jednatel Mgr. Jaroslav Némec, starosta
ARLES, S.r.o.

HoleSovskeé 429, 763 16 Frystak, Czech Republic
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Pfiloha €. 1 - kryci list:
Kryci list smlouvy
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| OMfRATIfL: I OOOAVATIL

Mésto Kroméfri Velké nam. ARLES, L.r.o. HoleSovska
115/1 Kroméfe, 767 01 ICO 429.763 16 Frystak
00287351 DIC: 1CO: 25544276 DIC:
CZ002873S1 CZ25544276

Datum vystaveni:

4.11.2016

lil Predmét smlouvy

Doba trvani smlouvy:

odnuty mi ni mani pocet kopi i/vytiski formatu A4 dle Cena za kopiilvytisk
zvoleného formatu dle zvoleného poauialu
Cernobilé:
pocet stran.
¢) Ppodmiriky
Frekvence plateb: mésicné [ziétovaci obdobi: mésiéné Variabilni symbol: | 8816057

cena kopie obsahuje, prondjem stroje, prodlouzenou zaruku stroje na 48 mésicu, spotfebni material (mimo papiru), néhradni dily, praci a dopravu odborné $koleného technika, Skoleni
obsluhy kopirky po jeji instalaci; cenou za kopii/vytiks se rozumijednostranné vytisky/kopie do formatu A4 s primérnym pokrytim tisku 5% (v pfipadé barevného tisku/kopie plati toto

pokryti pro kazdou z barev)
b) konfigurace

Canon i-SENSYS LBP252dw - A4 / LAN / Wif i / AP / PCL / PS3 / Duplex / 33ppm / 1200x 1200/ USB

A e | Suplik na 500 listd, boéni podavad na 150 listd, startovaci toner

Sériové Cislo Umisténi: Mnozstvi:
NEEA002902

NEEA002016
NEEA002014
NEEA007334
NEEA002011
NEEA002023

NG

c) specifikace sluzeb

(Objednané sluzby jednorazové:

(Celkem za jednorazové sluzby:

IV. Platebni podminky

Zpusob platby: Bankovnim pfevodem
Splatnost: 14 dni

|VSehny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak

A RLES, s.r.o.
HoleSovska 429, 763 16 FiyStak, Czech Republic
tel: +420 577 019 512 m fax: +420 577 019 511 m www.arles.cz



toner-de ve/oper

VVRILES

Priloha ¢&. 2 :

Forma hlaseni na call centrum

Prijeti hlasSeni:

Veskeré problémy, servisni pozadavky a objednavky na poskytnuti sluzeb hlasi odbératel telefonicky, faxem, nebo

emailem na nasledujici telefonni Cisla pracovisté Help desk: +420 577 113 630 nebo e-mailem: develop@arles.cz
Odbératel uvede nasledujici daje:

kdo hlasi pozadavek;

telefon, e-mail;

kde a kdy byla zavada zjisténa;
koho kontaktovat;

popis zavady

Na tyto udaje se bude vzdy dotazovat pracovnik dodavatele, napf operatorka na servisni lince nebo pohotovostni

technik.

Kazdy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informacnim systému, kde jsou uvedeny veskeré

Udaje o servisnim pfipadu

Reseni hlaseni

Informace je zaznamenana do interniho informacniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni dobé informovan o

navrzeném zpUsobu feseni.

ARLES, s.r.o.
HoleSovské 429, 763 16 Frysték, Czech Republic
tel: +420 577 019 512 m fax: +420 577 019 511 m www.arles.cz
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Cenik servisnich sluzeb a praci

ARLESiro Datum 10 4 2014
HoleSovska 429. Frystak 763 16 Servisni vykony uétujeme po 1/2 hodmé
tel 577
113 630
email developg>arles cz
Dopravné
Osobni vU2. 10 K& / km
a i vz 15 K& / km
Pausalni vozem do 15 km 250 K¢
Pausalni vozem do 15 km [ 350 K¢
IServisni prace.
Barevné A3 550 K& / hod
Cernobilé A3 490 Ké / hod
B: 6A4 a tiskarny 440 Ké / hod
¢ bilé Ad a tiskarny 400 K& / hod
Instalace ID a tisk 700 K& / hod
Instalace SW aplikaci (ScanFlow, SafeQ) 800 K¢ / hod
k ani (email, TWAIN 800 K¢ / hod
Instalace A3 COL multifunkce 5000 Ké
Instalace A3 BW multifunkce 3 500 Ké
A4 (COL + BW) A4 oti
- pri zak i u ARLES s.r.o. 1 pracovni stanice zdarma, kazda dalsi 500,-ké
- pii zak i u jiného za kazdou pracovni stanici 600,-ké
Di: ika opravy ti a kopir zafrizeni:
- format A3 350 K¢
« formatA4 200 K¢

*uvedene ceny |sou bej DPH

Aktualizované verze ceniku jsou dostupné na strankach www arles a.
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