SMLOUVA

0 Poskytovani sluzby Housing datova centra HC Nagano a HC Chodov
2015-2016"

(Cislo Objednatele : 5$2014-0201, ¢&islo DMS: 1098-2014-13310
C.sp. 59VD21314/2011-12120, ¢,j. 79319/2014-MZE-13310, & sp. projektu 1SA26072/2014-13310)

Smiluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi
se sidlem: Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: LTI <2< , €. Uétu: )'()9()(
jejimi jménem jedna: David Setina, vrchni feditel sekce im;orma(:nich a komunikacnich technologii

{dale jen ,Objednatel”)

02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336, DIC: CZ 60193336
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322
bankovni spojeni:. > s ¢ w., &islo Gétu: § XA,

jejimZ jménem jedna: Ing. Toma3 Budnik, mistopfedseda piedstavenstva a
Michal Frankl, ¢len predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

dneiniho dne uzavfely na zakladé vysledku vybérového fizeni Objednatele , s nazvem , POSKYTOVANI
SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC CHODOV 2015-2016," tuto smlouvu v souladu
s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. b) a zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZVZ"), a podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sh.,
obcansky zékonik {dale jen ,obéansky zdakonik")

(ddle jen ,,Smlouva“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Vzhledem k tomu, Ze:

1.4

1.1.2

1.1.3

Vidda Ceské republiky pfijala dne 27. Gnora 2013 usneseni &. 138, o
aktudlnim stavu zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku Poskytovani
sluZeb KIVS-2013-2017 (dale jen ,Usneseni Vlady CR"), kterym ulotila
ministrtdm a vedoucim ostatnich ustfednich spravnich GfadG
zabezpeiit ndkup odpovidajicich datovych a hlasovych sluieb
Komunikacni infrastruktury vefejné sprévy v souladu se zdkonem &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale jen ,ZVZ"), kdy lze uplatnit ustanoveni § 23 odst. 4 pism. b) jako
krajné naléhavy pfipad, a to na dobu nezbytné nutnou, pfitems takto
uzaviené smlouvy budou obsahovat ustanoveni o moznosti vypovédi
objednatele bez uvedeni divodu s tiimésiéni vypovédni dobou;

na zdkladé Usneseni vlady CR a v souladu s pFislunymi pravnimi
pfedpisy zahdjil Objednatel vyzvou k jednani v jednacim Fizeni bez
uvefejnéni ze dne 11.12.2014 zaddvaci fizeni na zadéni vefejné
zakdzky sndzvem ,Poskytovéni sluiby Housing datovd centra HC
Nagano a HC Chodov 2015+ (dale jen ,Vefejnd zakazka“), jejimi
pfedmétem je zajiSténi poskytovéni sluzby Housing datovd centra HC
Nagano a HC Chodov v obdobi po skonéeni platnosti stavajici smlouvy
€. 52012-0028 o zajidténi sluzeb komunikaéni infrastruktury vefejné
spravy 2012 - 2013 ze dne 27. 3. 2012, ve znéni jejich dodatkd €. 1, 2
a 3, tj. po 31.12.2014, jeji soutasti bylo i poskytovani sluieb
obdobnych Sluibam dle této Smlouvy.

Objednatel vsouladu se ZVZ vybral vramci pro realizaci Vefejné
zakdzky nabidku Poskytovatele;

smiuvni strany. se dohodly na nésledujicim.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

2.1

2.2

Objednatel prohlaiuje, ie:

2.1.1 je ustfednim orgdnem statni spravy, jeho? pulsobnost a zasady

2.1.2

¢innosti jsou stanoveny zdkonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych ustfednich orgdnt statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a

spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a F4dné pinit zdvazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.2.1 je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle &eského

pravniho fadu, a
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2:2.2

2.23

224

2.2:5

2.2.6

e
ey
-

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zévazky v ni obsazené,
zejména, Ze ma nezbytnd schvaleni jednotlivych  organu
Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je prévné zpisobily k uzavfeni
této Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smiouvy, a je osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele neprobihaji $4dna Fizenf tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind
fizenl ve smyslu z&kona &, 182/2006 Sb., o Gpadku a zpisobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjgich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon”)
véetné smiréiho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &4sti podniku nebo
jiné fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim Upadku,
popf. o prohladeni upadku jeho spoleénosti. Podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedotlo k Zadné udalosti, ktera by
zaklddala pravo takové zajiéténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouve rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli
mit €i znat pfi postupu s pééi Fadného hospodafe; a

je na zékladé vedkerych nezbytnych tikond, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
které se uzavird, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto Ugelem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvéleni,
licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaseni, ozndmeni o
ucinéni poddani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani
nebude zaloZeno 33dné poruieni ujednani & dohody, rozsudka,
rozhodCich nélezl a pravnich pfedpisi, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiZ je vdzén Poskytovatel & jakakoliv ¢ast jeho majetku:

tato Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zévazek
Poskytovatele, ktery je viéi Poskytovateli vynutitelny v souladu s
podminkami této Smlouvy;

dle nejlepiiho védomi Poskytovatel m3a nezbytna osvédéeni,
individudini opravnéni a dal¥f pfipadnd osvédéeni vyiadovani
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméns
nékterych  souvisejicich  zikond (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisti (déle jen ,ZoEK"),
pfipadné dal$imi pravnimi pfedpisy a zavazuje se udriovat v platnosti
ve viech zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalgi
opravnéni poZadovani po celou dobu ufinnosti této Smlouvy a je

opravnén k pfipadnému poskytnuti licence dle odstavce 21.9 této
Smlouvy.
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2.2.7 Poskytoval je pojistény na Skodu zplisobenou Poskytovatelem tieti
osob& s vysi pojistného plnéni minimalné 100.000.000,- K¢ se
spoludcasti maximalné 10 % z castky pojistného plnéni a zavazuje se
udrzovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.

3. UCEL SMLOUVY

3.1

3.2

41

4.2

5.1

5.2

Uéelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadévaci dokumentace
Vefejné zakazky, ktera tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Piiloha & 5 (dale jen
»Zaddvaci dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek poskytovani
sluZeb datovych center, jak jsou specifikovény v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Sluiby”).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadiazena ostatnim podminkdm a garancim

uvedenym v této Smlouvé. Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, Ze: '

3.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vyklddana tak, aby vco nejdirdi mife
zohlediovala uce! Verejné zakdzky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

3.2.2 v prfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou poutita
dostatetné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
Sluzby specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych
v této Smlouveé véetné jejich priloh, zejména v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je ddle zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek bliZe sjednanych v této Smlouvé.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby, které jsou blize
vymezeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v mnoistvi, misté a case blize
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluzbdm uvedenym v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy a v souladu s poZadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam.

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k plnéni svych
zdvazk( dle této Smlouvy, jakoito i k poskytovani Sluieb a plnéni svych
dalSich zavazkl dle této Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. V
pfipadé pouiZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni & vadné pinéni prislusnych zdvazkd.
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SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

6.1

6.2

Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou v Pfiloze & 1 této Smlouvy
vymezeny v prisluiném Katalogovém listu, ktery je vidy nedilnou souéssti

Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této
Smiouvy v souladu s témito Katalogovymi listy.

Sluiby poskytované dle této Smlouvy maji sviij specificky nezaménitelny
charakter, a proto smluvni strany upravuji jejich poskytovani ve formé
smlouvy nepojmenované dle § 1746 odst. ob&anského zdkoniku, a vyluéujf
tudiZ pouZiti § 2201 a nasl. obZanského zikoniku o ndjmu a § 2332 a nasl.
obcanského zdkoniku o pachtu.

CENA ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

7.1

7.2

Smluvni strany se dohodly, ie cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy, bude vypoitena na zikladé cenovych Gdaji obsazenych
v Katalogovych listech tvoficich souéast PFilohy €. 1 této Smlouvy a v souladu
s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy s'tim, 3e:

- celkova uctovand cena za elektrickou energii za poskytované Sluzby bude
odpovidat jednotkové cené za 1kWh vyndsobenou pravidelné zméfenou

hodnotou a nésledné vynasobenou celkovym poétem kWh za dobu tG&innosti
Smlouvy.

- platba za poskytované Sluiby dle pfislusného Katalogového listu bude
promitnuta do dafiového dokladu/faktury/ za rozhodné obdobi, ve kterém
byly Sluzby poskytovény.

Cena za poskytované Sluiby sjednana v této Smlouve je cenou maximalni,
konegnou a nepfekroéitelnou, pficems? jeji vy3i neni moZné zménit s vyjimkou
zmény dafiovych pfedpist tykajicich se dané z pfidané hodnoty (DPH), popf.
zmény dle &lanku 10.1. této Smlouvy u&inéné v souladu se ZV7.

FAKTURACE A POZADAVKY NA ZAJISTENI SLEDOVANI VLASTNICH NAKLADU
OBJEDNATELE

8.1

8.2

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
s rozpadem (rozpisem) ceny Sluiby dle Katalogovych listi obsaienych v
Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, které byly v pfisludném obdobi poskytnuty
Objednateli. PFislusnym rozhodnym obdobim se rozumi jeden (1) kalendafni
meésic, neni-li v Katalogovych listech stanoveno jinak. Platby za jednorazovou
cenu, je-li tak cena oznatena v Katalogowych listech, budou hrazeny na
zakladé samostatnych dafiovych dokladd na vrub Objednatele.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorutit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendafnich dnii po ukongeni pFisludného zdétovaciho obdobi
podklad pro vyictovani ceny za pfisluiné SluZby a dané ziétovaci obdobi
poskytnuté Objednateli, véetné predvypinéného akceptaéniho protokolu,
jehoZ vzor je uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy. Objednatel je po dorugeni
podkladi opravnén nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnéi doruit Poskytovateli
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11.

83

8.4

8.5

pfipominky k danym podkladim, véetné vyjadieni k navrhu akceptacniho
protokolu. V pfipadé opravnénych pfipominek Poskytovatel upravi dané
vylétovéni ceny za pfisluiné ziétovaci obdobi. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorutenim & nedoruéenim pripominek ze
strany Objednatele k pfislusnym podkladim nejsou dotéena prava
Objednatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané zuétovaci
obdobi, préva z vad pinéni Poskytovatele, vetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se
ridi pfisluSnymi ustanovenimi ZoEK. Z divodu pravni opatrnosti smluvni

strany prohlasuji, Zze vylucuji pouZiti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) bude vystaven a doruéen Objednateli
nejpozdéji do patndctého (15.) dne kalendafniho mésice bezprostiedné
nasledujictho po skonéeni pfisluiného kalendainiho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele v pfisluiném
kalendafnim mésici a akceptaini protdkol, stvrzeny Objednatelem. Lhiita
splatnosti veSkerych fadné vystavenych dafiovych doklad &ini tiicet (30) ode
dne jejich doruéeni Objednateli.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad — fakturu Poskytovateli pfed uplynutim
Ihity splatnosti vrétit, aniZ by dolo k prodleni s jeho dhradou, (i) obsahuje-li
nespravné udaje, (i) chybi-li na dafiovém dokladu — faktuife nékterd z
naleZitosti a pfiloh. Novad lhita splatnosti v délce dvacet jedna (21)
kalenddfnich dnl pocne plynout ode dne doruteni opraveného dafového
dokladu — faktury Objednateli.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvn{ strany se zaplacenim penéiité ¢astky
vznikd oprdvnéné strané narok na Grok z prodleni ve vy jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluZné Eastky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotéen ani omezen nérok na ndhradu vzniklé ¥kody.

SMLUVNI POKUTY V PRIPADE VAD PLNENI

9.1

V pfipadé vad pinéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle Pfilohy &. 2 této Smlouvy.

PRAVO OBJEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

10.1

Objednatel ma pravo kdykoliv béhem Uutinnosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ve vztahu ke Sluibdm
poskytovanym dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zménovym

poZadavkiim Objednatele vyhovét za dodrieni podminek dle této Smlouvy a
ZVZ.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

111

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby v kvalité sjednané touto
Smlouvou, zejména jeji Pfilohou €. 1 a Pfilohou &. 2.
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CENTRALNf DOHLEDOVE MISTO (HelpDesk MzZe a non-étop sluiba PoSkytovatele)

121

12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.7

Objednatel mé centrdini dohledové misto, jehoi prostfednictvim budou
jakékoli Incidenty, tj.incident kategorie A nebo incident kategorie B, jak jsou

definovény v odstavci 2.2. Pfilohy &. 2, ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym
dle této Smlouvy hlaSeny Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, ie bude centrdlnimu dohledovému mistu
poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy, a to v elektronické formé a umozni centralnimu dohledovému
mistu pFistup do zékaznickych informagnich systéml Poskytovatele

obsahujictho informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle této
Smiouvy.

U SluZeb, pro néZ jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen adstranit zdvady SluZeb ve lhiitich stanovenych SLA dané Sluzby.
Neni-li dand Ihita v rdmci SLA sjednéna, je Poskytovate! povinen poskytovat
SluZby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen'zaplatit smluvni pokutu sjednanou
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. U Sluzeb, pro které neni v Katalogovém listu
uvedeno SLA, je Poskytovate!l povinen odstranit zavadu do tfi (3) pracovnich
dni od nahlddeni zdvady vrdmci centrdlniho dohledového mista,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve
Ihiitach pro odstranéni zavady pfislunou zéavadu neodstrani, je povinen sniZit
cenu nebo po dohodé s Objednatelem zajistit poskytnuti této Sluzby, u niz
neni sjedndno SLA, ndhradnim zpiisobem. Viechny vyse uvedené Ihiity pro
odstranéni zavad se prodluzuji o dobu, po kterou Objednatel neposkytne
Poskytovateli souginnost (nepfistupnost pracoviété atd.), a to za podminky a
vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti poZadované soutinnosti
bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a Poskytovatelem jinak)

Objednatele pisemné upozornil, véetn& uvedeni disledkll neposkytnuti této
soucinnosti.

ZaleZitosti upravené v tomto &énku mohou byt, pouze co se tyée technickych

a procesnich Gprav HelpDesk MZe, ze strany Objednatele blife jednostranné
konkretizovany.

V pfipadé plénované odstavky parametru Sluiby musi Poskytovatel
prostfednictvim HelpDesk MZe zaslat Objednateli #3dost o schvaleni odstavky

minimalné 30 kalendéfnich dni pfedem. Objednate! se musi vyjadfit do 10
kalendarnich dn.

Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dnl od G&innosti této Smlouvy povinen
pisemnym vyjadfenim adresovanym Objednateli uvést telefonni &islo a dalsi
kontaktni udaje, na kterych bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Objednatele.

v pfipadé, kdy Objednatel zjisti zavadu poskytovanych Slufeb co do jejich
parametrd dle Prilohy & 1 a Pfilohy & 2 této Smlouvy, bez zbyteéného

odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni Gidaje (non-stop sluzbu) dle odst.
12.6 této Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen po nahldseni zdvady dle této Smlouvy provést bez
zbytetného odkladu analyzu zavady, a pokud zjisti, ie je zdvada na strané

Poskytovatele, zévadu odstranit a tento stav nahlasit na centralni dohledové
misto.

BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 12

13.1

13.2

Poskytovateli nenaleZi za sluiby poskytované v souvislosti s realizaci dohledu
dle €lanku 12 této Smlouvy jakakoli Uplata a tyto sluzby jsou Poskytovatelem
poskytovdny bezuplatné.

Odstranéni jakékoli zavady Sluieb vzniklé z divod( leficich na strané
Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout bezlplatné,

PLATNOST A UCINNOST TETO SMLOUVY

14.1  Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlduva nabyva platnosti dnem podpisu
a Ucinnosti ode dne 1. ledna 2015.

DOBA TRVANI TETO SMLOUVY

15.1  Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, ktera

uplyne dne 31. prosince 2016.

ZANIK TETO SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

16.1

16.2

16.3

Smluvni strany se dohodly, Ze pied okamzikem zdniku této Smlouvy dle
¢lanku 15 této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukonéit vyhradné na zédkladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zikladé vypovédi, popf.
odstoupeni od Smlouvy upravenych v této Smiouvé , a to bez jakychkoli
sankei: (i) vypovédi s dvoumésiéni vypovédni IhGitou doruéené ze strany
Objednatele Poskytovateli v pfipadé, ze se Poskytovatel dopusti podstatného
porueni této Smlouvy uvedeného v Elanku 17 nize a/nebo (i) vypovédi
s tfimésicni vypovédni Ihiitou dorugené ze strany Objednatele Poskytovateli
bez uvedeni divodd, a to i Casteéné. Poskytovatel mize dit vypovéd bez
udani divodi s roéni vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihity dle tohoto odstavce
zacinaji plynout prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice od doruéeni
vypovédi Poskytovateli/Objednateli. Obé smiuvni strany maji pravo po
vzajemné dohodé prodlouzit vypovédni lhitu.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze v pfipadé nebude-li schvdlena €astka ze
stétniho rozpoctu, &i z jinych zdroji (napf. z EU), kterd je potiebna k Uhradé
za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce, je Objednatel opravnén tuto
Smlouvu vypovédét s acinnosti ke dni dorugeni vypovédi Poskytovateli.

Odstoupit od Smlouvy lze, stanovi-li tak v souladu s § 2001 obganského
zakoniku zakon.
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PODSTATNE PORUSENI POVINNOST] POSKYTOVATELEM

17.1

17.2

17.3

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely této Smlouvy je poruseni
podstatné, jestlie Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pFedvidat s
pfihlédnutim k Géelu této Smlouvy, ktery vyplyvd z jejiho obsahu, ¥e
Objednatel nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smlouvy. To se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi, ze pro ucely této Smlouvy je
porudeni podstatné rovnéz v pfipadech vyslovné tak oznatenych v Pfiloze &. 2
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se déle dohodly a souhlasi Ze pro tcely této Smlouvy je
porueni podstatné rovnéi v pfipadé pokud prohlddeni Poskytovatele dle
odst. 2.2 této Smlouvy se stane nepravdivym.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

18.1

18.2

18.3

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veSkerd prohldseni Poskytovatele dand
Objednateli vy3e v &ldnku 2 této Smlouvy jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
platna a pravdiva.

V piipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaie
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Objednateli veikerou tkodu nebo
ujmu, kterd Objednateli vznikne v ddsledku takového stavu. Nepravdivost
prohla3eni Poskytovatele a/nebo porudeni zadvazku nahradit vzniklou ¢kodu &i
ujmu je povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohldgeni
Poskytovatele dle této Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu
dcinnosti této Smiouvy. Poruseni tohoto zévazku je povafovano za podstatné
porudeni této Smlouvy.

NAHRADA 3KODY A SANKCE DLE TETO SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

19.4

Kazda ze smluvnich stran je oprévnéna pozadovat nahradu $kody v plné vyéi i

v pfipadg, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smiouvy
vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé porudeni povinnosti, véetné vadného plnéni, Poskytovatele dle
ujednani obsaZenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a v Katalogovych listech
obsazenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po

Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i stanovené v Pfiloze ¢, 2 této Smlouvy.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle &l. 17
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-
K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni.

Smiluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smiuvni strany k jejich (hradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihiita deli.
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19.5

Z&dn3 ze smluvnich stran neni povinna nahradit Skodu a neni ani v prodleni,
pokud k tomuto doslo vyluéné v disledku prodleni s pinénim zévazkd druhé
smluvni  strany nebo vdisledku mimofédné nepiedvidatelné a
nepfekonatelné prekdzky (§ 2913 odst. 2 ob&anského zikoniku). Smiuvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na mimofadné nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekaiky branici Fadnému
plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Gsili
kodvraceni apfekondni téchto mimofadnych nepfedvidatelnych a
nepfekonatelnych pfekazek.

20. VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

20.1

Soucasti této Smlouvy jsou i Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
managed hosting, 02 cloud, housing a 02 virtual desktop a Provozni fad
datovych center a Provozni podminky pro poskytovani slufeb Pfenosu dat,
Prondjmu okruhli a Pevného pfistupu & Internetu (dale jen ,Vieobecné
podminky Poskytovatele”). V pfipadé, e nékterd ustanoveni téchto
V3eobecnych podminek Poskytovatele jsou v rozporu s touto Smlouvou, maji

ustanoveni této Smlouvy pfednost. Vieobecné podminky Poskytovatele tvofi
Pfilohu €.3 této Smlouvy.

21.  DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

21.1

21.2

Davérné informace a zdvazek k jejich ochrané

21.1.1 Zédnéa ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli tfeti
strané, ani pouiit nebo vyuZit k jakémukoli Gelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupcd, spfiznénych
osob, podnikatelské ¢innosti a obchodid zamyslenych touto Smlouvou
(dale jen ,Dhvérné informace”), jei ziska nebo ziskala na zakladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak uéini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
pfislusné smluvni strany, nebo (i) v souladu s poZadavky pfisluinych
pravnich pfedpist (véetné préva Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu v
souladu se zakonem ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozd&jSich pfedpist), platnych Géetnich
pfedpisl, platnych burzovnich pfedpisti a rozhodnuti pfisluného
soudu ¢i jiného opravnéného organu vefejné moci, nebo (iii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoiniuje.

21.1.2 Zadné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim
Poskytovatele a bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je
Objednatel oprdvnén tuto Smlouvu uvefejnit.

Pro ulely této Smlouvy se za Diavérné informace nepoklddaji #3dné
informace, jei:

21.2.1 které se staly vefejné zndmymi, anii by jejich zvefejnénim dotlo
k poruseni zévazki pfijimajici smluvnf strany & pravnich ptedpist,
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21.4

21.5

21.6

21.2.2 které méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred
uzavfenim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem

jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

21.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezdvisle a je to schopna dolodit svymi zdznamy nebo
davérnymi informacemi tieti strany,

21.2.4 které po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba,
ieZ neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

21.2.5 jejichZ zpfistupnéni informace vyfadovano zikonem &i jinym pravnim
predpisem véetné priva EU nebo zavaznym  rozhodnutim
opravnéného orgénu vefejné moci.

21.2.6 jsou obsaiené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na pisludnych webovych
strankdch dle §147a zvz.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
s § 147a ZVZ uvefejnit:

21.3.1 tuto Smlouvu vEetné viech jejich zmén a dodatkq,
21.3.2 vysi skutecné uhrazené ceny za pinéni Verejné zakazky a
21.3.3 seznam subdodavatel( dodavatele Verejné zakdzky.
Opréavnéni ke zpfistupnéni Davérnych informaci

21.4.1 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Diavérné informace
svym spfiznénym osobdm, subdodavatelim, prvnim zdstupctim,
Gcetnim, zaméstnancim, zastupclm a predstavitelim, avéak s tim, Ze
takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, jeZ budou mit pfistup k
Davérnym informacim, nezpfistupfovaly Divérné informace tfetim
osobam, ani je nepouzivaly, ani nevyuzivaly k jinému Géelu, nei (i) za
icelem plnéni (resp. zajisténi pInéni) zékonnych povinnosti pfisluéné
smluvni strany, nebo (ii) za GZelem pInéni (resp. zajisténi plnéni)
povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smiouvy,

Bezpetnostni opatfeni ve vztahu k Davérnym informacim

21.5.1 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, ze bude dodriovat pfiméfena
bezpefnosti opatfeni za téelem zamezeni neopravnéného pfistupu
tfetich osob k Davérnym informacim, jez jsou v drieni pfisluiné
smluvni strany.

Trvani zévazkd divérnosti dle této Smlouvy

21.6.1 Zévazky obsaZené v této Smlouve tykajici se zachovavani diivérnosti
zOstanou v pIném rozsahu platné a G&inné jesté po dobu péti (5) let
od zéniku Gcinnosti Smlouvy.

21.6.2 Porudi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni

pokutu ve vy3i 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za
kazdé porudeni takové povinnosti.
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21.7

21.8

21.9

V pfipadé podstatného porudeni povinnosti ze strany Poskytovatele dle &l. 21
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-
KE za kaZdé jednotlivé porudeni; na porudeni povinnosti tykajicich se ochrany
davérnych informaci se vztahuje pouze ustanoveni él. 21.6.2

Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky Poskytovatele,
plynouci z ochrany osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji a dGvérnosti
komunikaci ve smyslu ZoEK a pfipadné dalsich souvisejicich pravnich
pfedpisd.

Ochrana_dusevniho vlastnictvi

21.9.1 V pfipadé, Ze vysledkem sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy bude jakykoliv nehmotny statek, jenz nevznikl (piné i
CasteCné) v dlsledku dusevni tviréi ginnosti Objednatele i tieti osoby
a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (zejména
autorského prava), pak Objednatel ziskdvd okamiikem vyhotoveni
takového dila pravo uiZivat dilo (déle jen ,licence”). Tato licence je
udélena jako nevyhradni, trvald, bez dzemniho omezeni. Licence
zahrnuje opravnéni Objednatele uZit autorskéd dila, ktera jsou
pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kdédu a
Poskytovatel je povinen na Zddost Objednatele vydat mu zdrojové
kédy. Poskytovatel spolu slicenci udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila, které je Objednatel
opravnén uiit podle této Smlouvy, a to i prostiednictvim tietich osob.
Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci tfetim osob&m.
Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuiit. M3 se za to, e
odména za takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby
poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé této Smlouvy
(nedojde k navySeni ceny za sluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za
licenci). Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze pokud pfi poskytovani
sluzeb vznikne ginnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori
ve smyslu § 8 autorského zdkona (dale jen ,dilo spoluautorii“) a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, 3e
je Objednatel oprdvnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zdsahu do dila spoluautorli. Poskytovatel prohlaiuje, ie
vyporadal Ci vypofddd vedkeré pfipadné néaroky autor(i pfisluinych
pinéni, poskytovanych podle této Smlouvy a Ze sjednand cena
zahrnuje celkovou odménu za poskytnuti prév véetné vyporadani
veskerych prav autord.

22. Podpora pfi pfechodu na nového poskytovatele

22.1

V pfipadg, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich Césti s novym poskytovatelem odli¥nym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni dcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim urfenym tfetim stranam veskerou souginnost potfebnou pro ugely
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plynulého a Fadného poskytovani sluzeb obdobnych Sluibdm & jejich
pfisluné &asti novym poskytovatelem, pokud bude napinéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zékladé plnéni této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto souinnost poskytovat s odbornou
péti, bez zbytetného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 3
mésicd po uplynuti doby trvéni této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, e

cena za plnéni dle tohoto odstavce je souéasti ceny za poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

23. DORUCOVANI

23.1

23.2

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, je ma byt uéinéno & dano Smiuvni
strané dle této Smlouvy bude uéinéno & dano pisemné. Toto oznameni,
zadost €i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy newvyplyvé jinak,
povaZovano za fadné dané ¢&i uginéné druhé smluvni strang, bude-li doru¢eno
osobné, doporutenou postou, kuryrni sluibou, nebo emailem na dile
uvedenou adresu pfisluiné smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,

kterou tato pfisludnd smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném v
souladu s touto Smlouvou:

Objednatel:
Adresa: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukédm: R =X
Email: XK

Osoba povérena ze strany Objednatele pro kontrolu SLA:
PO AR oo D
HelpDesk: A s 2>

Poskytovatel:
Adresa: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
K rukdm: RO
Email: XA} ]

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povafovano za dorucené:

23.2.1 dnem, o némi tak stanovi zdkon €. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjgich
predpisi (dale jen ,ZDS"), je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim
datoveé zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

23.2.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasiladno
prostfednictvim kuryra nebo doru¢ovéno osobné: nebo

23.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorudence, je-li ozndmeni zasilano
doporucenou postou; nebo

A,
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25,

26.

233

234

23.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruteni vySe uvedenym zplsobem
nebude z jakéhokoli diivodu moiné, ozndmeni zasléno doporucenou
poStou na adresu urtenou shora uvedenym zplsobem anebo na
adresu zapsaného sidla pfislusné Smiluvni strany (bude-li odlignd),
aviak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve Ih(ité t¥i
(3) pracovnich dn(i od jeho uloZeni na pfislusném postovnim Gfadu.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym ozndmenim doruéenym pfisluinou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovdto zména se stane dcinnou uplynutim
deseti (10) pracovnich dnti od dorugeni takového ozndmeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou,
pri€emz sdéleni bude povaZovano za fadné doru€ené pouze, pokud (i) bude
opatfeno zarucenym elektronickym podpisem a (i) bude dorugeno na vyse
uvedenou kontaktni emailovou adresu.

DOPLNENI A ZMENY TETO SMLOUVY .

24.1

24.2

243

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt tato
Smlouva (v€etné jejich pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych dodatkli podepsanych viemi smluvnimi stranami. Jakékoliv
smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jedndni sméfujici k doplnéni ¢i
zméné této Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného druhé
smluvni strang, nacez smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v
dobré vite povedou jednadni o pfedmétné zalefitosti. Pro pfipad ukonéeni
téchto jednani smluvni strany vyluéuji pouZiti § 1729 obéanského zékoniku.

Veskera doplnéni a zmény této Smlouvy je moZno uéinit vyluéné v souladu se
ZVZ,

Objednatel a Poskytovatel zpracuji nejpozdéji do tfi mésict ode dne téinnosti
této Smlouvy Prehled ustanoveni (i) Vieobecnych podminek Poskytovatele
uvedenych v Fiiloze ¢ 3 této Smlouvy, jejichz obsah neodpovidd charakteru
obsahu této Smlouvy, a ve Ihité péti mésici ode dne uéinnosti této
Smlouvy uzaviou dodatek ke Smlouvé, jimi bude vyloucena Uucinnost
ustanoveni VSeobecnych podminek Poskytovatele, Provoznich podminek
Poskytovatele a Reklamaéniho fddu Poskytovatele obsaZenych ve vyse
uvedeném Prehledu.

ZAVAZNOST PRO PRAVNI NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

25.1

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veikerd prava a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce.

FINANCNI KONTROLA

26.1

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,
provedly finantni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
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s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zdkana.

27. JAZYK

27.1  Tato Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhodujici
bez ohledu na jakykoli jeji pfeklad, ktery mize byt pro jakykoli Gcel pofizen.

28.  RESENI SPORU

28.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi obganského zékoniku, ZVZ a ZoEK. Vetkeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
feSeny pokud moino nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pfislusny
Cesky telekomunikaéni ufad, budou spory vyfeSeny vécné a mistné
prislusnymi soudy Ceské republiky.

29, UPLNA SMLOUVA

29.1  Smluvni strany timto prohlauji, ze neexistuje adné Gstni ujednani, smlouva
Ci Fizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv priv a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroveni potvrzuji svym
podpisem, Ze veSkera ujiSténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé,
platné a prévné vymahatelné.

30. ZAVERECNA USTANOVENI

30.1 Zapocteni na pohledédvky vi¢i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepfipousti.

30.2  Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy, jejich poruseni se promltuji ve
Ihiité patndcti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

30.3  Poskytovatel pfebiré podle § 1765 ob&anského zikoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvisiosti s cenou za poskytnuté pInéni, a poZadavky na
poskytovéni pinéni dle této Smlouvy.

31.  PRILOHY
31.1  Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace SluZeb

Ptiloha ¢, 2: Ujednani o Grovni Sluieb

Ptiloha €. 3: VSeobecné podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 4: PIné moc/Povéfeni (jen, je-li Poskytovatel zastoupen)
Pfiloha €. 5: Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky (volna pfiloha)
Ptiloha C. 6: Vzor akceptaéniho protokolu
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31.2 Tato Smlouva je uzavfena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne {q_gﬁ‘?‘ {Lf V Praze dne

/Vg‘VEZZ’//V/E/ /V%ZZW/VE d

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi 02 Czech Republic a.s.
David Setina, vrchni feditel sekce informaénich a Ing. Tomas Budnik, mistopfedseda
komunikacnich technologii predstavenstva

NEvELEW )

........................................................

02 Czech Republic a.s.

Michal Frankl, ¢len predstavenstva

A z)
/

Hd.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC

CHODOV 2015 - 2016“

Pfiloha ¢. 1

Specifikace SluZeb

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani Sluiby Housing tak, aby byla zajisténa
kontinuita jejiho poskytovéni v obdobi po ukonéeni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na dobu 24

mésich.

Specifikace SluZby Housing je &lenéna na asti (€ast Sluiby) definované pfilozenymi Katalogovymi

listy:

KL_HC1 NAGANO
KL_HC2 CHODOV

KL_Konektivita HC

- Poskytnuti prostor Datového centra NAGANO
- Poskytnuti prostor Datového centra CHODOV

- Zajisténi konektivity Datovych center

ID: PLOCHA_HC1_NAGANO

PLOCHA_HC1_NAGANO -: PAUSALNI

Nézev sluiby Poskytnuti prostor Datového Centra Nagano
Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypoletni techniky, v datovém
(housingovém) centru operatora v nije uvedenych parametrech.
Povinné parametry Datového centra:
Veskeré poZadavky kladené na datova centra dle klasifikace Tier 3 ANSI/TIA-
942/Uptime Institute. Mezi kli¢ové parametry pro hodnoceni Grovné sluieb
datového centra (dale té2 ,DC") patFi:

® ro&ni dostupnost infrastruktury DC alespoii 99,98%;

Obecny popis sluiby ® redundance min. N+1 véech kritickych systémt (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce napéti, chlazeni) zajitujici servisovatelnost
za provozu;

e konfigurace datovych séli v &lenéni studend/tepl3 ulicka;
e prumérnd teplota studené ulitky v mezich dle smérnice ASHRAE TC 9.9
pro kategorii IT zafizeni A1;
° presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
e telekomunikaéni infrastruktura odpovidajici tirovni pofadovanych sluzeb;
e poZdarni bezpeénost:
o stabilni hasici zaFizeni (pouZité hasivo inertni plyn);
o elektrickd poZérni signalizace;
e fyzickd bezpetnost:
L o o _strdinisluiba 24 x 7;

hEe.
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CHODOV 2015 - 2016“

©  systém kontroly vstupu;
© bezpeénostni dvefe;

o detekce pohybu;

o priumyslova televize;

systém zdvojené podlahy, dimenzovana na vysokou nosnost a zatés,
antistaticka;

palivové hospodafstvi - zasobnik s PHM na minimainé 20 hod v lokalité
DC;

monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

Budova a objektova bezpeénost datového centra:

objekt musi byt umistdn mimo povodiiové z6ny a vmisté, kde je
minimaini letovy provoz

objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti autentizaci
a autorizaci opravnénych osob a zabrani vstupu neoprévnénych osob bez
patficnych pfistupovych prav; pfistupovy systém musi byt provozovan
v nepfetrzitém reiimu

autentizace a autorizace_ k fyzickému vstupu do prostor, v nichi je
provozovan néktery z informaénich systém{, musi byt realizovidn
minimélné pomoci systému kontroly pfistupu na drovni sald

predmeétové ochrana HW prostiedkii rackdl musi byt soucasti systému
komplexniho zabezpelenf objektu (SKZO) datového centra

vedkery pohyb po technologickych prostorach datového centra musi byt
monitorovan kamerovym systémem

viechny osoby pohybujici se v datovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

objekt musi byt vybaven systemy elektrické poZarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace dle platnych norem

ohnivzdorné zdivo

Prostfedi (napéjeni a chlazeni ):

el. energie +-10% (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pfipadé potieby
vy33i jisténi 1F i 3F)

HVAC (2243°C, 30%-70%)

detekce koufe a hadeni (VESDA, FM 200)

zdvojend podlaha o svétlosti min. 40cm

Bezpectnost umist&nych zafizeni:

izolace zafizeni objednatele véetné kabelase (restrikce na manipulaci pod
zdvojenou podlahou)

ochrana zaklecovanim
24x7 monitoring (CCTV) — s 45-ti denni archivaci

Procesni provézanost sluieb:

provoz viech sluieb datového centra musi byt v souladu se zésadami a
postupy vymezenymi normami CSN ISO/IEC 20000, CSN 1SO/IEC 27001 a
viemi ostatnimi legislativnimi poZadavky kladenymi na systémy e-
Governmentu a dalsi informaéni systémy vefejné spravy

Rizenf bezpeénosti sluieb:

pro Fizeni bezpetnosti musi byt uplatiiovany pozadavky, které definuji
normy CSN ISO/IEC 20000-1, ¢SN ISO/IEC 27001 a v budoucnu téi
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poZadavky dle budouciho zédkona o kybernetické bezpetnosti
° bezpeénostni opatfeni, nezbytna pro zajisténi bezpeénosti sluieb, musi
byt fadné dokumentovana a evidovana
Chlazeni:
* Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)
* Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)
¢ Pfesné jednotky klimatizace s nutnosti vzdilené spravy;
* Instalace monitorovacich zafizeni
° Regulovand teplota bude méfena cidly v prostoru pred kaZdym rackem
ve studené ulicce ve vyice 2 -2,5m.
Dalsi poZadavky kladend na datova centra:
¢ Lokalita musi byt dostupné automobilem
¢ Soutasti sluiby musi byt moznost bezplatného parkovani
o Uprava vyuZivanych m’maze byt pouze po dohodé obou stran a musi
byt na celé m* p¥i zachovani standardnich geometrickych tvar( klece
(Etverec, obdélnik)
e Moinost pfistupu do prostor DC objednatele v reZimu 7x24
Pozadavky na datové centrum:
®  Poskytnuty prostor v DC1 &ini 32m? véetné zaklecovani s

pfistupem realizovanym prostiednictvim kartového systému
nebo biometrickou étetkou.

¢ Poiadovany systém chlazeni je typu tepla / studend ulicka s
vyuZitim zdvojené podlahy.
* Poskytnutd plocha je uréend pro racky objednatele.
Datova centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35 km.
Garantovany ptikon:
e 120 KW na plochu vyhrazenou v DC1
Méfeni elektrické energie:
° Meéfeni elektrické energie bude probihat vidy do 10 pracovnich
dnil od platnosti smlouvy a nasledné v intervalech po 3 mésicich.
¢ Méfenispotfeby bude provéddéno klestovym ampérmetrem.
* Chlazeni je zapotitano prostfednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2,
 Cena elektrické energie véetné PUE je poskytovatelem
garantovana na obdobi jednoho roku od potatku poskytovéni
sluZeb a déle se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovatele v pfiloze Smiouvy.
Redundance pfipojenf elektrické energie:
® Sluiba s redundantnim napéjenim [dva nezavislé okruhy napdjeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napdjeni vétve A
a B musi byt zajisténo ze samostatnych UPS)

Napéti Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.
Dostupnost pFipojenf elektrické Dva nezévislé okruhy napéjeni (a + b) do poskytnutych prostor pro
energie kazdy rack.
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Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovana teplota V rozmezi 19 - 25°C.
Nedostupnost se potitd od chvile, kdy teplota bude zméfena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluiba je dostupna ve chvili kdy
méfeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované sluzby
{minimalné 3 po sobé jdouci méfeni).

Regulovana relativni vihkost V rozmezi 30 - 70 %.
Nedostupnost se potita od chvile, kdy vihkost bude zméfena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluiba se stéva dostupnou ve
chvili kdy méfeni zaznamen4 hodnoty v toleranci poskytované
sluzby (minimaIné 3 po sobé jdouci méFeni).

PoloZka Cena bez DPH DPH21 % Cena s DPH

Pauddlnicenaza 1

salendaal mosienn 280.500,- K¢ 58.905,- K 339.405,- Kt

PLOCHA_HC1 bez el. ' TR i

energie

Pau3alni cenaza 1 m’ . .

gy 8.500,- K& 1.785,- K& 10.285,- K&

za 1 kalendafni mésic

Pausélni cenaza 1 : N . S N

kWh odebrané

elektrické energie

véetné PUE (celkova

Gi¢tovéna cena za

elektrickou energii za

1 kalendafni mésic .68 it 107 k2 5 90 KE

poskytovani Sluzeb ’ ' '

bude odpovidat

jednotkové cené za

1kWh vyndsobenou

celkovym poétem

skutetné odebranych

kWh/mésic)

lednoréazova cena za o O = o _ o

instalaci

monitorovacich 21.508,- K¢ 4.517,- K¢ 26.025,- K¢

zafizeni (teplota,

vlhkost)

Vyhodnocovaci obdobf

1 mésic

SLA PARAMETRY

Jednotka

Hodnota

Max potet
za obdobi

ia

v/
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Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A

Provozni doba zaruéend, véetné [hod-hod]) 00-24 (7x24) N/A n
pFistupu do dat. Centra

Incident Kategorie A [pocet] N/A 1

Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upfesnénl kategorif incident (zpfesnéni globéInich definic da nych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek viech méfenych parametr( sluzeb

Kategorie B Vypadek jednoho z parametri sluiby

Zpusob kontroly

© Vykazem plnéni parametri SLA bude graf o priibshu teploty a vlhkosti s intervalem mé&feni 5 minut

¢ Pfilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA '

® Vpiipadé poZirniho poplachu nebo jiné mimofadné udalosti musi provozovatel uvedenou
skute¢nost hlasit na HelpDesk Mze

* Provozovatel musi na vyzddani poskytnout zaznamy o pohybu osob v DC v digitalnim formatu (csv,
xls). Pfeddni musi prob&hnout do 5 pracovnich dnd.

¢ Provozovatel musi na vyzadani umoznit nahled odpovédnym pracovnikii objednatele do zdznamii
CCTV za pritomnosti provozovatele.

Omezeni

Sluzba je poskytovana bez omezeni.

N/A

Dalsi podminky

Provozni fad hostingovych center 02

ID: PLOCHA_HC2_CHODOV

PLOCHA_HC2_CHODOV l PAUSALNI

Ndzev sluiby Poskytnuti prostor Datového Centra Chodov

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém
(housingovém) centru operatora v nize uvedenych parametrech.

Obecny popis sluzby Povinné parametry Datového centra:

Veskeré poZadavky kladené na datové centra dle kiasifikace Tier 3 ANSI/TIA-
942/Uptime Institute. Mezi kli€ové parametry pro hodnoceni urovné sluieb
datového centra (déle téz ,DC") patii:
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ro¢ni dostupnost infrastruktury DC alespori 99,98%;
redundance min. N+1 viech kritickych  systémi  (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce napéti, chlazeni) zajistujici servisovatelnost
za provozu;
konfigurace datovych sl v tlenéni studena/tepld ulitka;
primérna teplota studené ulicky v mezich dle smérnice ASHRAE TC 9.9
pro kategorii IT zafizeni Al1;
presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
telekomunikaéni infrastruktura odpovidajici trovni poZadovanych sluzeb;
poizarni bezpeénost:

o stabilni hasicf zafizeni (poufité hasivo inertni plyn);

o elektrickd pozérni signalizace;
fyzickd bezpe&nost:

o strainisluiba 24 x 7;

o systém kontroly vstupu;

o bezpeénostni dvere;

o detekce pohybu;

o priimyslova televize;
systém zdvojené podiahy, dimenzovana na vysokou nosnost a zatés,
antistaticks;
palivové hospodafstvi - zasobnik s PHM na minimainé 20 hod v lokalité
DC;
monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

Budova a objektova bezpeénost datového centra:

objekt musi byt umistén mimo povodiiové zény a v misté, kde je
minimaini letovy provoz

objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti autentizaci
a autorizaci opravnénych osob a zabrani vstupu neopravnénych osob bez
patfitnych pFistupovych prav; pfistupovy systém musi byt provozovan
v nepfetriitém refimu

autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, v nichZ je
provozovdn néktery z informatnich systémd, musi byt realizovan
minimainé pomoci systému kontroly pfistupu na Grovni sali

pfedmétovd ochrana HW prostfedkii rackii musi byt soudsti systému
komplexniho zabezpeceni objektu (SKZO) datového centra

veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra musi byt
monitorovdn kamerovym systémem

viechny osoby pohybujici se vdatovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

objekt musi byt vybaven systémy elektrické pozérni signalizace a
elektronické zabezpeéovaci signalizace dle platnych norem

ohnivzdorné zdivo

Prostfedi (napéjeni a chlazeni):

el. energie (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pfipadé potfeby vy&i
jisténi 1F i 3F)

HVAC (22+3°C, 30%-70%)

detekce koufe a hasenl (VESDA, FM 200)

zdvojena podlaha o svétlosti min. 40cm
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Bezpecnost umisténych zafizeni:
° izolace zafizeni objednatele véetns kabeldZe (restrikce na manipulaci pod
zdvojenou podlahou)
¢ ochrana zaklecovanim
®  24x7 monitoring (CCTV) -~ s 45-tj denni archivaci

Procesni provazanost sluieb:

® provoz viech sluieb datového centra musi byt v souladu se zasadami a
postupy vymezenymi normami CSN ISO/IEC 20000, CSN I1SO/IEC 27001 a
viemi ostatnimi legislativnimi poZadavky kladenymi na systémy e-
Governmentu a daléi informaé&ni systémy vefejné spravy

Rizenf bezpeénosti sluzeb:

® pro fizeni bezpeénosti musi byt uplatiiovany pozadavky, které definuji
normy CSN ISO/IEC 20000-1, ¢sN ISO/IEC 27001 a v budoucnu té3
poZadavky dle budouciho 24kona o kybernetické bezpe&nosti

® bezpeénostni opatieni, nezbytnd pro zajidténi bezpegnosti sluzeb, musi
byt fadné dokumentovina a evidovana

Chlazeni:
© Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)
e Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)
e Pfesné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené sprévy;
* Instalace monitorovacich zafizeni
® Regulovand teplota bude mé&fena Cidly v prostoru pred kaidym rackem
ve studené uli¢ce ve vyice 2 - 2,5 m.
Dal3f pozadavky kiadens na datovs centra:
¢ Lokalita musf byt dostupnd automobilem
*  Soutastisluiby musi byt moznost bezplatného parkovani
e Uprava vyuiivanych m? maze byt pouze po dohod& obou stran a musi
byt na celé m? pfi zachovani standardnich geometrickych tvari klece
(Ctverec, obdélnik)
* Moinost pfistupu do prostor DC objednatele v refimu 7x24
PoZadavky na datové centrum:

©  Poskytnuty prostor v DC1 &inf 32m? véetné zaklecovani's
pFistupem realizovanym prostfednictvim kartového systému
nebo biometrickou &teckou.

® PoZadovany systém chlazeni je typu tepla / studena ulicka s
vyuZitim zdvojené podiahy.

® Poskytnuta plocha je uréena pro racky objednatele.

Datové centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35 km.
Garantovany prikon:
® 120 KW na plochu vyhrazenou v DC1
MéFeni elektrické energie:

e Elektrickd energie je méfena dle spotfeby za z(¢tovaci obdobi.
Chlazeni je zapotitino prostfednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2. Cena elektrické energie véetné PUE je
poskytovatelem garantovana na obdobi jednoho roku od pocatku
poskytovani sluzeb a déle se Fidi Vieobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovatele v pfiloze Smlouvy.
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Napéti

e Méfici prvky napéjeni elektrické energie musi byt umistény na
kazdém pfivodu za rozvadégem pro dodavku el. energie do

bezpe&nostni klece.
Redundance pFipojeni elektrické energie:

® SluZba s redundantnim napajenim [dva nezavislé okruhy napéjeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kaZdy rack — napajeni vétve A

a B musi byt zajiténo ze samostatnych UPS)

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

energie

Dostupnost pFipojeni elektrické

kaidy rack.

Dva nezavislé okruhy napdjeni (a + b) do poskytnutych prostor pro

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovand teplota

V rozmezi 19 - 25°C,

(minimdIné 3 po sobé jdouci méreni).

Nedostupnost se poéité od chvile kdy teplota bude zméfena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupné ve chvili kdy
méfeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované sluzby

Poloika

Regulovani relativni vihkost

V rozmezi 30 - 70 %.

sluZby (minimalné 3 po sobé jdouci méfeni).

Cena bez DPH DPH21%

Nedostupnost se poéita od chvile kdy vihkost bude zmé&fena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve
chvili kdy méfeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované

Cena s DPH

Paudalnicenazal
kalendafni mésic za
PLOCHA_HC2 bez el.
energie

263.500,- Ké 55.335,- K¢

318.835,- K¢

Pauiélni cenaza 1 m’
za 1 kalendafni mésic
Paudalnicenazal
kWh odebrané
elektrické energie
véetné PUE (celkova
GEtovana cena za
elektrickou energii za
1 kalendafni mésic
poskytovani Sluzeb
bude odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynésobenou
celkovym poétem
skuteéné odebranych

kWh/mégiq)

8.500,- K¢ 1.785,- K¢

4,88 K¢ 1,02 Ke

10.285,- K¢

5,90 K&
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Jednorédzova cena za
instalaci
monitorovacich
zafizeni (teplota,
vihkost)

Vyhodnocovaci obdobi

1 mésic

Max poéet
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 2

za obdobf
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A
Provozni doba zarucena, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [pocet] N/A 1
Incident Kategorie B [min / potet] 60 5

UpfFesnénf kategorif incident( (zpfesnénl globélnich definic danych Smiouvou)

Kategorie A

Celkovy vypadek viech méfenych parametrd slufeb

Kategorie B

Vypadek jednoho z parametrii sluzby

r?pflSOb kontroly

® Vykazem plnéni parametri SLA Jjsou reporty v digitdlni formé o prib&hu napéti a mnoZstvi
dodavané elektrické energie s rozpisem po 15 minutdch s celkovym soudtem odebrané energie za
kalendaini mésic,

© Vykazem pln&ni parametrti SLA bude graf o prib&hu teploty a vihkosti s intervalem méfeni 5 minut

° Ptilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA

® Vpfipadé poZirniho poplachu nebo jiné mimofadné udalosti musi provozovatel uvedenou
skute¢nost hldsit na HelpDesk Mze

¢ Provozovatel musf na vyiadani poskytnout zéznamy o pohybu osob v DC v digitaInim formatu (csv,
xls). Pfeddni musi probéhnout do 5 pracovnich dn.

© Provozovatel musi na vy34dani umoinit nahled odpovédnym pracovnikil objednatele do zaznam
CCTV 2a pfitomnosti provozovatele.

Omezenf SluZba je poskytovina bez omezeni.

Dalii podminky N/A

Provozni fad hostingovych center 02

da
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KONEKTIVITA_HC - PAUSALNI

Nazev sluiby

Obecny popis sluiby

Konektivita Datového Centra Nagano a Chodov

PoZadavky na konektivitu v rdmci datovych center poskytovatele:

Konektivita

e fyzicky — 2 optickeé trasy, rizné sméry
e logicky ~ redundantni pfipojeni do Internetu prostfednictvim riznych

tasti patefni sité min. 2x10 Gigabit ethernetova rozhrani, nejlépe
s pfimym pristupem k NIX

© moinost vybudovani okruhii ~ dostupné standardni technologie
(DarkFiber, DWDM, FR, ATM, LL, MPLS, ...) o libovolnych prenosovych
kapacitach

® propojeni do CMS a schopnost realizovat pozadavky na pfipojeni
jednotlivych pracovist subjektd statni spravy, samospravy a jejich dalsich
datovych a technologickych center

© veskera komunikace musi byt realizovéna prostiednictvim protokoli IPv4
a IPvb

Sitova bezpeénost

® moinost vybudovani pfistupu pro sprévu - zajistit pristup pro spravu
serverli bud’ pfimym pfistupem, anebo prostiednictvim vefejné VIP
(virtudIni IP adresa), nebo pies VPN pfistup, kdy VPN pfistup je
povaZovan za optimdini zplsob pro pFistup ke spravé serverd.
¢ moinost vytvéfeni privatnich VLAN
¢ ochrana firewally pro kontrolu veskerého toku dat do/z datového centra
Konektivita do Interconnect CMSI

* Redundantni konektivita k Interconnectu CMS s kapacitou 1 Gbit/s {bez
omezeni objemu pFendSenych dat, bez filtrace zakaznickych dat,
transparentni k zdkaznickému provozu). Redundance pies obé DC

s automatickych pfesmérovani provozu pfi vypadku jednoho z datovych
center.

Zvyseni rychlosti pfipojeni do Interconnect CMSI

e Moinost zvySeni rychlosti s inkrementem 1 Gbit
Portovd konektivita

© 12 portd 1 Gbit Ethernet (1000Base-T) pro napojeni CMSI (6 portl per
lokalita)

Propojeni poskytnutych prostor 2 x 10 Gbit Ethernet

° Dedikované propojeni 2 x 10 Gbit Ethernet DWDM - vedeno pfes dvé
nezavislé trasy bez soub&hu. Maximélini vzdalenost po optickych trasdch
mezi DC1 a DC2 nesmi prekrotit 40km (plati pro obé& trasy). Zakon&eni
v komunikaénim racku objednatele — rozhrani 10 Gbit LR.

Propojeni pposkytnutych prostor 4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400)

e __Dedikované propojeni 4 x 4 Gbit FC DWDM - vedeno v pérech pred dvé

i U.
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nezavislé strasy bez soub&hu. Maximalni vzdslenost po optickych trasach
mezi DC1 a DC2 nesmi prekrogit 40km (plati pro obé trasy). Zakonéeni
vkomunikanim racku objednatele — rozhrani 4 Gbit FC Long
Wavelength.

P¥ipojeni lokality Objednatele

®  Primarni pfipojeni IPVPN 100 Mbit/s na optické siti s nezdvislou zdlohou

34 Mbit/s na RR spoji zakonéené na dvou nezavislych CPE prvcich. Linka
napojena do CMSI, SLA 99,9%.

Provozovatel datového centra musi umoZnit realizaci konektivity pro sluzby (data,

hlas) definované Katalogovymi listy KIVS.

Konektivita do Interconnect CMSI Dostupnost sluiby je monitorovana ICMP pingem na default

gateway Interconnect CMS s odezvou do 100 ms v pfipadé 30 po
sobé jdoucich pingd.

Za nedostupnost sluiby je povaiovéno pfekroceni doby odezvy
ICMP pingu na default gateway Interconnect CMS$ nad 100 ms.

2 x 10 Gbit Ethernet Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400) Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

1 x IPVPN 100 Mbit/s

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

Poloika Cena bez DPH DPH21% Cenas DPH
Pausdlnicena za 1
kalendafni mésic za
1Gbit pfipojeni do
CMSI pro obé DC
Pausalni cena za
zvyseni rychlosti o
1Gbit do CMSl za 1
kalendafni mésic
(prévo uétovat vznikd

v pfipadé realizace
poZadavku Objednatele.
Poadavky budou 59.500,- K¢ 12.495,- K¢ 71.995,- K¢
realizovény vidy k 1.
Ndsledujiciho mésice,
pfi¢emi Objednatel je
povinen zaslat
poZadavek nejpozdéji
k 15. pfedchézejiciho
kalenddrniho mésice.)

119.000,- K¢ 24.990,- K¢ 143.990,- K¢

Pausalni cena za

39.000,- K¢ 8.190,- K¢ 47.190,- K¢
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portovou konektivitu —
12 portu per obé DC
za 1 kalendafni mésic
Pausdlnicenaza |
DWDM propojeni DC-
2 x 10Gbit Ethernet za
1 kalendaini mésic
Paudéinicenaza
DWDM propojeni DC —
4x4GbitFCzal
kalendarni mésic
Pausalni cena za 1
kalendafni mésic
IPVPN 100 Mbit/s, ve.
zalohy 34 Mbit/s na
RR spoji

29.900,- K¢

22.890,- K¢

22.260,- K¢

6.279,- K¢

131.890,- K¢

36.179,- K¢

Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic
Max potet
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota PSS
za obdobi
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,9% N/A
Provozni doba zaruéend, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pFistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [min / poéet] 30 1
Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upfesn&ni kategoril incidentti (zpfesnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek sluzby pfipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Kategorie B Ztrata redundance pripojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Zpusob kontroly

Omezeni

SluZba je poskytovdna bez omezeni.

* Vykazem plnéni parametrii SLA pfipojek do CMSI Je pravidelny standardizovany mési¢ni report
© Vykazem pinéni parametrid SLA DWDM piipojek je tabulka dostupnosti sluzeb
 Prilohou smlouvy je vzor reportu pinéni SLA

Daldi podminky N/A
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N/A
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i Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.1

1.1.2

CHODOV 2015 - 2016“

Piloha €. 2

Ujednani o trovni Sluieb

Smluvni strany maji zéjem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozadavky vztahujicim se k
takovym SluZbdm, a e

Smluvni strany maji zajem na tom, aby kvalitativni pozadavky
vztahujici se ke Sluibam poskytovanym ze strany Poskytovatele ve
prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby pripadné
nedodrZeni kvalitativnich poZadavkd bylo sankcionovano,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

2. Ujednani o Grovni Sluzeb a sankcich za jejich poruseni

2:1

2.2

2.3

PouZitd terminologie

2.1.1

21.2

Incidentem A se rozumi porugeni kvalitativniho ukazatele dostupnosti

a Incidentem B se rozumi porudeni kvalitativniho ukazatele doby
opravy.

Pojmy uZivané v tomto Ujednéni o trovni Slueb maji vyznam, jenz jim
je pfipisovén v této Smlouvé (véetné viech jejich pfiloh).

Kvalitativni ukazatele Sluzby

2.2.1

225

Poskytovatel zajisti dodriovéni Kvalitativnich ukazatell Sluiby dle
Katalogovych listl (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA), doba opravy zavady, pokud jsou pro predmétné
Sluiby tyto ukazatele sjednany.

PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tivahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty

2.2.2.1 vzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti ze strany

Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zakona nebo 2z této
Smlouvy); nebo

2.2.2.2 vzniklé v disledku jakékoliv udilosti nebo okolnosti, jei
nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlie nelze rozumné predpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto udélost, okolnost nebo jeji nasledky
odvrétil nebo prekonal, a déle ze by v dobé vzniku zavazku
tuto udalost ti okolnost predvidal.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle pfisluiného Katalogového listu.

Strana 14 / 19

da o d



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016“

3. Sankce a smluvni pokuty

3.1 Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel ~dostupnost” (Incident kategorie A)
a ,doba opravy zdvady” (Incident kategorie B) tak, jak je tento vymezen v
pfislusném Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu, jejiz vyde bude vypottena podle tabulky ¢. 1-3 , a to i
opakované za kaidé rozhodné obdobi (rozuméno 1 kalendafni mésic), ve
kterém nedoséhl definované hodnoty.

Tabulka €.1 -3 ~KL- PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV

(1) Pokud Doba zdvady parametri Napdjeni, Teplota nebo Vihkost vzduchu za
fakturaéni obdobi dosdhne hodnot stanovenych v tabulkdch 1-3, vznikne nérok
na smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty z Mésiéni ceny sluzby se vypocte jako
soucin Mésicni ceny sluzby a pfislusné Sankce uvedené v tabulkdch 1-3.

Tabulka 1 - Napdjeni

Sankce (v %) Doba zé\;ady parametru Napéjeni
30 > 0,0 % a < 0,1 % fakturaéniho obdobi
40 20,1 % a < 0,3 % fakturaéniho obdobi
50 2 0,3 % a < 0,6 % fakturacniho obdobi
80 20,6 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
100 2 1,0 % fakturaéniho obdobi

Tabulka 2 - Teplota

Sankce (v %) Doba zidvady parametru Teplota
20 > 0,0 % a < 0,5 % fakturaéniho obdobi
30 2 0,5 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
50 21,0% a <2,5% fakturaéniho obdobi
80 22,5% a <5,0% fakturaéniho obdobi
100 2 5,0 % fakturaéniho obdobi

Tabulka 3 — Vihkost vzduchu

Sankce (v %) Doba zdvady parametru Vihkost vzduchu
20 > 0,0 % a <0,5 % fakturaéniho obdobi
30 20,5 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
50 ~21,0% a<2,5% fakturaéniho obdobi
80 22,5 % a < 5,0 % fakturaéniho obdobi
100 25,0 % fakturaéniho obdobi
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(2) Vpripadé, e vznikne ndrok na smluvni pokutu u vice neZ jednoho z parametrii
Napdjeni, Teplota nebo Vihkost vzduchu, pouZije se pro vypocet smluvni
pokuty soucet pfislusnych sankci, pficemZ nejvy$si moind celkovd Sankce je
100%. Maximadlni celkovd vySe sankci (100 %) za nedodrZeni garantovanych
parametrii je limitovdna cenou zdkladni housingové sluzby.

(3) Meésicni cenou zdkladni housingové sluZby se rozumi soucet pausélnich cen bez
ceny za odbér elektrické energie a jednordzové platby za instalaci zafizeni dle
katalogového listu PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV

Tabulka ¢.4 KONEKTIVITA_HC

Konektivita

Poskytovatel sluzbou SLA garantuje zaruc¢enou mési¢ni dostupnost a maximdini
dobu opravy pripojky. Prehled SLA a pfislusnych parametri je uveden v ndsledujici
tabulce: .

Parametr Definovana minimaini hodnota
Mésicni dostupnost % 99,9

Max.délka poruchy Hodin 4

Odezva Minut 60

Pribéiné informace o | Hodin 4

poruse

Sankce za nedodrieni Ano

parametri

Céstka za nedodrieni mésiéni dostupnosti pripojky

PFi nedodrieni garantované mésitni dostupnosti piipojky je Objednateli snifena
cena sluZeb poskytnutych v ndsledujicim obdobi o &dstku, rovnajici se celé cené za
SLA z mésice, ve kterém nebyla garantovanda dostupnost dodrzena, pokud jiz k
takovému snizeni ceny nedo3lo nedodrienim garance délky opravy. Z diivodu
nedodrZen{ garantované mési¢n{ dostupnosti je cena sluzeb, poskytnutych v
nasledujicim obdobi je$té sniZena o &astku, rovnajici se pomérné &asti mésiéni
ceny za pronajem dané pfipojky, na které nebyla garantovana dostupnost ve
sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrieni dostupnosti je dano rozdilem
garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané pripojky. Pomérna ¢ast se uréi
vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kD pro danou Grovef SLA.

Tabulka koeficientli pro vypofet &istky za nedodrieni mésiéni dostupnosti
pripojky

Koef. za nedodrieni dostupnosti|0,4
ko

Céstka za dostupnost = (D - Ds ) x kp X Cry

D garantovana mésicni dostupnost
Ds skutefné dosazena dostupnost
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ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
G mésicni cena za pripojku [K¢]
Pozn.: Dg a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

Céstka za pfekroteni doby opravy

PFi prekrofeni garantovaného limitu délky opravy dané pfipojky je Objednateli
snizena cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o €astku rovnajici se celé
cené za SLA z mésice, ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané pfipojky
dodriena, pokud jii ktakovému snifeni nedodlo nedodrienim garance
dostupnosti. Z ddvodu prekroceni limitu je cena sluieb, poskytnutych
v nasledujicim obdobi snizena je3té o &astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni
ceny pronajmu dané pfipojky, na které byla ve sledovaném obdobi pfekrotena
garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se vyhodnoti, které opravy
presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte doba, o
kterou byl limit pfrekroten, a tyto doby pfekroceni limitu se seftou. Soulet
nadlimitnich ¢asi se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto.
Pomérna &ast se pak uri vyndsobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet
cdstky za prekroceni doby opravy pro danou Grover SLA.

Pokud zdvada presahuje z jednoho do ndsledujictho mésice, zapotitdvd se

prekroCeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zévada
ukoncena.

Tabulka koeficientii pro vypocet éistky za prekroceni doby opravy

koef. za nedodrieni doby opravy | 0,018

ko

Castka za dobu opravy = mzh(t =iz ) ko % C,,

t fimit tasovy limit na opravu dle SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypotet &dstky za pfekroéeni opravy
Cin mésicni cena za pfipojku [KE]

3.2 Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndnim o drovni Sluieb zaplati

Poskytovatel nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé
strané Skoda, kterou lze vyméahat samostatné.

3.3 Jednorazova sankce za jednotlivy incident, kdy dojde k nedostupnosti

HC1_NAGANO a HC2_ CHODOV soucasné (v jeden okamzik) je 100% z celkové
mésicni ceny sluzby
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CHODOV 2015 - 2016"

Jednordzové sankce za neposkytnuti informaci dle katalogovych listd
PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV je 1% z celkové mésicni
ceny sluzby.

Méreni Kvalitativnich ukazateli a jejich vykazovani

41

4.2

43

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy
(resp. udrZovat informace s moznosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z
méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z nich byla zfejma droved plnéni
Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych
nosicich dat alesponi po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen k
Zadosti Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu,

nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich
ukazateld.

Do patnacti (15) dnd od konce kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel
zpfistupni  Objednateli, popf. osobé povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich ukazatel(i, souhrnné vykazy a piehledy
pinéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici, V
téchto vykazech a prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet sankci
uplatnitelnych v disledku nespinéni Kvalitativnich ukazatel( v souladu s timto
Ujednanim o drovni Sluieb. V pfipadé, Ze ma Objednatel, popf. osoba
povéfena ze strany Objednatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateli, oprévnéné pochybnosti o Gplnosti, spravnosti &i pravdivosti
takovychto vykaz( ¢i piehledl, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
Udaje dodatecnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Ujednéni obsazend v ¢asti 4 tohoto Ujednani o Grovni Sluzeb neomezuji
moznost Objednatele, popf. osoby povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativnich ukazatelll, provadét viastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazateld, k éemuZ je Poskytovatel poskytnout
nezbytnou soucinnost.

Ostatni ujednani

5.1

5.2

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu ti zdvady) veikerou soutinnost, je; je potiebna k
dodrZeni zavazk( Poskytovatele na zdkladé tohoto Ujedndni o drovni Sluieb
(ti. k dodrieni Kvalitativnich ukazateld), zejména pak veikeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor.

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlaten
Poskytovateli incident Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i
zvadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
iez Poskytovatel v souvislosti s nahldZenym incidentem & zavadou vynaloZil

(tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a vekeré
ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Bez ohledu na existenci centrdiniho dohledového mista a jeho &innost pfi
sledovani zdvad a incidentd, bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostiednictvim  svych dohledovych systéml preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy, a
to za dcelem prevence incidentd a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jeité
pfed nahlasenim ze strany centrélnihc dohledového mista.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1

Za podstatné porudeni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povaiuje,
pokud Poskytovatel opakované porusi povinnosti Paskytovatele sjednané v
tomto Ujednani o Grovni sluzeb, popf. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni
pokutu dle €ldnku 3 tohoto Ujedndani o drovni sluzeb, a to i pfes pisemnou
vyzvu Objednatele; takovd vyzva musi obsahovat lhitu k dodateénému
spInéni porusené povinnosti, popf. k dodateénému zaplaceni smluvni pokuty,
a to v délce trvani miniméiné 15 dnd od doruéeni vyzvy. Marnym uplynutim
shora uvedené Ihaty vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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Priloha ¢. 3

Vseobecné podminky Poskytovatele

Vieobecné podminky poskytovatele jsou vloZeny na nasledujicich listech,
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