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Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory IS TIS

PROTOKOL

Aen £

Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou podle § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku Ceské
republiky, kterou uzaviraji:

Zhotovitel: TIS Brno s. r. 0.
Kitiny 221,
679 05, Kitiny
IC: 269 38 944
DIC: CZ26938944
Bankovni spojeni: I
IBAN: [
SWIFT: *RZBCCZPP
zastoupeny Ing. Tomasem Lejdarem, jednatelem
zapsany v Obchodim rejstiiku pfi Krajském soudu v Brn& oddil C, viozka 46968

Objednatel: Ustav hematologie a krevni transfuze
U Nemocnice 2094/1
128 20 Praha 2
IC: 00023736
DIC: CZ00023736

Bankovni spojent: I

Zastoupeny prof. MUDr. Markem Trnénym, CSs., feditelem.

Spolecné téz smluvni strany.

1 Piedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli, jakoZto spravei sité a
opravnénému provozovateli TIS nérodniho registru vyfazenych dérch krve a registru
vzacnych dérci krve a vzicnych erytrocytd sluby, souvisejici s podporou provozu
informadniho systému TIS nérodni registr vyfazenych dérci krve a registru vzacnych darct
krve a vzdcnych erytrocytll, a tomu odpovidajici zévazek objednatele, zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu.

2. Podporou provozu informa&niho systému TIS nédrodni registr vyfazenych darch krve a
registru vzacnych darcti krve a vzacnych erytrocyth se pro Gcely této smlouvy rozumi:
odstrafiovat chybné funkce a nestandardni stavy v ISTIS a témto chybnym stavim a
nestandardnim staviim systematicky predchazet, periodickd aktualizace programového
vybaveni serveru a bezplatnd konzultace v maximalnim rozsahu 5 hodin mésicné (na
prekrodeni tohoto limitu budou upozornény zplnomocnéné osoby (email). Pro ucely této
smlouvy je potitino s 80 pracovi§ti ZTS vyuzivajicimi registr. Pfipadné rozsifeni tohoto
podtu je mozné po dohodé s navydenim ceny podle kapitoly 8 Cena sluzby této smlouvy.
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2 Zikladni ¢asové a obsahové pokryti pFfedmétu smlouvy

Telefonicka konzultaéni sluzba a uzivatelskd podpora je poskytovéna v pracovnich dnech v
dob& od 7:00-17:00. Reakéni doba Je stanovena na maximalng 2 hodiny. Havarijni podpora
(hot-line) je poskytovana nepfetrZitd v reZimu 7x24, Periodicks aktualizace softwarového
produktu TIS Transnet (update) minimalng 1x za rok. Aktyalizace Eiselniki dle specifikace
dodané objednatelem, pfidéni nebo zneaktivnéni ZTS. Zapracovéni legislativnich zmén do IS,
Dohleddvani chyb a problémi zplsobenych uZivatelem a Jejich feeni v reakéni dobé stanovené
smlouvou. Periodicks validace informa¢niho systému s validaénim protokolem Ix za rok,
minimalng 1x za dva roky.

3 SluZby nepokryté touto smlouvou

Pozadavky na sluzby nepokryté touto smlouvou, Jjako jsou nové funkcionality, speciaini typy
statistickych vystupd, pfipadné dal§i formy komunikace, budou feSeny formou samostatnych
objednavek. Cena takovych praci je stanovena dohodou, na zaklads analyzy &asové nirodnosti v
cen¢ 1000,- za hodinu, pFidems objednatel pfedem potvrdi Casovy a finanéni rozsah objednané
¢innosti jednim ze Zplsobd, uvedenych sub. &1. 6, odst. 2., 3. nebo 4. této smlouvy.

4 Platnost a i¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a UCinnosti dnem
nasledujicim.

5 Misto plnéni

Mistem plnéni je oddé&leni supportu na adrese sidla zhotovitele. V pfpadé potieby zasahu do
IS TIS objednatele, pouzije zhotovitel on-line piipojeni k IS TIS, nebo vyile svého pracovnika
k provedeni zésahu v sidle objednatele, pfipadn& do sidla ZTS, kde Jje tfeba zasah provést.
Cestovni néklady jsou jiz zapoCteny do ceny sluby.
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6 Zpiisob uplatitovani poZadavki objednatele na plnéni pfedmatu smlouvy

Objednatel uplatiuje své pozadavky na plnéni pfedmétu smlouvy ze strany zhotovitele :
Telefonicky v dobg zakladniho asového pokr idle & 2 n.n.x'.ch

lejdar@tis-brno.cz, svenda@tis-brno.cz,

2. Elektronickou postou nepretrzité na adresach:
vadurova@tis-brno.cz
3. Faxem nepfetr¥itg, fax:
4. Listovni poStou na adresu sidla zhotovitele,
5. Osobng& v pHipadé setkéni zastupcd zhotovitele a objednatele.
6. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé telefonického poZadavku je nasledné pozadavek

uplatnén a pfipadng doplnén objednatelem i nékterym z dalSich zplisobli. Zhotovitel se
zavazuje zahajit feSeni problému v terminech dle nésledujici tabulky v ramci doby
zdkladniho asového pokryti poskytovani podpory :

Stupen zdvaznosti zahdjeni feeni
Havarijni 2 hodin
Kriticky 2 hodin

Vazny 6 hodin
Nezavazny 24 hodin

7 Seznam oprivnénych osob

Smluvni strany se dohodly, e za objednatele maji pravo uplatnit pozadavky na plnéni smlouvy
tyto opravnéné osoby objednatele:
®

L 4
V akutnim pfipad® havarijniho stavu tés kterykoliv zaméstnanec ZTS, pfipojeného k systému
TIS nérodni registr vyfazenych dérct krve a registru vzacnych darct krve a vzacnych erytrocytil.

8 Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena na 128 000,- (stodvacetosmtisic korun ¢eskych) bez DPH roéné,
splatné na zdklad& fakturace zhotovitele za poskytovéni sluzeb v uplynulém kalendainim roce.
Cena je vézana na 80 pracovist’ ZTS, pfipojenych k systému narodniho registru. V pfipadé jiného
po¢tu ZTS se cena navySuje, nebo sniZuje, o 1.000,- (tisic korun &eskych) bez DPH rocné za
kaZzdé pracovi$té.
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9 Zavéreéna ustanoveni

1. Parametry, neupravené touto smlouvou, podrobny postup feseni problémi, specifikace
zévaznosti chybovych stavi a dal§ podminky plnéni zavazkd zhotovitele i objednatele, jsou
stanoveny v pfiloze nazvané Technicke-organizaéni podminky poskytevani sluZeb
podpory IS TIS, kterd je nedilnou soudasti této smlouvy.

2. Jako osoby zplnomocnéné dle bodu 8.1.1 Thickoianpdinek jsou

3. Kiterikoli smluvni strana miiZe tuto smiouvu vypovédet i bez udani divodu, vypovédni doba
¢ini 3 mésice.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu urditou 5 let ode dne nabyti G¢innosti. Strany se nejméné 3
mésice pfed datem skon&eni smlouvy dohodnou, zda a za jakych podminek maji zdjem na
pokracovéni ve smluvnim vztahu.

5. Kterdkoli ze stran mize smlouvu vypovédét ve 1hitg 6 mésict. Vypovédni [hiita podind b&zet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strang. Vypoved
musi byt dana pisemné a dorudena do sidla druhé smluvni strany.

6. Pokud se smluvni strany nedohodnou Jinak, smlouva pozbyva platnosti a ainnosti
poslednim dnem mésice nésledujiciho po ukond&eni smlouvy mezi zhotovitelem a Ceskou
Iekafskou spole¢nosti J. E. Purkyn& Organizaéni sloka: Spolecnost pro transfiizni 1&kai‘stvi
CLS JEP, Sokolska 31, 120 26, Praha, ze dne 24.07.2011 o dodavce a poskytnuti Casove
neomezenych prav (licence) k uzivini dale specifikovaného softwarového produktu
poskytovatele pro potieby uZivatele. Jedna se o software TIS narodni registr vyfazenych
darcl krve a registru vzéenych darcd krve a vzacnych erytrocytd,

7. Smlouva rovnéz pozbyva platnosti a &innosti poslednim dnem mésice nasledujiciho také
v pfipad® ukongeni Smlouvy o spoluprdci pfi u¥ivéni software a spravé databdzi mezi
Ceskou Iékatskou spoleénosti J. E. Purkyn& Organizaéni slozka: Spole¢nost pro transfiizni
lekafstvi CLS JEP, Sokolské 31, 120 26, Praha a UHKT ze dne 02.03.2012, pokud se
smiuvni strany nedohodnou jinak.

8. Objednatel je oprivnén od smlouvy pisemné odstoupit, pokud spravu Nérodniho registru
vyfazenych dércli krve a registru vzacnych darch krve a vzdcnych erytrocytl prevezme
Ministerstvo zdravotnictvi, jind organizaéni slozka stitu nebo jiny subjekt z rozhodnuti
Ministerstva zdravotnictvi. Tato skuteénost je povaZovéna za zasah vyS8i moci, ktery nemdaze
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objednatel ovlivnit. Odstoupeni je tinné ve 1hité 1 mésic ode dne dorudeni oznémeni o
odstoupeni zhotoviteli, pokud se strany nedohodnou jinak. Pravni vztahy touto smlouvou
pfimo neupravené se ¥di obchodnim zékonikem, zdkon &. 513/1991 Sb., a dale technicko-
organizaénimi podminkami zhotovitele o poskytovani sluzeb podpory IS TIS, pokud v této

smlouvé neni stanoveno jinak.

9. Tato smlouva se vyhotovuje ve Styfech (4) stejnopisech, z nichZ kazd4 smluvni strana obdri

dva (2) vytisky.

Za objednatele:

Jméno: Prof MUDr, Marek Tmény, CSc., feditel UHKT
TN,

Podpis: .

Za zhotovitele;

Jméno: Ing. Tomés Lejdar, jednatel spoleCnosti

Misto: .. &B7m/7

TIS BRNO s.r.0. @
Transfuziologicks Informadni Systémy
KFtiny 221, 879 05 Kftiny

i6: 260 39 844 OIS, 226838944

Datum: ... 7 CER R b S TP

Podpis:
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\ Technicko-organizaé&ni podminky poskytovani sluzeb
podpory IS TIS

WY e

1. Platnost dokumentu
Tento dokument je nedilnou pfilohou smlouvy (dale v textu oznatovana pouze jako
~Smlouva“) uzaviené mezi zhotovitelem, firmou TIS Brno s.r.0. a objednatelem — uzivatelem
informaéniho systému TIS, o poskytovani podpory informagéniho systému TIS.

2. Smluvni strany a jejich zastupci
Zhotovitel a objednatel jsou ve smiouvé spolecné oznatovani jako smiuvni strany .

Zhotovitel firma TIS Brno s.r.o. prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a
Zapsanou podle ¢eského pravniho fadu v obchodnim rejstiku  vedeném Krajskym
obchodnim soudem v Brng v oddile C, tislo viozky 46968.

Opréavnéné osoby jsou ve smiouvé zplnomocnéné osoby smiuvnich stran a jejich zastupci,

Koncovy uzivatel je pro ucely smiouvy pracovnik objednatele, ktery vyuziva siuzeb
informaéniho systému v ramci pInéni svych pracovnich povinnosti.

Jako tfeti strana je ve smiouve oznacovana fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd neni
Zhotovitelem ani objednatelem a ktera k nim zaroven nema vztah jako vetSinovy viastnik, jimi
vetSinové viastnéna dcefina spolenost nebo jejich sesterska spolecnost, ktera je vétsinové
vlastnéna tymz viastnikem. Za vétsinové vlastnictvi se podle smlouvy povazuje nadpoloviéni
majetkovy podil. Za tieti stranu se zaroven nepovazuji ani zaméstnanci vétsinovych
viastnikd, sesterskych a matefskych spolednosti.

3. Definice pojmi
Technické prostredky - pro ucely smiouvy spoleéné oznadeni pro pocitace, tiskarny a dalgi
kKomponenty vypod&etni techniky.

Standardni programové vybaveni (dale jen SPV) je pro Ucely smlouvy spoleéné oznaéeni
pro operalni systémy, databazoveé systémy, programové vybaveni pocitatovych siti a dali
programové komponenty, umozfiujici (vytvafejici prostiedi pro) provozovani APV.

AplikaCni programové vybaveni (dale jen APV) je pro Gdely smiouvy prny soubor
pocitadovych programd, postupl, souvisejici dokumentace a tidaju dodanych objednateli pro
konkrétni G&el zpracovani dat.

Informacni systém je souhm technickych prostfedki, SPV, APV, jiného programového
vybaveni a dokumentace vztahujiciho se k provozovani APV,

4. Pfedmét smlouvy a jeji pinéni
Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby souvisejici s
podporou  provozu informaéniho systému objednatele a tomu odpovidajici zavazek
objednatele spolupracovat s zhotovitelem pfi pinéni jeho povinnosti a zavazek objednatele
zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.

Podperou  provozu informa&niho systému se pro (gely smlouvy rozumi: odstraﬁm{at
chybné funkce a nestandardni stavy v IS TIS a témto chybnym stavim a nestandardnim
staviim systematicky pfedchazet.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.
4.11.

Objednatel pfi zjisteni chybné funkce IS TIS oznami neprodlené tuto skute&nost
zhotoviteli a specifikuje vzniklou chybu jasnou a srozumitelnoy formou, zejména uréi
stupefi zavaznosti chyby, dle klasifikace uvedené nize.

Zhotovitel se Zavazuje odstranit chybu, pfipadné navrhnout nahradni Fedeni s
plihlédnutim k jeji zavaznosti a momentalnim potfebam objednatele v terminech danych
smiouvou.

Chybnou funkci se pro ucely smlouvy rozumi odligné chovani IS TIS, od popisu
Vv UZivatelské dokumentaci.

Klasifikace chyb pro potieby smiouvy

Havarijni - IS TIS havaruje, nelze jej spustit, nékterou jeho funkei nelze pouzit, dochazi
k narugeni uzivatelskych dat zavaznym zplsobem

Kriticka - IS TIS je pouZitelny jen velmi omezené a dochazi proto k nespravnym Udajom
v databazi

Vazna - Néktera doplitkova funkce IS TIS Je nepouzitelna, nebo jsou nezpracovatelné
néjaké doplrikové Glohy IS TIS.

NezavaZna - Chyba nemajici zasadni viiv na funk&nost IS TI1S

V piipadé nasledného vzniku problému se stejnym & vy$sim stupném zavaZnosti mohou
objednatel s zhotovitelem piehodnotit dfive dohodnuté terminy fe$eni problémi.
zhotovitel ma pravo reklamovat klasifikaci zavaznosti problému stanovenou objednatelem

v tase neplesahujicim polovinu doby, ve které je zhotovitel povinen zahajit fesent
problému.

V pfipadé reklamace klasifikace zavaznosti chyby zhotovitelem, bude zavaznost
stanovena dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem. Za dobu nahlaeni se v tomto
pfipadé uvazuje okamzik dohody mezi objednatelem a zhotovitelem.

PoZadavky na Gpravy IS TIS, nemajici charakter chyby, nejsou predmatem smiouvy.

zhotovitel s objednatelem spofupracuji pfi odhaleni pficiny zavady a jejiho nasledného
fedeni, pfitemz;

4.11.1.  Zhotovitel v pfipadé vyskytu zavady, na kterou se vztahuje Uginnost smiouvy, zahaji

prace na jejim odstranéni v éase uréeném touto sluZzbou, pfipadné v &ase dohodnutém
mezi objednatelem a zhotovitelem,

4.11.2. Zhotovitel i objednatel budou vzdjemné jednat s maximalni vstiicnosti, zejména

v pfipadech, kdy bude vzhledem k nastalym okolnostem nutno navrhnout doSasné
nahradni feseni.

5. Vynucené dpravy a postup jejich realizace

5.1. Na zékladé smlouvy se zhotovitel zavazuje provadét dpravy IS TIS tak, aby funkce
odpovidaly platnym metodikam a platnym znénim zavaznych predpist platnych v misté
sidia objednatele.

5.2. Objednatel pfi zméné metodiky nebo legislativy tuto zménu oznami zhotoviteli a doda
zhotoviteli popis této zmény.

5.3. Objednatel spolu s zhotovitelem uréi potfebny objem prace, nutny pro provedeni a
Zapracovani zmén do stavajiciho IS TIS.

5.4. Objednatel si objedna u zhotovitele dohodnuté prace za dohadnutou cenu .
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5.7.

6.1.1.

8.1.4.

6.1.8.

7.1.
7.2.

7.3

Zhotovitel provede objednané prace a zapracuje zmény do provozovaného 1S TIS v
dohodnutych terminech.

V plipadech, kdy vzhledem k rozsahu praci neni mozné dodriet pfisludné Gasové
terminy, zhotovitel navrhne a s objednatelem dohodne zpiisob a termin nahradniho
fedeni.

V' pfipadech, kdy zhotovitel neni viastnikem autorskych prav k podporovanému
aplikaénimu programovému vybaveni & téch &asti, kterych se tyka Uprava, zahaji
zhotovitel neprodlené prislugna jednani s vyrobcem programového vybaveni s cilem
zajistit pfislusné legislativni zmeény. V tomto pfipadé se cena za pozadované legislativni
zmeny (Upravy) fdi cenovou politikou vyrobee pragramového vybaveni.

6. Zpulsob uplatiiovani pozadavk( na pinéni pfedmétu smlouvy
Objednate! uplatfiuje své poZadavky na plnéni pfedmétu smlouvy ze strany zhotovitele
zpusobem definovanym ve smiouvé. Jiny zplsob uplatfiovani pozadavk(l nemusi byt
zhotovitelem akceptovan,

Ma-li poZzadavek charakter hlageni ,Vazne* nebo zavaznej$i je povinnosti objednatele
uplatnit sv(j poZadavek vidy i pisemnou formou (elektronickou postou, faxem nebo
listovni zasilkou) a poskytnout jiz pfi jeho oznameni maximum informaci poskytovanych
aplikaci, véetné Klasifikace zavaznosti problému.

V piipadé nejasné formulace pozadavku ze strany objednatele, pfedevéim nebude-li
zného zfejma zavaznost problému nebo hodnoceni zavaZznosti bude ze strany
zhotovitele a objednatele rozdilngé, ma zhotovitel pravo si vyZadat jeho nasledujici
upfesnéni, a to | pisemnou formou (elektronickou postou nebo faxem).

Nebude-li dohodnuto jinak, je zhotovitel povinen potvrdit pfijem pozadavku pisemnou
formou (elektronickou postou nebo faxem) nejpozdéji do dvou hodin od jeho
prokazatelného pfijeti, pficems vypoet se vztahuje pouze na dobu zakladniho
Casového pokryti poskytovani podpory die smiouvy.

Pro potfeby stanoveni terming pinéni zavazkl vyplyvajici ze smiouvy se za termin
nahlaseni poZadavku vzdy povazuje termin jeho prokazatelného dorugeni zhotovitel.

Zhotovitel, pokud to bude v jeho moci, bude informovat objednatele o pfedpokiadané
délce praci na nalezeni fesen.

Zhotovitel dokumentuje postup Feseni poZadavku se specifikaci provedenych zmén,
zasaht a pfipadného promitnuti Gprav do Jinych funkel pfeda zhotovitel (elektronickou
postou nebo faxem) jako soutast oznameni o ukonden| feSeni objednateli k vyjadfeni a
potvrzeni.

Nebude-li dohodnuto jinak, je objednatel povinen pisemnou formou (elektronickou
postou nebo faxem) potvrdit prevzeti feseni. Tento termin se pro potfeby hodnoceni
plnéni smiluvnich povinnosti povaiuje za termin pfedani Fedeni,

7. Cena a platebni podminky
Cena sluzeb je definovana ve smlouvé
Tato cena je stanovena dohodou mezi smiuvnimi stranami v souladu s pfislusnymi

ustanovenimi zakona o cenach Cislo 526/1990 Sbirky ve znéni zakona &islo 135/1994
Sbirky. Stanovena cena neobsahuje dari z piidané hodnoty.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je oprédvnén bez pfedchoziho sputalasu
objednatele zvysit cenu vsech nebo nékterych vybranych sluzeb, a to nejvyse o
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7.4.

7.5,
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.1.1.

8.1.2,

procentualni sazbu, jejiz vySe se stanovi podle narlstu indexu spotiebitelskych cen
sdelengho Ce'skym statistickym dfadem (CSU) nebo zvefejnéném v tisku na zaklads
informace CSU, za obdobi od data posledniho stanoveni ceny.

O takovém zvySeni ceny je zhotovitel povinen objednatele informovat nejméné tficet (30)
dni pfed vystavenim prvniho platebniho dokladu na zvysenou &astku.

Zhotovitel je opravnén vystavit platebni dokiady dle platebniho kalendare.

Dojde-li na zakladé dohody smluvnich stran ke zméné pfedmétu smlouvy nebo rozsahu
pinéni a dojde-li touto dohodou ke zména ceny, je zhotovitel opravnén novou cenu
objednateli Gétovat od okamziku, kdy vstoupi v platnost novy platebni kalendaf.

Platba bude objednatelem provedena vzdy na zakladé faktury vystavené zhotovitelem na
ucet zhotovitele uvedeny ve smiouvé. Jednotlivé faktury budou obsahovat:

¢islo faktury

oznaeni zhotovitele a objednatele, adresy, IC, DI

den vystaveni a den splatnosti faktury

oznaceni penéZniho Ustavu a &islo Gétu, na ktery se ma platit

fakturovanou &astku s vyéislenim DPH

rozpis jiZ fakturovanych ¢astek (v pfipadé dilcich pinéni)

rozpis fakturovanych zéloh (v pripadé placeni zaloh)

oznaceni sluzby a plnéni resp. jeho fakturované Castky

razitko a podpis
Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni budou nespravné uvedené
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve In(té péti (5) pracovnich dnt po jejim obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalesitosti nebo nespravnych Udaji. V takovém
pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti za¢ne bézet dorudenim
opravené faktury objednateli.

Lhita splatnosti faktur objednatelem je patnact (15) pracovnich dni od dorugeni.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla doruéena tfi (3) pracovni dny po jejim
prokazatelném odeslani na adresu objednatele uvedenou ve smiouvs.

V piipadé prodleni objednatele s Ghradou fakiur dle odstavce 7.9 , vznika zhotoviteli
narok na zaplaceni smiuvni pokuty ve formé Grokd z prodieni ve vys§i jedné desetiny
procenta (0,1 %) z fakturované astky za kazdy den prodleni, Zaplacenim této smluvni
pokuty neni dotéeno pravo zhotovitele na plnou nahradu vznikié $kody.

8. Soucinnost smluvnich stran
Sprava smiouvy

Kazda smluvni strana jmenuje jednoho svého zaméstnance jako osobu zplnomocnénou
jednat jejim jménem o vSech provoznich zaleZitostech tykajicich se smlouvy a
souvisejicich s jelim plnénim.

Zplnomocnéna osoba stanovi svého zastupce. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
nepfitomnosti zplnomocnéné osoby bude mit jeji zastupce stejny rozsah kompetenci
a pravomoci ve vztahu k smlouvé a jejimu pinéni,

Smiluvni strany mohou kdykoliv podle svého uvazeni ménit zplnomocnéné osoby nebo
Jejich zastupce, jsou viak povinny na takovou zménu druhou stranu pifedem pisemné
upozornit.
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8.1.4.

8.1.5,

Veskerd komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, pfislugnych organul fizeni projektu, povéfenych pracovnikii nebo
statutarnich zastupc smiluvnich stran.

Viechny pisemné dokumenty, které maiji vztah k pinéni smlouvy, budou povaZovany za
platné pouze v piipads, ze budou podepsany statutarnimi zastupci smiuvnich stran.

8.2. Oznameni

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

V8echna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji ke smiouvé, nebo kiera
maji byt uéinéna na zéklade smiouvy musi byt ugindna v pisemné podobé a druhé
strané doruena bud osobn& nebo doporuéenym dopisem & jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance smiouvy, neni-ii
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smiuvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smiuvni stranu informovat nejmeéné s mésicnim predstihem.

Pokud je oznameni zaslano doporuenym dopisem nebo jinou formou registrovaného
postovniho styku, povasuje se ve spornych pfipadech za doruéené tFi (3) pracovni dny
po jeho prokdzaném odeslani.

Uklada-li smiouva dorugit nektery dokument v pisemné podob&, miZe byt dorucen bud
v listinné formé nebo, nebude-li nutné prokazovat dorugeni, elektronickou postou nebo
faxem

Neuklada-li smlouva dorugit nektery dokument v pfsemné podobé, mize byt doruéen v
elektronické formé jako dokument ve formatu PDF, prostfednictvim elektronické posty
nebo na dohodnutém médiu.

8.3. Spoluprace s tfeti stranou

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

a.1.
g.1.1.
8.1.2.

Zhotovitel ma pravo vyuzit podle svého uvazeni k pinéni smiouvy subzhotovitele nebo
jeho jednotlivé zaméstnance, které zafadi do svych tymd.

PouZiti subzhotoviteli pfipadné jejich jednotlivych zaméstnanct podiéha pfedchozimu
schvaleni objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby subzhotovitelé pfipadna jejich jednotlivi zaméstnanci
byli smluvné zavazani dodrfovat ustanoveni smiouvy jako sam zhotovitel a jeho
zaméstnanci,

9. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli sluzby ve smluveném rozsahu.

Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbytetného odkladu objednatele o vedkerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazk( smiuvnich stran a zejména o
skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych
obchodnich pripadech tykajicich se projektu,

Zhotovitel je opréavnén plnit své povinnosti podle smiouvy prostfednictvim
subzhotoviteld, pfitom véak nese stejnou odpovédnost jakoby pinil sam.
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9.2. Prava a povinnosti objednatele

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

8.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soudinnost nezbytnou pro plhéni smicuvy
a zajistit v8echny potiebné technické podminky.

Objednatel se dale zavazuje pfedat zhotoviteli vegkeré podkiady, které bude zhotovitel
potiebovat pro plnéni smlouvy, a to do terminy, ktery bude dohodnut mezi
zplnomocnénymi osobami smluvnich stran, nejpozdéji viak do tii (3) pracovnich dnti od
vyzvy zhotovitele, pokud se smiuvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

Objednatel poskytne zhotoviteli konzuftace, které bude zhotovitel potfebovat pro
zajisténi  plnéni  pfedmeétu smlouvy v rozsahu, ktery bude dohodnut mezi
zplnomocnénymi osobami smiuvnich stran.

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli Upiné, pravdivé a viasné informace
potiebné k Fadnému pinéni zavazkd zhotovitele.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli a ieho pracovnikam piny pifstup k vliastnimu
programoveému vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénimu
systému v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni smiouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit, Ze nebude dochazet k zasahtm do IS papsanym
v Clanku 11.7.1, 11.7.2, 11.7.3.

V pfipadé opakovaného poruseni povinnosti objednatele dle clanku 9.2.6. téchto
podminek je zhotovitel opravnén poZadovat zaplacen! smiuvni pokuty 8% ve vysi 25%
z mesitni ceny podle smlouvy. Tim neni dotéen narok zhotovitele na nahradu vznikié
Skody.

9.3. Zaméstnavani zaméstnancii druhé smiuvni strany

9.3.1.

9.3.2.

Objednatel se zavazuje nevyvilet 2zadnou iniciativu sméfujici ke vzniku
pracovnépravniho poméru mezi objednatelem a soudasnymi zaméstnanci zhotovitele,
ktefi jsou, byli nebo budou spojeni s pinénim zévazkd zhotovitele ze smlouvy.

Vpfipadé, Ze dojde ke wvzniku pracovnépravniho vztahu na zakladé iniciativy
objednatele dle pfedchoziho bodu, neni pak zhotovitel vazan terminy pinéni podie
smlouvy.

9.4. Disledky nepinéni povinnosti

9.4.1.

V pfipadé, Z2e zhotovitel nedodrzuje podminky a rozsah poskytovani sluzeb
stanovenych ve smiouvé, aniZ by to bylo zpUsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich
zavazk(i ze strany objednatele podle odstavce 8.29.3 téchto podminek, nebo
okolnostmi vylugujicimi odpovédnost, snizi se cena sluzby dle nasledujici tabulky:

Stupent zavaZnosti délka prodleni SniZeni ceny
Havarijni kazda hodina 00,1%
Kriticka kaZda hodina 00,1%
Vazna kaZdy pracovni den 00,1%
BéZna kaZdy pracovni den 0 0,1%
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942,

94.3.

0.4.4.

10.1.

Smiuvni pokuta se v tomto pripadé pocita z pomémné ceny sluZby za méfené obdob) LU
které nebyly dodrZeny stanovené podminky pinéni. O smiuvni pokutu se sni¥i dastka
fakiurovana zhotovitelem v daléim obdobi dle splatkového kalendafe, nasledujicim po
jednani zastupcl objednatele a zhotovitele, na kterém bylo nepinéni projednano.

Pokud objednatel nepini nékteré své zavazky, které mu uklada &lanek 9.2 té&chto
podminek , piipadné i daldi ustanoveni smlouvy, a nezjedna napravu do péti (5)
pracovnich dnl poté, co ho zhotovitel na takové neplnéni zavazkd pisemné upozornil,
nebo pokud je objednatel v prodieni s proplacenim faktur zhotovitele déle ne? patnact
(15) dnd, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluZzeb a2 do doby sjednani
napravy ze strany objednatele.

O pozastaveni poskytovani sluzeb je zhotovitel povinen objednatele pfedem pisemné
informovat.

Po dobu, kdy objednatel nepini zavazky, které mu uklada smiouva, neni zhotovitel
povinen dodrZovat terminy, které jsou stanoveny smilouvou.

10. Ukonceni platnosti smiouvy
Platnost smlouvy Ize pfedéasné ukondit:

10.1.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je | vypofadani vzéjemnych zavazki

a pohledéavek,

10.1.2. odstoupenim od smlouvy v pfipadé poruseni smiuvnich zdvazk( jednou smluvni

stranouy,

10.1.3.  vypovézenim smiouvy s tii mésiéni vypovédni Ihitou.

10.2.

10.3.

10.4,

10.5.

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.

V pfipadé, Ze bude platnost smlouvy ukoncena na zakladé dohody smluvnich stran podie
odstavce 10.1.1 téchto podminek, nevznikne Zadné smiuvni strané narok uplatfiovat z
tohoto titulu pokutu nebo jiné naroky vigi druhé smiuvni strané.

V pfipadé, Ze bude platnost smlouvy ukonéena vypovézenim smiouvy podle odstavce
10.1.3 t&chto podminek, je povinnosti odstupujici strany informovat pisemné o
skutecnosti stranu druhou nejpozdéji tfi (3) mésict pfedem. Z titulu ukon&eni smiouvy dle
tohoto odstavce nevznikne Zadné smiuvni strand narok uplatiovat pokutu nebo jiné
naroky viechny druhé smiluvni strana.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel je v prodieni
s pinénim svych povinnaosti podle smlouvy déle neZ tficet (30) dnd, toto prodleni neni
zpusobeno okolnostmi  vyluéujicimi odpovédnost a zhotovitel nezjednd napravu do
patnacti (15) dnl od obdrzeni pisemného upozornéni objednatele na nepinéni smiouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smicuvy v pfipads, Ze objednatel je v prodieni
s proplacenim faktur déle nez tficet (30) dnd, nebo neplni zavazky, které mu uklada
smlouva, po dobu vice nez tficet (30) dnl, toto nepinén{ povinnosti neni zplsobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost a toto nepinéni dale trvé vice nes patnact (15) dni
po obdrZeni pisemného upozoméni na neplnéni zavazk(i od zhotovitele.

11. Odpovédnost za vady
Zhotovitel odpovida za poruseni prav dusevniho viastnictvi tfetich osob.
Zhotovitel odpovida za pravni vady plnéni podie smiouvy.
Zhotovitel zaru€uje, Ze pinénim smiouvy nepogkodi prava tretich osob.

Zhotovitel odpovida za vady pinéni, které poskytuje dle smiouvy.
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11.5. Zhotovitel se zavazuje, e podpora podle smilouvy bude poskytovana v souladu
s pfislusnymi normami a v souladu s odpovidajicimi odbornymi postupy a metodami.

11.8. Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo poskozeni dat objednatele nebo tretich osob,
jestlize k nim doslo pfi poskytovani sluzeb podie smlouvy, pfitem2 objednatel byl pfedem
informovan o nutnosti data zalohovat.

11.7. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady a chyby a neposkytuje sluZby podle smlouvy
tykajici se vad a chyb IS vzniklych:

11.7.1.  neopravnénym nebo neodbornym zasahem &i nespravnym uZitim IS objednatelem
nebo tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele;

11.7.2.  Gpravou programového vybaveni, ktera je v rozporu s podminkami smiouvy nebo
zakonem, uZivanim programového vybaveni v jiném neZ zhotovitelem podporovaném
operatnim a nebo databazovém prostiedi nebo uZivanim programového vybaveni
vrozporu s aktuaini verzi IS podporovanou zhotovitelem, to v8e bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele;

11.7.3. pfimym zédsahem do dat nebo datovych struktur mimo pfisiusnou aplikaci bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

12. Odpovédnost za $kody a nahrada za zptisobené $kody

12.1. Na odpovédnost za $kody a nahrady Skod se vztahuji ustanoveni § 373 a nasledujicich
Obchodniho zakoniku.

12.2. Obe strany se zavazujl piijmout véechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se piedeslo
vzniku 8kod a aby piipadné vznikié gkody byly co nejmensi.

12.3. Z&dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodienim s pinénim
zavazk{ druhé smiuvni strany.

12.4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé okolnosti vylutujici odpovédnost branici fadnému pinéni smiouvy. Smiuvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximainiho sili k odvraceni a piekonani okolnosti vyludujicich
odpovédnost,

13. Sluzby nezahrnuté do smlouvy
13.1. Pfedmét pinéni smlouvy se nevztahuje na:

13.1.1. chyby zpUsobené provozovanim &i uzivanim dodaného APV v rozporu s zhotovitelem
dodanou provozni a jinou souvisejici dokumentaci,

13.1.2.  chyby zpusobené instalaci jiného programoveho vybaveni do informaéniho systému
objednatele, ve kterém je provozovano APV, bez souhlasu zhotovitele,

13.1.3. chyby zplsobené Gpravou nebo jakymkoliv jinym zésahem do dodaného APV bez
souhlasu zhotovitele,

13.1.4. chyby zplsobené zménou parametr(i prostiedi informa&niho systému objednatele, ve
kterém je provozovéno APV,

13.1.5. chyby zplsobené komponentami informaéniho systému objednatele, na které se
nevztahuje uginnost smlouvy,

13.1.8. obsahovou spravnost a kompletnost Udaji (dat) v APV, vkiddanych do informaéniho
systému pfimo koncovym uZivatelem,
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13.1.7. pozadavky, které by vyzadovaly takové tpravy dodaného APV, jejichz diisledkem by
byla ztrata kontinuity informaéniho systému objednatele s pokradujicim vyvojem APV
provadénym jeho vyrobcem, a tim dald praktické zrnemoZnéni pinéni ustanoveni
smilouvy,

13.1.8. poZadavky neodpovidajici platné legislativé.

14. Sluzby nezahrnuté ve smiouvé:
14.1. podpora databéze, jiz objednatel pouziva v ramci IS TIS,

14.2. roz8itovani, rozvoj a Upravy IS TIS nad ramec sluzby Upravy na pfani zakaznika /IS TiS,

14.3. obnova ztracenych a poskozenych dat zpracovéavanych IS TIS, v pfipadé, Ze tato data
nebyla ztracena nebo po$kozena wyluéné viivem &innosti zhotovitelem podporovanych
Sasti IS TIS.

14.4. servis hardware poéitadii

14.5. servis hardware sité

14.6. dohled nad instalaci systému MS DOS, MS Widows 95, MS Windows NT
14.7. nastaveni sitovych oviadadd

14.8. antivirova ochrana

14.9. v pfipadé poruchy IS TIS detekce chyby béZnymi diagnostickymi a spravcovskymi
programy, které vlastni objednatel

14.10. udrZovani seznamu a prav uZivatel(
14.11. instalace a nastaveni stanic sité
14.12. Kontrola volného mista databazového serveru

14.13. spoluprdce se spravcem databaze, pokud tyto funkce nejsou sloudeny, nebo je
nevykonava pracovnik objednatele

14.14. instalace novych verzi, v pfipadé nutnosti zména strukiury databaze, konverze dat
14.15. zalohovani a spravovani historie zaloh databaze

14.16. konfigurace databaze

14.17. udrZovani databaze v provozu

14.18. Cisténi centralniho registru pacientl

14.19. Skoleni a doskolovani uZivateli

14.20. dohled na import dat z jinych, napt. laboratornich, systém(.

14.21. Pokud se vyskytne pozadavek na sluzbu nepokrytou touto smlouvou, dohodnou se
smiuvni strany na podminkach jejiho vykonu. Nebude-li v pifpadé nutnosti rychlého
zasahu Casovy prostor pro pfipravu pisludnych dokumentd, je povinnosti zhotovitele
informovat objednatele piedem o tom, e jim pozadovana sluZba neni kryta touto
smiouvou a bude liétovana dle aktualnich bd2nych cen zhotovitele.

14.22. zhotovitel neni povinen fesit vykonové problémy pokud klientské pracovisté ma kterfém
Je IS TIS provozovén nespliiuje alespof tyto parametry: kancelafské PC s minimalni
konfiguraci: Celeron 1GHz, 512 MB RAM,operaéni systém WINDOWS (tm) nebo LINUX
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

18.5.

15.6.
15.7.
15.8.

15.9.

16. Ochrana informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinénf smiouvy:

st mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovany za divérné (dale
divérné informace),

mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k ddvérmym informacim druhé strany.

V8echny dlvémé informace, které jsou ve viastnictvl jedné strany a které tato strana
poskytne druhé strané, zdstanou vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji viastni divémé informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
spolupraci, je? je divodem uzavfeni smiouvy, se obé strany zavazuji dlivérné informace
druhé strany nepfedat tfeti strané ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smiouvu. Obé
strany se zarovef zavazuji nepouzit divérmé informace druhé strany k zadnému jinému

ucelu, neZ je napinéni podstaty spoluprace, jeZ je divodem uzavieni smiouvy.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podob& a nebo ve formeé
textovych soubord na pocitatovych mediich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dlvérnost takového materialy jeiim vyznagenim alespoft na titulni
strance,

Pokud jsou informace poskytovany verbaing, povazuji se implicitné za divérné vSechny
informace, kieré jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi a véechny dalgi
informace, jejichZ zvefejnéni prijimajfci stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit
prokazateinou $kodu.

Bez ohledu na vy8e uvedena ustanoveni se za divémeé nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila z&mémsa & opomenutim pfijimajici strana,
méla pfijimajici strana legainé k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmeétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle aje to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany,

15.10. po podpisu smlouvy poskytne ptijimajici strané tfeti osoba, je2 takové informace pfitom

neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

15.11. Nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, povazuji se za naprosto divérné

implicitné vSechny informace nasledujiciho typu:

které jsou a nebo by mohly byt soudasti obchodniho tajemstvi jedné ze smluvnich stran,
tj. napfiklad, ale ne jenom — popisy nebo &asti popisti technologickych procesti a vzore(,
technickych wvzorct a technického know-how, informace o provoznich metodéch,
procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smiouvy, dohody nebo jina ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery,
o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedévajici strané mohlo zplisobit $kodu.

veskere informace tykajici se jakékoliv tfeti strany, o niz jsou vedeny informace v ramci

informaéniho systému objednatele, a to zejména informace, které jsou explicitné nebo
implicitné obsaZeny v pacientské dokumentaci.
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16.1.

16.2.

16.3.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukonéenim Gdinnosti smilouvy z jakéhokoliv
davodu a jejich Gtinnost skonéi nejdiive tfi (3) roky po ukon&eni ucinnosti smlouvy,
Informace ziskané Z pacientské dokumentace dle bodu 15.11. jsou povazovany za
divérné po neomezené dlouhoy dobu, bez shledu na ukon&eni Gginnosti smlouvy.

16. Prava dusevniho vlastnictvi
V pfipadé, Ze vysledkem &innosti zhotovitele podle smiouvy bude difo, které podiéha

ochrané podie autorského zakona, pfechdzi na objednatele dnem Uplného zaplaceni
ceny, trvalé, ¢asové neomezené pravo uZiti takového dila.

Prava a povinnosti smiuvnich stran ve vztahu k takovému dilu se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi autorského zakona.

zhotoviteli zlistavaji veskera préava k takovému dilu zachovana.

17. Re$eni sporli
Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Gsili k odstranéni vzajemnych spor( a
k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo statutarnich
zastupced.

18. Zavéreéna ustanoveni
Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami vznikié ze smlouvy se fidi Obchodnim
zakonfkem, neni-i ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Kromé pfipadu uvedeného v odstavei 7.3 téchto podminek miZe byt smlouva dale
kdykoliv mé&néna po dohodé smiuvnich stran pisemnym dodatkem podepsanym jejich
zastupci.

Smiluvni strany se dohodly, e 2adna z nich neni oprévnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany, s vyjimkou penézZitych pohledévek za druhousmiuvn{ stranou.

Smlouva spolu se véemi piilohami a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a apiné
ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni smiouvy, dohody a
ujednani vztahujici se k predmatu smiouvy, kterd byla v minulosti uéinéna v pisemné &i
Ustni podobé.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy ukdZe jako neplatné, zUstavajl ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti.

Pfipadné nedodrzeni dohody o doplInéni &i upfesnéni smiouvy nema viiv na jeji platnost
a ucinnost,

Pokud néktera ze smiuvnich stran nepini povinnosti nebo nedodrsi své zavazky
stanovené touto smlouvou, nevznika tim druhé strané prévo, aby rovnéz neplnila sve
povinnosti nebo nedodr¥ela své zavazky kromé piipadd, které jsou vyslovné upraveny
touto smiouvou.
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