SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle verejné zakazky
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostiednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR*
(dale jen ,smlouva")

Cislo objednatele: 42/06097758/2019
Cislo dodavatele .................

Objednatel:

Stfedoceska centrala cestovniho ruchu, prispévkova organizace

Se sidlem: Husova 156/21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC 110 00
Zastoupeny: Mgr. Zuzana Vojtova, feditelka organizace

ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vilozka 1593

Kontaktni osoba:

(dale jen ,objednatel”, nebo ,,SCCR*) na strané jedné

a
Dodavatel:

Coprosys a.s.

Se sidlem: Na Kopci 239, 537 05 Chrudim IV
Zastoupeny: Ing. Vladimir Ji$a, pfedseda predstavenstva
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

ICO: 45534152

DIC: CZ45534152

Zapsany v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové

Kontaktni osoba: Ing. Milan Krelina

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé
(Objednatel a dodavatel spole¢né dale jen ,smluvni strany")

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb prostrednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu:

1.
PREDMET SMLOUVY A ROZSAH PLNEN;

1) Predmétem této smlouvy je v souladu s Vefejnou zakazkou — ,Poskytovani hlasovych sluzeb
prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni kinternetu pro SCCR* zajisténi hlasovych sluzeb
prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro objekt sidla objednatele na adrese Husova 156/21,
Praha 1 Staré Mésto. Dodavatel je povinen zajistit efektivni a spolehlivé pripojeni k internetu
s moznosti dalSiho rozvoje v oblasti datovych sluzeb, pfi¢emz veskeré poskytované sluzby musi byt
poskytovany ve vysoké kvalité s garanci dostupnosti a bezpecnosti.

2) Dodavatel je na zakladé této smlouvy povinen pro objednatele:
e udrzovat v provozu veskere komunikaéni vybaveni hlavné telefonni Ustfednu a telefonni pfistroje,

e provadét kompletni servis telefonni Ustfedny typ Siemens HiPath 3500,

e jednat s vyrobcem pfi odstrafiovani zavad a zasahovani do systému,

e zajistovat potrfebné provozni podminky pro provoz pracovisté objednatele.

e udrzovat komunikacni systém a propojovaci rozvody HVT komunikaéniho systému v provozuschopném
stavu vCetné evidence uzivatelskych dat,




o)

5)

6)

o zajistit nav&tévu technika 1x étvrtletné, véetné& cestovného,

e zajistit opravy a udrzbu vySe uvedeného zafizeni na mistg,

o zajistit programové zmeény dat v komunikaénim systému dle pozadavki objednatele,

e konzultace s objednatelem v oblasti moZného zlep$eni hlasovych sluzeb a pfipojeni internetu,

e propojovani a pfepojovani statnich linek,

e zavedeni zmén do komunikacniho systému (opravnéni, nova ¢isla a s tim souvisejici ukony),

e vzdaleny dohled véetné konfigura¢nich zmén,

e zahgjit servisni zasah do 4 hod. od nahlaseni zavady,

e v pfipadé ohroZeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunké&nich linek, zahdjit servisni
zasah do 2 hod. od nahlaseni objednatelem,

e veést dokumentaci o veskerych zménach na systému,

e poskytnout objednateli veskeré informace potrebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska uzivatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb je vymezen v tomto minimalnim rozsahu ohledné linek a internetového
pfipojenti:

2X FiSJDN2 ,D“ + 1x blok 100 Cisel v€etn& NT terminalu (2 telefonni pfipojky pro telefonni ustfednu
222288900-222288999) se zapojenim do PBX Siemens HiPath 3500

Internetové pfipojeni 1x 60Mbps/60 Mbps, bez agregace + IPv4 6 ks (samostatny port RJ 45 100Mbps)
Internetové pfipojeni 1x 20Mbps/20 Mbps, bez agregace + IPv4 1 ks (samostatny port RJ 45 100Mbps)
Internetove agregované zalozni pfipojeni 1x 50Mbps/5Mbps, IPv4 1 ks (samostatny port RJ45 100Mbps)

Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb véetné jejich rozsahu dle zadani vefejné zakazky tvori prilohu &.
1 k této smiouvé.

Dodavatel garantuje objednateli, ze je schopen a ochoten na zékladé této smlouvy realizovat pro
objednatele pozadované sluzby ve shora uvedeném rozsahu, jakoZ i pfipadn& dal$i s tim souvisejici
¢innosti.

II.
- DOBA PLNENi A MiSTO PLNENI

Dodavatel bude poskytovat sluzby dle této smlouvy od 1.12.2019, v pfipadé podpisu smlouvy pozdéji,
zahaji dodavatel poskytovani sluzeb co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne od podpisu smiouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Gginnosti jejim
zvefejnenim v registru smluv, ktery zajisti objednatel.

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésiclt od okamziku jejiho uzavien.

Platnost smlouvy muize skoncit nejen uplynutim uvedené doby, ale také vy&erpanim objednatelem
vymezenych finanénich prostredku ve vysi 99.000,- K& bez DPH (slovy: dévétsetdevadesat tisic korun
¢eskych).

V pfipadé opakovaneho poruseni povinnosti dodavatele, zejména v pfipadé neposkytnuti sluzeb ve
sjednaném rozsahu, kvalité ¢i pfi opakovanych del$ich vypadcich poskytovani sluzeb, je objednatel
opravneén tuto smlouvu vypovédet ve vypovédni Ihiité v délce jednoho mésice, pfitemsz tato po&ne bézet
dnem odeslani vypovédi na adresu sidla dodavatele.

Mistem pInéni je sidlo objednatele — objekt na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC
110 00.

1.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1) Cena za poskytovani pfedmétu této smlouvy je dana nabidkou dodavatele a sklada se
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6)

7)

8)

a) z paudalni ceny sluzeb telefonni Ustfedny dle pfilohy €. 2 této smlouvy

b) z ceny za jednotliva internetova piipojeni, kdy bude tato ¢ast ceny stanovena dle poctu aktualnich
internetovych ptipojeni a ceny pfipojeni dle jejich charakteru, jak je tato jako jednotkova cena uvedena
v pfiloze &. 2 této smlouvy

c) pausalni ceny za pevné linky, ktera bude uréena poctem aktualné v daném mésici pouzivanych pevnych
linek dle jednotkové ceny v pfiloze €. 2

d) cena hovorného — dle fakticky provolanych impulstl do jednotlivych zemi bude uréena dle ceniku, ktery
tvori ¢ast prilohy €. 2.

Celkova cena v souladu s &lankem IIl. odst. 1 této smlouvy je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady
dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb této smlouvy, tj. vCetné nakladtl na administrativu, pfipadny
tisk & dorugovani dokumenttl, jakoZ i Gpravy poskytovani sluzeb apod.

V pripadg, Ze by mély byt uctovany jakekoliv naklady nad ramec odmény dle odstavce 1. tohoto ¢lanku, a
to v&etné jakychkoliv faktickych vydajt apod., musi byt tyto pfedem pisemné odsouhlaseny objednatelem.
\/ opaéném pfipadé, tj. pokud tyto nebudou objednatelem odsouhlaseny, se ma za to, Ze tyto naklady jsou
soudasti ceny dle odstavce 1. tohoto ¢lanku.

V ptipadé, Ze v ramci kontroly pinéni dodavatele bude objednatelem zjist&no nekvalitni provedeni jakékoliv
sluzby, pripadné jeji provedeni v nedostate¢ném &i neodpovidajicim rozsahu, a to véetné vypadku
poskytovani internetového pfipojeni &i fungovani pevnych linek, miZze byt pnéni reklamovano, coz ve svém
disledku vzdy znamena poskytnuti adekvatni slevy, a to v rozsahu, v jakém nebyla sluzba poskytnuta.

Uhrada ceny bude provedena v ¢eskych korunéch, mési¢né zpétné po fadneém poskytnuti sluzeb dle této
smlouvy na zakladé fadného dariového dokladu (faktury), pficemz jako priloha bude prehled fakticky
odebranych sluzeb. Na zadost objednatele je dodavatel povinen dolozit konkrétni rozpis hovorného
z jednotlivych pevnych linek.

Splatnost faktury &ini 30 dnii od jejiho doru¢eni objednateli. Faktura musi mit veskeré nalezitosti dle platnych
pravnich predpist.

V piipadé, ze faktura neobsahuje tyto néleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit dodavateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihiita splatnosti
neb&zi a zadina plynout az okamzikem doruc¢eni nové nebo opravené faktury.

Za den uhrady &astky dle kazdé faktury bude povaZovan den odepsani fakturované c&astky z Gctu
objednatele.

Faktura musi obsahovat minimalné nasledujici nalezitosti odpovidajici nélezitostem dafiového dokladu dle
zakona &. 235/2004 S., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl:

Oznaceni danového dokladu a jeho poradove Cislo

Identifika¢ni Gdaje objednatele

Identifika¢ni Udaje dodavatele

Oznaceni banky a &isla Gctu, na ktery mé byt provedena Ghrada ceny

Popis poskytnutého plnéni s uvedenim konkrétnich cen za toto plnéni dle cenové nabidky
Datum vystaveni a datum odeslani faktury

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni

Datum splatnosti

Rozpad ceny tak, aby byla uvedena vy$e astky bez DPH, vySe sazby DPH a ¢astka za DPH a celkova
¢astka s DPH

Podpis, popfipadé jméno osoby, ktera fakturu odeslala elektronickou cestou.
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9)

Faktura bude zaslana vjednom vyhotoveni elektronicky na emailovou adresu Objednatele:
fakturace@sccr.cz.

10) Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby splatnosti, pokud bude obsahovat nespravné nalezitosti

Ci udaje nebo pokud poZadované nalezitosti a idaje nebude obsahovat viibec. V takovém pfipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet ode dne doru¢eni opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém piipadé v prodleni.

11) Splatnost faktury je 30 dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit Cenu je

4)

spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z Gc¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou
probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veskeré cenové ldaje na faktufe budou v této mé&né. Castka je
povazovana za uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z t¢tu Objednatele.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen pfi pinéni povinnosti dle této smlouvy postupovat vzdy s maximalné moznym
vynaloZenim odborné péce, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy objednatele.

Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych skutecnostech, které
jsou vyznamne pro pInéni zavazk( smiuvnich stran, zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné
pro rozhodovani objednatele ve vécech této smlouvy. Na zakladé pisemné Zzadosti objednatele je
dodavatel povinen poskytnout informace o poskytovanych sluzbach dle této smlouvy, a to vzdy do sedmi
pracovnich dnd.

Dodavatel potvrzuje, Ze byl objednatelem seznamen s provoznim fadem mista pinéni i dal§imi jeho
vnitfnimi pravidly, které souviseji s poskytovanymi sluzbami. Dodavatel se zavazuje tento fad a pravidla
dodrzovat, pficemz je povinen zajistit, aby o t&chto byli informovani a témito se Fidili i jeho zaméstnanci &i
dal§i osoby, které budou poskytovani sluzeb zajistovat.

Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli prokdzanou $kodu, ktera mu vznikne pfi realizaci této smlouvy
v pfipadé, Zze poskytovane plnéni se ukaze jako nedostate¢né, nelipiné a/nebo v rozporu s touto smlouvou,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i zajmy objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze méa veskera povoleni, opravnéni k podnikani a/nebo souhlasy &i jakakoliv jina
rozhodnuti, a to v€etné rozhodnuti &i souhlasd svych kompetentnich organ, ktera jsou nezbytna pro Fadné
plnéni povinnosti dle této smlouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze dle jeho informaci s nim nebylo zahdjeno insolvenéni Fizeni ani jiné fizeni, které
by jakkoliv ohrozilo ¢i omezilo pInéni dle této smlouvy, jakoz i Ze aktualng neexistuji Zadné skute&nosti,
které by takovy postup oddvodriovaly.

Smluvni strany vyslovné uvadeji, ze pro Gcely této smlouvy se za pisemnou formu povaZuje téZ emailova
zprava neopatiena zarucenym elektronickym podpisem, a to s vyjimkou zmén této smlouvy.

V.
Sankce a zanik smlouvy

Bude-li dodavatel v prodleni s dodrzovanim jakéhokoliv terminu dle této smlouvy &i dle konkrétni
objednavky objednatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy&i 1 % z celkové
ceny pinéni bez DPH za kalendafni mésic, ve kterém k prodleni do$lo, a to za kazdy zapo&aty den prodlent.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné $kodly.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu pInéni dle této smlouvy, je objednatel povinen
zaplatit dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
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Smluvni strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy je povinna zaplatit druhé smiuvni strané
sjednanou smluvni pokutu ¢&i roky z prodleni ve vysi dle tohoto glanku za kazdé jednotlivé poruseni jeji
povinnosti, a to do 15 dndi od dne doruceni pisemneé vyzvy opravnéné strany, ktera bude zaslana na adresu
povinné strany uvedené v hlavitce této smiouvy. Pro ugely této smlouvy smluvni strany uvadi, ze vyzva
k zaplaceni smluvni pokuty se povazuje za doruc¢enou tretim kalendarnim dnem od jejiho odeslani
opravnénou stranou.

Zaplacenim smiuvni pokuty se povinna strana nezbavuje povinnosti splnit sviij zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

Smiuvni strana dot&ena porudenim povinnosti dle této smiouvy druhou smiuvni stranou je opravnéna od
této smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy. Za podstatné poruseni této
smlouvy bude povazovano zejména, nikoli vylucné:

a) nezaplaceni ceny za plnéni dle této smlouvy objednatelem po dobu delsi nez 30 dni od okamziku
uplynuti Ihity splatnosti uvedené v pfislusné radné vystavene faktufe, a to predchozim pisemnéem
upozornéni ze strany dodavatele;

b) nedodani pozadovaného pinéni dodavatelem fadné a vcas a v souladu s touto smlouvou, a to ani,
pokud dodavatel nedodal toto pinéni v objednatelem poskytnuté dodateéné |hté, nebo nedodrzeni
termini uvedenych v této smlouvé, pfipadné téz neplnéni prfedmétu této smlouvy dodavatelem
v souladu s jeho povinnostmi. Objednatel pisemné upozorni dodavatele na svou moznost odstoupit od
smlouvy, nebude-li dodavatel plnit pfedmét této smlouvy v objednatelem poskytnuté dodatecné Ihité,
nebo dle jeho dopliiujicich pokyni. Bude-li z jednani dodavatele ziejme, Ze nesplni svou povinnost
plnit predmét této smlouvy ani v objednatelem poskytnute dodateéné Ihité, nebo dle jeho dopliujicich
pokyntl, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit bez pisemného upozornéni dodavatele;

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemneé. Uginky odstoupeni nastavaji nasledujici den po doruceni
odstoupeni.

VL.
Zavérecéna ustanoveni

Dodavatel svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si je védom veskerych povinnosti dle obecné
zavaznych pravnich predpist i dle vnitfnich pravidel objednatele souvisejici s ochranou osobnich udaju.
Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi praci s chranénymi tdaji pracovat pouze a vyhradné v souladu s témito
pravidly, pficemZ se zavazuje zejména, ze nebude vyhledavat, zpracovavat ani jinak disponovat s Udaji,
které bezprostfedné nepotfebuje k vykonu svych povinnosti dle uzaviené smlouvy, ze poskytnuté udaje
od objednatele bude pouzivat pouze a vyhradné k pInéni svych povinnosti pro objednatele, jakoz i ze
veskera data, ktera bude pouzivat bude technicky i organizaéné chranit tak, aby k témto nemeéla pfistup
zadna jina osoba a byla tak zajisténa odpovidajici bezpecnost. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout
objednateli ve$kerou moznou souginnost prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni
pro spinéni objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykonu prav subjektu udaji dle GDPR a také
pti zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az 36 GDPR, atov rozsahu dodavatelem zpracovavanych
osobnich dajdi. Vyzada:li si povaha véci z divodu poruseni zabezpeceni osobnich Udajt informovani

objédhatele ze strany dodavatele, informuje dodavatel objednatele okamzité po poruseni, a to zejména

z diivodu dodrzeni ohlagovaci Ihiity 72 hodin. V ptipadé porugeni jakékoliv povinnosti pfi ochrané osobnich
udaji nese dodavatel odpovédnost za veskeré piipadné sankce ulozené kontrolnimi organy objednateli,
pokud takové porugeni bude souviset s ¢innosti ¢i necinnosti dodavatele.

V pfipadé, Zze by se kterakoliv smluvni strana pfi pinéni povinnosti dle této smlouvy dozvédéla od druhé
smluvni strany jakékoliv informace, které budou druhou smiuvni stranou vyslovné oznaceny jako divérne,
bude s témito jako s diivérnymi nakladano s tim, Ze tyto mize smluvni strana pouzivat jen se souhlasem
druhé smluvni strany a v rozsahu nezbytném pro pinéni dle této smlouvy.

Obé& smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi pinéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou, potfebnou
soucinnost.




4) Pro pfipad sporu vzniklého mezi smiuvnimi stranami z této smlouvy se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist, sjednava jako mistné prislusny
obecny soud podle sidla objednatele.

5) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na ustanoveni této smlouvy a vztahy z ni vyplyvajici se neuplatni
zadné vSeobecné podminky dodavatele, kdyz ujednani viech véeobecnych podminek dodavatele smiuvni
strany vyslovné vylucuiji.

6) Pravnivztahy smluvnich stran vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona 89/2012
Sb., obCanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpis.

7) Jakékoliv zmény této smlouvy, jakoz i jakychkoliv jednotlivych podminek, které jsou jejim obsahem, jsou
mozné pouze a vyhradné v pisemné podobé ve formé oboustranné podepsaného dodatku k této smlouvé.

8) Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici & ohrozujici fadné pinéni jejich povinnosti
dle této smlouvy, je povinna takové skute¢nosti oznamit bez zbyteé¢ného odkladu druhé smiuvni strang,
jinak se téchto skute¢nosti nemlze dana strana dovolavat.

9) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzela po
uzavieni této smlouvy po jednom vytisku.

10) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a Gé&innosti dnem
zvefejnéni v registru smiuv, které provede Objednatel do 30 dnii po jejim podpisu. Smiuvni strany souhlasi
se zvefejnénim této Smlouvy v jejim plném znéni.

11) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace
Priloha ¢. 2: Cenova nabidka Zhotovitele
Priloha €. 3: Seznam technikll nebo technickych atvar
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Priloha €. 8 — Technicka specifikace

Vefejna zakazka malého rozsahu s nazvem:
»Poskytovani hlasovych sluZeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR “

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi a poskytovani hlasovych sluZeb - prostednictvim
pevnych siti a pfipojeni k internetu a spravy telefonni Ustfedny pro objekt sidla Stredoteské centraly
cestovniho ruchu, p.o. na adrese Husova 156/21, Praha 1 Staré Mésto (budova é. 1 Husova ulice &.
p.156, ¢. 0. 21, budova £.2 Husova ulice &.p. 229, &. 0. 18.). Potet zaméstnancl v organizaci max 25.
Zadavatel poZaduje po dodavateli nasledujici:

A) telefonni Gstfedna:

Typ: Siemens HiPath 3500

Ve viastnictvi zadavatele

20 analogovych linek, 16 digitalnich linek

Moznost rozéifeni max o 3 karty po 8 linkach (analogové/digitaini)
Ptipojeni ptes rozhrani 2x ISDN2

Pres pevné linky mohou sou¢asné hovofit max 4 lidé

Pozadované sluzby:

s udrZzovani v provozu veskerého komunikaéniho vybaveni zadavatele, {j. telefonni Ustfedny a
telefonni pfistroje

+ provadéni komplexniho servisu telefonni Ustfedny

¢ jednani s vyrobcem pfi odstrafiovani zavad a zasahovani do systému

» zajistovat potfebné provozni podminky pro provoz pracovisié zadavatele

o udrzovat komunikaéni systém a propojovaci rozvody HVT komunikaéniho systému v
provozuschopném stavu veetné evidence uZivatelskych dat

s zajistit navstévu technika 1x étvrtletng, véetné cestovného

s opravy a udrzba vySe uvedeného zafizeni na misté,

» programové zmény dat v komunikatnim systému dle poZadavk( zadavatele,

» konzultace se zadavatelem

e propojovani a pfepojovani statnich linek

» zavedeni zmén do komunikaéniho systému (oprévnéni, nova &isla a s tim souvisejici dkony)

s vzdaleny dohled v&einé konfiguranich zmén

Zadavatel dale poZaduje:

e zahaijit servisni zasah do 4 hod. od nahlaseni zavady (od 9.00 do 17.00 hod.),

= v pfipadé ohroZen! systému, {j. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkénich linek, zahajit
servisni zasah do 2 hod. od nahla$en! zadavatelem,

s vést dokumentaci o veSkerych zménach na systému,

s  poskytnout zadavateli veskeré informace potfebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska
uzivatele.

B) internet

Piipojka €.1 a poskytovani sluZby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

e Garantované pfenosova symetricka rychlost download 60 Mbps / upload 60 Mbps

» Reélna pfenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluZby na strané zadavatele
a patefni siti poskytovatele sluZby nikdy neklesne pod 99 % poZadované rychiosti pro zadny
smér pfenosu

¢ Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem pfenesenych dat (poZaduje se tav.
nepoéitana pfipojka)

s Vpiipadé pouZiti bezdratové technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovém
vyhrazeném ¢&i licencovaném péasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %




Objem pfenesenych dat pres pfipojku nesmi ovlivilovat rychlost sluzby v Zadném sméru, {bez
FUP)

Vefejna IP adresa

Agregace 1:1

Koncovy bod pfipoiky:

*  Koncovym bodem pfipojky bude sit'ové zakondeni Ethernet RJ-45 port na CPE, jenZ poskyine

dodavatel sluzby

Sit'ové zakon&eni pfipojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni mistnosti uréengé
zadavatelem. S jejim umist&nim maji dodavatelé pravo se seznamit v prib&hu prohlidky mista
pinéni.

Ke zfizeni poZzadovanych pripojek mize dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni nebo pfipojné
vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Pripojka €.2 a poskytovani sluzby pfipoieni k internetu s nasledujicimi parametry:

Garantovana pfenosova symetricka rychlost download 20 Mbps / upload 20 Mbps

Realné pfenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané zadavatele
a paterni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % poZadované rychlosti pro zadny
smér pfenosu

Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem pfenesenych dat {poZaduje se tzv.
nepoctitana pfipojka)

V pfipadé pouZiti bezdratové technologie, poZaduje zadavatel pfenos v bezdratovém
vyhrazeném ¢i licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

Objem pfenesenych dat pres pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost siuzby v zadném sméru, (bez
FUP)

Verejna IP adresa

Agregace 1:1

Koncovy bod pfipojky:

Koncovym bodem pfipojky bude sit'ové zakonéeni Ethernet RJ-45 port na CPE routeru, jenz
poskytne dodavatel sluzby

Sit'ové zakongenl pfipojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni mistnosti uréené
zadavatelem. S jejim umist&nim maji dodavatelé pravo se seznamit v priibéhu prohlidky mista
pinéni.

Ke zfizeni pozadovanych pfipojek mliZze dodavatel vyuzit viastni pfipojné vedeni nebo pfipojné
vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Zakladni parametry poZadovaneé siuzby

optické &i metalické pfistupové sité

bezdratové sité ve vyhrazeném &i licencovaném pasmu
standardizované rozhrani Ethernet

pfidéleni pottu IP adres dle potfeb

technicka non-stop podpora zdarma

garance pfenosové kapacity (rychlosti)

symetrické a full-duplexni pfipojeni

dostupnost sluzby od 99,5 %

moznost rozvoje - rychlost sluzby od 1 Mb/s a2 do Gb/s
snadne operativni navy$eni sluzby

moZznost automatické zalohy

mozZnost zfizen! IP telefonie

Non-stop dohled, SLA, Hot-line



Pripojka €.3 a poskytovani sluzby zaloZni pfipojenl k internetu s nasledujicimi parametry:

¢ Nezavislé zalozni pfipojeni do internetu jinou pistupovou trasou a jinou technologii, nez je
pfipojka¢. 1a .2

»  Pfenosova asymetricka rychlost download 50 Mbps / upload 5 Mbps

s Pripojka musi zajistit v pfipadé nefunkénosti Pfipojky ¢.1 & Pripojky ¢€.2 nahradni zalozni
pfipojeni do internetu s niz8i pfenosovou rychlosti

» Pfes pfipojku musi byt funk&ni v8echny vyuZivané sluZby zadavatele

e Pres pfipojku musi byt zachované v8echny [Pv4 i IPvB

sV piipadé vypadku Pfipojky &.1 &i Pripojky ¢.2 musi dojit k automatické neprodiené aktivaci
zalozniho pfipojeni &.3, které zajisti funk&nost viech sluZzeb

» Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svézana s objemem pfenesenych dat (poZaduje se tzv.
nepoditana pfipojka)

¢ Objem pfenesenych dat pfes pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v Zadnem smeéru, (bez
FUP)

« Vefgjna IP adresa

Koncovy bod pfipojky: ,.

s Koncovym bodem piipojky bude sit'ové zakonéeni Ethernet RJ-45 port na CPE routeru, jenZ
poskytne dodavatel sluzby

s Sit'ové zakong&eni pfipojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni mistnosti urCene
zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit v prib&hu prohlidky mista
pinéni.

s Ke zfizeni pozadovanych pfipojek mlze dodavatel vyuzit viastni pfipojné vedeni nebo pfipojné
vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

C) pevné linky

Popis vefejné hlasove sluzby:

e Poskytovani vefejnych hlasovych telefonnich sluzeb, a to prostfednictvim fixni pfipojky 2x BRI/
ISDN2 — typu ,D* s provolbovym blokem 100 &isel, pfi¢emz zadavatel nepfipousti pouZiti jiné
technologie

+ Zadavatel poZaduje, aby tato pfipojka byla zabezpetena pro pfipojeni vlastni pobotkove
telefonni Gstfedny

Koncovy bod pfipojky

e koncovym bodem digitalni pfipojky bude sitové zakonéeni (Network Terminator — NT) bez
vestavéného zdroje pro omezené napajeni pfipojenych koncovych zafizeni objednatele;

» sitové zakoncéeni pfipojky bude instalovano v budové objednatele v konkrétnl mistnosti urcene
objednatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit v pribéhu prohlidky mista
pinéni,

e ke zfizeni pozadované pfipojky mlze dodavatel vyuzit viastni pfipojné vedeni nebo pfipojne
vedeni pronajaté od jiného poskytovatele;

» odchozl volani budou vedena pFimo, prostiednictvim pfipojeni do sité dodavatele;

¢ zadavatel pozaduje zabezpecit na pfipojce pro pobockovou ustfednu pfimou provolbu z vefejné
telefonni sité na pobo¢kové linky.

Zakladni hlasové sluzby
Zadavatel poZaduje, aby prostfednictvim telefonni pfipojky mél zajistén pfistup k vefejné dostupnym
telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetrzité a v pIné automatickém reZzimu uskuteCiovat:

» volani na fixni linky CR

» volani na mobilni linky CR




» volani do nevefejnych telefonnich siti CR

+  volani na tisfiova Gisla;

s mezinarodni volani do pevnych i mobilnich siti

» volani do nevefejnych telefonnich sit;

= volani do siti jinych poskytovatell telekomunika&nich sluzeb:
» prenos fax( a dat v hovorovém pasmu:

e volani na barevné linky";

» volani na informagni sluzby a objednavani sluzeb.

Parametry sluZby
»  pfesmérovani hovoru
= pfepojeni hovoru
®  blokovani hovoru
= hudba pfi podrzeni hovoru
e hlasovy priivodce
s nahravani hovor{l ve formaty WAV
¢ elektronicky fax
* hlasova schréanka
® jednoducha IVR
s konfigurace skupin a pravidel pro smérovani hovorl
» pridéleni telefonnich &isel dle potfeb zakaznika
e mozZnost portace Cisel od opousténého operatora
» uZivatelsky jednoduché funkce Ustredny
s vysoka kvalita sluzby
» vyhodné ceny na volani
» non-stop dohled a technicka podpora
* snadna operativni zména sluzby

2X ISDN2 ,D" + 1x blok 100 ¢isel vietng NT terminalu (2 telefonni pfipojky pro telefonni Ustfednu
222288900-222288999) se zapojenim do PBX Siemens HiPath 3500

Internetove pfipojeni 1x 60Mbps/60 Mbps, bez agregace + {Pv4 6 ks {samostatny port RJ 45 100Mbps)
Internetové pfipojeni 1x 20Mbps/20 Mbps, bez agregace + IPv4 1 ks (samostatny port RJ 45 100Mbps)
Internetové agregované =zalozni pfipojeni 1x 50Mbps/5Mbps, 1Pv4 1 ks (samostatny port
RJ45 100Mbps)

Zadavatel poZaduje zajisténi efektivniho a spolehlivého pfipojeni k internetu
s moznosti dalsiho rozvoje v oblasti datovych sluzeb. Dale pozaduije sluzbu s vysokou kvalitou, garanci
dostupnosti a bezpednost.




Pfiloha €. 4 — Cenova nabidka

Vefejna zakazka malého rozsahu s nazvem:
»Poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR “

Cena za kazdou dal$i pfipojku rychlost 100 MB/s obousmémé

Clenéni nabidkové ceny: Bez DPH DPH Yéetné DPH
Telefonni Gstfedna
Pausdl za sluzby telefonni Ustfedny mésiéni 1900 K& 399 K& 2 299 K&
Pfipojeni na internet {(mésitni pausal)
Pripojeni na internet . «
o L 3200 KE 672 K& 3872 KeE
Cena za pfipojku €.1 rychlost 60 Mbps obousmérmsa
Pfipojeni na int {
fipojent na interns o 1500 K& 315KE| 1815 KE
Cena za piipojku €.2 rychlost 20 Mbps obousmémé
Pfipojeni na internet s "
o 650 K¢ 137 K& 787 K&
Cena za pfipojku ¢.3 rychlost 50/5 Mbps
Pevné linky (mési¢ni pausal)
Pewnd linka - cenik volani na pewné a mobilni linky CR 1,80 K&/min (0,38 K&/min 2,18 K&/min.
Pevqa linka -’censk mezinarodnich wolani do pewnych a 3,60 K&/min |0,76 K&/min. |4,36 Ké/min.
mobilnich siti
Poplatek za jednu pevnou linku 700 K& 147 K& 847 K&
Ostatnl sluzby - mésicni pausal 200 K¢ 42 Ké 242 K&
nabidkova cena sluzeb za 1 mésic 8155 K& 1713 Ke 9 868 K&
Celkova nabidkova cena za 12 mésici 97 865 KC| 20 552 K& 118 416 K
Pfipojeni na int t
PoIeni na Infeme , . 3900KE|  819KE| 4719ke
Cena za kazdou dalsf pfipojku rychlost 60 Mbps obousmémé
Pripojeni na intemet 5500 K&| 1155KE|  6655Ke

Zakladni mésicni cena bude tvofena souétem poloZek aktualné provozovanych pfipojeni na internet dle
uvedenych cen, pausalli za pevné linky a mésiéniho paudalu za ostatni sluzby. Pro Géely faktického
vyUctovani bude nasledné po uzavienl smlouvy mésiéni cena dopinéna dle fakticky provolaného

hovorného na pevnych linkach.

V Praze. dne 7.11. 2018




Pfiloha €. 3 Smiouvy - Seznam technikd nebo technickych Gtvard

A. Technicka podpora

Celé telekomunikacni sit’ a vedkeréd sluzby, které jsou v ramci této sitd provozovany jsou monitorovany
dohledovym centrem Coprosys v nepfetrsitém provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Hlaseni zavad:
Telefonicky.....c..ccoooveerinn 469 775 775
e-mailem ..o dispecink@coprosys.cz

Provozni doba dispedinku:
pracovni den............oovvvvennn.. 7:00 — 19:00 hod,
Sobota, nedéle..........ccovernnn.. 8:00 — 16:30 hod.

B.  Seznam techniki nebo technickych dGtvard

ktefi se budou podilet na pinéni vefejné zakazky, tj. budou zajistovat servisni a reklamaéni sluzby a kontrolu
kvality, bez ohledu na to, zda jde o zamastnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

technicka sprava a adrzba telefonické ustredny

Jméno a pfFijmeni Kontakt e-mail Kontakt telefon

dispetink dispecink@coprosys.cz

asistencni sluzba na hlasové sluzby a internet

Jméno a piijmeni Kontakt Email Kontakt mobil

dispegink dispecink@coprosys.cz 4869 775 775

Coprosys a.s., Na Kopct 239,Chrudim 1V : 1€ 455341520, DIC 745534152 , te!. 488 881 555, mkrelina@coprosys.cz
VZ ,Poskytovéni hlasovych slufeb prostfednictvim pevnych sftf a pfipojeni k internetu pro SCCR® - DAvérné !




Founé a mobini SIE CR

CENIK - Voice Direct
Ptiloha ke smiouvé Stfedofeskd centrala cestovniho ruchu,p.o.
Platnost od 1.12. 2019

1,80

Doplikove sluzby CR

dle aktualniho ceniku doplitkovych sluzeb

Kélmin |

Mezinémdni volani
sko, Madarsko

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Sloven

Pevné a mobilni sitd: Spojené staty americkg,

Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, itdlie, Irsko, lzrael, Japonsko,
Kanada, Loty3sko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélisko,
Svédsko, Svycarsko, Velké Britanie

Pevné sité: Rusko, San Marino

Pevné a mobilni sité: Australie, Kypr, Hong Kong, Singapur

Mobiini sité: Rakousko, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Madarsko, Irsko,
talie, Kanada, Loty$sko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rumunske, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spansisko, Svédsko, Izrael, Velka Britanie

3,60

Pevné sité: Severni Mariany (USA)
Pewné a mobilni sité: |zrael - Palestina, Kazachstan, Korea, Lichtenstejnsko, Novy Zéland, Norsko, Turecko, Ukrajina
Mobilni sité: Japonsko, Rusko, San Marino

8,40

Pevné sité: Albanie, Alzirsko, Americk& Samoa, Argentina, Aruba, AzerbajdZan, Laos

Pevné a mobilni sité: Angola, Arménie ,Brazilie, Brunej, KambodZa, Kolumbie, Kostarika, Dominikanska republika, Egypt,
island, Indonésie, Kuwajt, Libanon, Malajsie, Syrie, Ginska republika, Thajsko, Turkmenistan, Spojené arabské emiraty,
Urugua, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

9,80

Pevné sité: Bermudy, Bhatan, Emnify, Guam, Macao, Marshallovy ostrovy, Mongolsko, Nova Kaledonie, Portoriko
Mobilni sité: Argentina, Azerbajdzan, Eritrea, Svycarsko

Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda, Bahamy, Bahrain, Bangladé$, Barbados, Belize, Bolivie, Bosna a
Hercegovina, Botswana, Britské panenské ostrovy, Kapverdy, Kajmanské ostrovy, Dominikanska repubiika, Ekvador,
Salvador, Etiopie, Faerské ostrovy, Fiji, Francouzska Guyana, Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, fran, Irak, Jamajka, Jodransko, Kena, Kyrgystan, Martinik, Mauricius, Mayotte, Moldavsko, Monako, Cerna
Hora, Maroko, Mozambik, Myanmar, Nizozemské Antily, Namibie, Nepdl, Nikaragua, Nigérie, Oman, Pakistan, Palestina,
Panama, Paraguay, Peru, Filipiny, Katar, Reunion, Saudska Arabie, Srbsko, JiZnl Afrika, Sri Lanka, Svaty Krystof, Svata
Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincent, Sudan, Svazijsko, TadZikistan, Tanzénie, Trinidad a Tobago, Tursk a Caicos, Jemen

12,90

Pevné a mobiini sitd: Afganistan, Alpanie, AlZirsko, Bélorusko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cameron, Stfedoafricka
republika, Cad, Komory, DZibutsko, Konigo, PobFezi slonoviny, Rovnikova Guinea, Gabon, Gruzie, Ghana, Grénsko,
Guinea, Guinea Bissau, Lesotho, Libérie, Lybie, Makedonie, Malawi, Mali, Mauretanie, Mikronésie, Niger, Nova Guinea,
Palau, Rwanda, Senegal, Sierra Leone, Somalsko, Jizni Sudan, St.Pierre a Miquel, Surinam, Vychodni Timur, Togo,
Tonga, Uganda, UNO, Wallis a Futuna, Western Samoa, Zambie, Zimbabwe

19,90

Pevné a mobilni sité: Ascension, Cookovy ostrovy, Gambie, Kuba, Korea, Madagaskar, Maledivy, Seychely, Tunisko,
Vanuatu

24,90

Pevné a mobilni sité: Falklandy, Nauru, Svaty Tom&$ a Princiv ostrov, Tuvalu ,Salamounovy ostrovy

45,50

U zem! vy$e neuvedenych bude cena sdélena na pozadan!

Mistni, meziméstska a internetova volani jsou po prvnich dvou minutach Ggtovana v intervalu 60 sekund.
Volani do mobilnich siti jsou Gétovéana v intervalu 80 sekund.

Mezinarodni volani jsou Udtovana v intervalu 60 sekund.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH






