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Smlouva o spravé datového centra a IT infrastruktury

Solutions and Services, a.s.

se sidlem Praha 1, Pafizskd 11, PSC 110 00

IC: 272 08 320

DIC:  C€Z27208320

Géet:  35-4543900257/0100

Jednajici: I povéreny Clen pfedstavenstva

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 11409
dale jen , Poskytovatel”

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

se sidlem Pritkovska 1689, 41550 Teplice

IC: 49099451

DIC: CZ 49099451

Zastoupena: Ing. Milan Kuchafl, ¢len pfedstavenstva a generalni reditel
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil B, viozka 465
déle jen ,,Objednatel”

Poskytovatel a Objednatel spole¢né déle jen ,Strany”, jednotlivé jako ,Strana”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 a dalsich pfisludnych
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku (dale jen ,,Obéansky zdkonik®), tuto

Smlouvu o spravé datového centra a IT infrastruktury reg. €. [SO 14058]
(dale jen ,,Smlouva®)

_Cldnek 1 - Definice pojmt

PouZiva-li tato Smlouva v dal3im textu pojmy psané s velkym pocateénim pismenem, at uZ v singuldru
nebo pluralu, maji tyto pojmy nésledujici vyznam:

a) Datové centrum - je specializovany prostor, ve kterém jsou centralizovany IT systémy.

b) Datové centrum Veolia ~ je datové centrum vytvofené Poskytovatelem v prostorach
Housingového centra Nagano, na adrese U nakladového nadrazi 3156, 130 00 Praha 3

¢) Doba odezvy — je casovy interval od nahldseni vady do zahdjeni servisni ¢innosti pracovniky
Poskytovatele, v misté plnéni, vCetné zahdjeni analyzy priciny Vady.

d) Hypervizor - jedna z technik virtualizace pocitae, kterd umoZfiuje na jednom poditaci spustit
zaroven vice operacnich systémd. Hypervizor je pro hostovany systém nejvy$sim arbitrem, ktery
fidi pristup virtualizovanych pocitact (VM) k hardwaru pocitace Fidi jejich béh a zéroveri VM od
sebe oddéluje.

e) LAN - Local Area Network - oznacuje pocitadovou sit, kterd pokryva malé geografické Gzemi,
jedna se zpravidla o lokdlni sit uvnitf budovy, a slouZi ke snadnému sdileni prostredkd, které jsou
v LAN dostupné (tiskdrny, pfipojeni k internetu atd.).

f) Neprodlené — bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji nejblizsi nasledujici Pracovni den.

g) Patch - softwarova zaplata uréend k odstranéni problému softwarovych aplikaci.

h) Pisemnym stykem ¢i pojmem ,pisemné“ se rozumi pfeddni zprav odpovédnym osobdm
Objednatele a Poskytovatele, jednim z téchto zplsob:
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e predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pfevzeti

e doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava

e e-mailova zprava s elektronickym podpisem

o elektronicka aplikace autorizovana Objednatelem typu e-business ¢i b2b

i) Pracovni dny — viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem stanovenych svatk( a dni
pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté Sluzby {pracovni ¢innosti) budou provadény v ¢ase od
8.00 do 16.00 hodin.

i} SAN - Storage Area Network - je dedikovand (oddélend od LAN) datova sit, kterad slou?i pro
pfipojeni externich zafizeni k serverim (diskovd pole, paskové knihovny a jind zalohovaci
zafizeni).

k) Software - znamena pro Ulely této smlouvy jakykoliv pocitadovy program (ve strojové
zpracovatelném kdédu) nebo aplikaci.

I} Switch - prvek v pocitacové siti, ktery obsahuje vétsi ¢i mensi mnoistvi sitovych portdl, na néZ se
pripojuji sitova zafizeni nebo ¢asti sité a pfeposila sitovy provoz jenom do téch smérd, do kterych
je to potieba.

m) Vada ~ jakdkoliv prokazatelnd vada na doddvanych sluzbdch, kterd se projevi selhdanim nebo
omezenim funkci Datového centra Veolia a IT infrastruktury

n} VM —virtual machine - virtudlni poditad.

o) Vzddleny pfistup - je pfistup prostfednictvim VPN komunikace mezi sitémi Objednatele a
Poskytovatele na bazi internetového pfipojeni.

p) WAN — Wide Area Network — pocitalova sit, kterd pokryva rozlehlé geografické Gzemi, pro Gcely
této smlouvy se tim rozumi poditacova sit skupiny VEOLIA.

Cldnek 2 - Pfedmét Smlouvy

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zajisti pro Objednatele tyto sluzby:

a) udrzbu a spravu Datového centra zplUsobem popsanym v pfiloze ¢.1,
b) spravu IT infrastruktury v prostfedi lokdlnich datovych center Objednatele vrozsahu a
zpGsobem popsanym v piiloze ¢.1.

2.2 Za Sluzby specifikované vodst. 2.1 (dale jen ,Sluzby“) se Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli odménu ve vysi a zplisobem dle élanku 4 niZe.

2.3 Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opréavnén poskytovat tyto SluZby
sam nebo prostrednictvim tfetich osob. V takovém pfipadé vsak odpovida za jejich poskytovén{
tak, jako by je poskytoval sam.

2.4 Sluzby budou poskytované v Datovém centrum Veolia, v objektech Objednatele a/nebo
vzdalenym pfistupem.

Cldnek 3 — Zptsob provadéni Sluzeb

3.1 Zmény plnénf
Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni této Smlouvy poZddat Poskytovatele o zménu v
pfedmétu plnéni. PoZadavek zmény pfedmeétu plnéni musi mit pisemnou formu a musi byt
dorucen opravnénému zastupci Poskytovatele. Poskytovatel sdéli pisemné Objednateli do 2
tydnd od obdrieni poZadavku, zda jsou poZadované zmény proveditelné a jaky viiv budou mit
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zmény na cenu a predpoklddané terminy plnéni uvedené vtéto Smlouvé a jejich pfilohdch.
Pokud nebude obéma stranami podepsdna nova piiloha se zménami dle poZadavku
Objednatele, bude Poskytovatel pokracovat v pracich dle prilohy pGvodni.

3.2 Mezi povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy patfi mimo jiné:

a) Spolupracovat s pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

b) Provadét Gplnou a pfesnou evidenci jednotlivych praci.

¢} Svoldvat po dohodé s Objednatelem pracovni schlizky k FeSeni spornych otdzek souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy a déle postupovat v souladu s jejich zavéry.

d) Na pozZidani konzultovat v prQbéhu realizace plnéni pfedmétu Smlouvy s Objednatelem
prijatd reSeni. Poskytovatel zajisti pro takovéto konzultace ucast svych kvalifikovanych
pracovnik(.

e) Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho Usili optimainé Fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekdzky v plnéni dle této Smlouvy.

f) Povéfovat realizaci plnéni predmétu Smlouvy pouze ty pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné
zpusobili.

g) V pfipadé, Ze bude mit jakékoliv informace, které mohou vést k tomu, Ze dojde k omezeni
rozsahu nebo dynamiky jim poskytovanych Sluzeb, neprodlené o tom informovat Objednatele.

3.3 Mezi povinnosti Objednatele dle této Smlouvy patfi mimo jiné:

41

51

5.2

a) Na pozadani poskytovat Poskytovateli podklady a informace, souvisejici s realizaci predmétu
plnéni této Smlouvy.

b) Svoldvat po dohodé s Poskytovatelem pracovni schlzky k feSeni spornych otazek
souvisejicich s realizaci pInéni pfedmétu Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

¢) Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni pfedmétu Smlouvy s Poskytovatelem
prijata feseni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace t¢ast svych kvalifikovanych pracovnikd.
d) Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili Fesit ve spolupraci s Poskytovatelem prekdzky v
plnéni dle této Smlouvy.

e) Poskytovat ze Smlouvy vyplyvajici potfebnou soucinnost pfi realizaci plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

 Clanek 4 - Odpovédné osoby

Odpovédné osoby zastupujf Strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech technickych,
tykajicich se plnéni Smlouvy. Odpovédné osoby jsou uvedeny v Pfiloze 2 této Smlouvy.

Clanek 6 - Vy38i moc

Pro cely této Smlouvy se za ,,vy$8i moc” povaZzuji okolnosti vylucujici odpovédnost podle § 2913
odst. 2 Obcanského zakoniku. V souladu s citovanym ustanovenim se Strany dohodly, Ze vyssi
moc znamena udalost, ktera je mimo kontrolu Strany, ktera nastala po podpisu Smlouvy, kterou
nebylo mozZno predvidat a ke které doslo bez zavinéni této Strany, pokud nebyla zplsobena jeji
chybou ¢i nedbalosti. Takovymi uddlostmi se rozumi zejména valky a revoluce, teroristické
Utoky, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravhi embarga a vyhldsené
generalni stavky v pfistusnych primyslovych odvétvich.

Strany jsou povinny se informovat o prekdZce podle odst 6.1 nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnl od jejiho vzniku dopisem a spoletné hledat moZnosti realizace té casti plnéni, které
prekdzka nebrani. Pokud by podminky vy$si moci trvaly déle nei devadesat (90) dni, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit s Géinnosti ode dne doruéeni oznameni o takovémto
odstoupeni Poskytovateli.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

Clanek 6 - Odména a platebni podminky

Objednatel bude hradit Poskytovateli za jeho sluzby odménu ve vysi IR ¢ (slovy
E— - sic.

Odmeénu je Objednatel povinen Poskytovateli hradit zpétné za sluzby poskytnuté v pfedchozim
kalendarnim mésici na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaslat fakturu v elektronické podobé ve formatu PDF,
opatfenou uznavanym elektronickym podpisem vydanym akreditovanym poskytovatelem -
certifikacnich sluzeb a zaroven pfipojit k fakture jeji datovou podobu napf. ve formatu ISDOC
nebo ISDOCX. Poskytovatel zaSle tuto elekironickou fakturu na e-mailovou adresu
I ncbo prostiednictvim datové schranky. Splatnost vSech faktur je 15 dnl ode
dne jejich doruceni druhé Strané.

Kazda faktura musi splfiovat ndleZitosti dariového dokladu dané zakonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni platném k uskutecnéni zdanitelného plnéni. V pripadé, Ze zaslana
faktura nebude mit nélezitosti daflového dokladu, je pfijemce faktury povinen vytknout vadu
faktury jejimu vystavovateli, pricemz plati, Ze splatnost faktury se vidy pocitd az ode dne, ve
kterém byla doruéena opravenad faktura, kterd jiz nevykazuje Zadné nedostatky.

V kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabude tato Smlouva Ucinnosti a v kazdém
dalsim nasledujicim kalendafnim roce, je Poskytovatel oprdvnén jednostrannym pisemnym
oznamenim automaticky navysit poplatek za Sluzby o koeficient, ktery odpovidda mire inflace
vyhlégené Ceskym statistickym GFadem za rok, ktery tomuto zvyieni poplatku predchazel s
t&innosti od prvniho dne nasledujictho po zveFejnéni Ceskym statistickym Gradem.

Clanek 7 - Trvani Smiouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti podpisem posledni ze smluvnich
stran.

Ukoncit adinnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Za podstatné poruseni této Smiouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména dale uvedené pripady, za kterych lze v souladu s vySe uvedenym ustanovenim okamiité
jednostranné odstoupit od Smlouvy:

7.3.1 Objednatel je v prodleni s Ghradou faktury za provedené Sluzby vystavené na zakladé této
Smlouvy déle nez tficet dn(.

7.3.2 Poskytovatel je v prodleni s plnénim jakéhokoli zdvazku z této Smlouvy po dobu déle neZ
patnact dnl od plvodné dojednaného terminu realizace predmétného zavazku a pres
pisemnou vyzvu zavazek v pfimérené Ihité nesplni.

Odstoupeni nabyvd ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané.
Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni pFijaté smluvni
plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonceni platnosti Smlouvy.

Kterdkoliv Strana muZe tuto Smlouvu kdykoli vypovédét bez uvedeni dlvodu s tfimésiéni
vypovédni Ih(tou, ktera pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé Strané.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

Clanek 8 - Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda
Strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Strany se zavazuji udrZovat veSkeré informace vyplyvajici z této Smlouvy a jejiho pInéni v
tajnosti, nezverejfiovat je ve vztahu k tfetim osobam a chranit navzajem dobré obchodnijméno.
Tyto povinnosti trvaji i po pfipadném skonéeni smluvnich vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy.

Strany jsou povinny se neprodlené vyrozumét o zménéch veSkerych skutecnosti tykajicich se
plnéni této Smlouvy. Rovnéz jsou povinny se neprodlené vyrozumét o tom, Ze proti nim bylo
zahdjeno insolvencni Fizeni, nebo ze vstoupily do likvidace, anebo Ze proti nim je veden vykon
rozhodnuti.

Podminky a otazky neupravené touto Smlouvou se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi Obganského
zékoniku a dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Pfipadné spory mezi smluvnimi
stranami, vyplyvajici z této smlouvy a jednotlivych smluv, které nebudou vyfeSené smirnou
cestou, se budou rozhodovat vobganském soudnim fFizeni pfed obecnymi soudy Ceské
republiky.

Neplatnost ¢i nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy nema vliv na ostatni
ustanoveni, ktera zlstavaji platnd a G¢inna a smluvni strany se timto zavazuji k nahrazeni
neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz znéni
se bude co nejvice bliZit vili smluvnich stran vyjadfené v plvodnim neplatném ustanoveni tak,
aby UCel a podstata této Smlouvy byly zachovany.

Strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzavrely po vzajemném projednani, ze odpovida jejich prave
a svobodné vili. Pfed podpisem si Smlouvu Ffadné predetly a s jejim obsahem souhlasi.

Soucésti Smlouvy jsou nésledujici prilohy:

C.1- Specifikace Sluzeb
C.2 - Kontaktni osoby

V Praze dne 2.1.2015 V Teplicich dne 2.1.2015
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Pfiloha 1 -

Specifikace sluzeb spravy datového centra a IT infrastruktury

1. DETAILNI SPECIFIKACE SLUZEB

1.1. Sluzby provozu Datového centra Veolia

a)

b)

g)

Sprava SAN infrastruktury a diskovych poli

(1) Kontrola a aktualizaci firmware diskovych poli a SAN switchi

(2) Uprava konfigurace SAN switch(i dle pozadavkd Objednatele

(3) Uprava konfigurace diskovych poli dle pozadavkil Objednatele
(4) Performance a kapacitni monitoring diskovych polia SAN switchi
(5) Pravidelna profylaxe stavu a kontrola logl

Sprava LAN infrastruktury

(1) Kontrola a aktualizace firmware switchl a sitovych karet

(2) Uprava konfigurace fyzické LAN dle poZadavkd Objednatele

(3) Uprava konfigurace virtudlnich switch( ve virtualni infrastruktuie
(4) Monitoring sitovych prvkd

(5) Pravidelna profylaxe stavu a kontrolu logt

Sprava hostitell virtualizaéni platformy:

(1) Udrzba operaénich systémi virtualizaénich hostitel(

(2) Instalace patchl na hypervizory a podplrné moduly

(3) Pravidelna kontrola doporuéenych verzi firmware pouZitého HW hostitell
(4) Upravy konfigurace hypervizor{ dle pozadavk( Objednatele

(5) Monitoring stavu a vykonnosti virtualiza¢nich hostiteld

(6) Pravidelnd profylaxe stavu hostitell a kontrola logd

Sprava centralniho managementu virtualizaéni platformy
Sprava centralniho monitoringu virtualizaéni platformy

Sprava zalohovani:

(1) Konfigurace a sprdva zalohovacich uloh

(2) Monitoring provadéni zalohovacich Gloh a testovani obnovitelnosti
(3) Monitoring volné kapacity na UloZistich zaloh

{4) Pravidelna profylaxe stavu sluZeb zalohovani a kontrola logi
Sprava virtudlnich server(

(1) Asistence pfi vytvareni a konfiguraci VM
{2) Pomoc pfi spravé Sablon VM

1.2. Sluzby spravy IT infrastruktury

a) Sprava infrastruktury lokdalnich datovych center (podpora 3. Grovné) pro:

b)

(1) Umisténi a zapojeni fyzickych server(

(2) Spravu zalohovacich nastroji

(3) Spravu nastrojl pro virtualizaci (Hypervizor)

{(4) Spravu nastrojl pro rozklad zatéze (Load balancing)

(5) Spravu nastrojl pro vysokou dostupnost (High Availability)
(6) Spravu néstrojl pro virtualizaci desktop( a aplikaci

(7) Spravu nastrojl pro terminalovy pfistup

(8) Spravu relaénich databazi

Sprava infrastruktury pro koncova zatizeni a uZivatele (podpora 3. Grovné) pro:
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(1) Redeni Service Desk

(2) Nasazovani oprav SW

(3) Provoz feSeni Anti-Virus

(4) Nasazovani operaénich systémi

(5) Spravu adresarové sluzby

{6) Nasazovani aplikaci

(7) Publikovani obsahu

(8) Spravu serverovych operacnich systémf
(9) Spravu infrastruktury privatnich klich

¢) Podpora a poradenstvi pro oblast IT bezpecnosti:
(1) Profesionaini sluzby v oblasti auditu a souladu s poZadavky pravnich predpis(
(2) Pfiprava standard{ a norem, program informovani uzivatel(i

d) Podpora a poradenstvi pro oblast pocitadovych siti:
(1) Spréva feseni pro vzdaleny pfistup do lokalni sité
(2) Sprava feseni zabezpedleni pocitaCové siti
(3) Sprava, podpora a rozvoj sité WAN
(4) Sprava, podpora a rozvoj pfistupu do sité Internet

2. ZADAVANIi POZADAVKU

Objednatel miZe poZadavky na Poskytovatele tykajici se provozu a udrzby Datového centra a
s nim souvisejici IT infrastruktury zaddvat pouze prostfednictvim HelpDesku Veolia Service

Desk: N



