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Dodatek €. 4 ke smlouvé o spravé datového centra a IT
infrastruktury reg. ¢. [SO 14058]

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

se sidlem: Teplice, PFitkovska 1689, PSC 41550

ICO: 490 99 451

DIC: CZ 490 99 451

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, viozka 465
zastoupend: Ing. Davidem Votavou, povéfenym Clenem predstavenstva

(dale jen ,,Objednatel™)

Mateotech s.r.o.
se sidlem: PFitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice

ICO: 294 15 560
DIC:CZ29415560

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka
43215

zastoupena:| | jednatelem

(déle jen ,,Poskytovatel™)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,,Strany™ nebo jednotlivé ,,Strana"

spolu uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 4 ke smlouvé o spravé

datového centra a IT infrastruktury reg. ¢. [SO 14058]

(dale jen ,,Dodatek)



1. Strany uzavfely dne 2.1.2015 Smlouvu o spravé datového centra a IT infrastruktury reg.
¢. [SO 14058] (dale jen "Smlouva"). K této Smlouvé nésledné byly uzaviena 3 dodatky.

2. Strany se dohodly na zméné ¢l. 6- Odména a platebni podminky, odstavce 6.1. Text
tohoto nového znéni odstavce 6.1. élanku 6 bude znit takto:

6.1. Objednatel bude hradit Poskytovateli za jeho sluzby odménu ve vysi
K& bez DPH za mésic.

3. Strany se dohodly na zméné prilohy €. 1 - Specifikace sluZeb. Text tohoto nového znéni
prilohy €. 1 je soucasti prilohy ¢. 1 tohoto Dodatku.

4. Strany se dohodly na zméné pfilohy €. 2 - Kontaktni osoby. Text tohoto nového znéni
pfilohy ¢. 2 je soucasti prilohy ¢. 2 tohoto Dodatku.

5. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmény.

6. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda Strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

7. Tento Dodatek nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu posledni ze Stran.
8. Soucésti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:
pfiloha ¢. 1 - Specifikace Sluzeb

pfiloha €. 2 - Kontaktni osoby

V Teplicich dne V Teplicich dne 30.9.2019

Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. Mateotech s.r.o.

Ing. David Votava, povéreny Clen pfedstavenstva

2/5



Pfiloha 1 - Specifikace sluzeb spravy datoveho centra a IT infrastruktury

1.

DETAILNI SPECIFIKACE SLUZEB
1.1. Sluzby provozu Datového centra SEVK

3)

Sprava SAN infrastruktury a diskovych poli

(1) Kontrola a aktualizaci firmware diskovych poli a SAN switch(l
Uprava konfigurace SAN switch(i dle pozadavk( Objednatele
Uprava konfigurace diskovych poli dle pozadavkd Objednatele
Performance a kapacitni monitoring diskovych poli a SAN switchdl
Optimalizace konfiguraci SAN infrastruktury

Pravidelna profylaxe stavu a kontrola logti

rava LAN infrastruktury

Kontrola a aktualizace firmware switchl a sitovych karet

Uprava konfigurace fyzické LAN dle pozadavk( Objednatele
Uprava konfigurace virtualnich switchd ve virtualni infrastruktufe
Monitoring sitovych prvki

Analyzy a optimalizace provozu v siti

Pravidelna profylaxe stavu a kontrolu log(

rava hostitelll virtualizacni platformy:

Udrzba operagnich systémd virtualizaénich hostiteld

Instalace patch( na hypervizory a podptrné moduly

Pravidelna kontrola doporuéenych verzi firmware pouzitého HW hostitel(
Upravy konfigurace hypervizord dle poZadavkd Objednatele
Monitoring stavu a vykonnosti virtualizacnich hostitell

(6) Pravidelna profylaxe stavu hostitel(i a kontrola logd

Sprava centrélniho managementu virtualizacni platformy

Sprava centrélniho monitoringu virtualizacni platformy

Sprava zélohovani

(1) Konfigurace a sprava zalohovacich tloh

(2) Monitoring provadéni zalohovacich uloh a testovani obnovitelnosti
(3) Monitoring volné kapacity na uloZistich zaloh

(4) Pravidelna profylaxe stavu sluzeb zalohovani a kontrola logd
Sprava virtualnich serverd

(1) Asistence pfi vytvareni a konfiguraci VM

(2) Pomoc pfi spravé Sablon VM

Testy bezpecnosti a kompatibility

(1) Penetralni testy

(2) Analyzy a priprava feseni prfechodu na nové verze produktl
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1.2. Sluzby spréavy IT infrastruktury
a) Sprava infrastruktury lokalnich datovych center (podpora 3. Grovné) pro:

(1) Umisténi a zapojeni fyzickych serverd

(2) Spravu zélohovacich nastrojl

(3) Spravu nastrojll pro virtualizaci (Hypervizor)

(4) Spravu nastrojll pro rozklad zatéze (Load balancing)

(5) Spravu nastrojl pro vysokou dostupnost (High Availability)
(6) Spravu nastrojli pro virtualizaci desktop( a aplikaci

(7) Spravu néstrojl pro terminalovy pfistup
(
(
(
(

9) Poskytovani sluzby monitoringu terminalovych server( pro dodavatele
) Soucinnost pro implementaci Identity managementu

)

)

)
8) Spréavu relatnich databazi

)

0

1) Provazani servicedesk FeSeni na klicové uZivatele klienta a infrastrukturu

1
1
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2.

i) Sprava pfistupového bodu pro externi datove zdroje
(1) Pripojovani datovych zdrojli z externich infrastruktur (maximalné 1024 datovych
zdrojd)
(2) Integracni sluzby
(3) Diagnostika komunikac¢ni infrastruktury a FeSeni chyb
b) Sprava infrastruktury pro koncova zafizeni a uZivatele (podpora 3. Grovné) pro:
(1) Re3eni Service Desk
(2) Nasazovani oprav SW
(3) Provoz feSeni Anti-Virus
(4) Nasazovani operacnich systémd
(5) Spravu adresafové sluzby
(6) Nasazovéni aplikaci
(7) Publikovani obsahu
(8) Spravu serverovych operacnich systém(
)
0
)
)
0

o U1 B W

O oo

(9) Spravu infrastruktury privatnich kI

¢) Podpora a poradenstvi pro oblast IT bezpe¢nosti:
(1) Profesionalni sluzby v oblasti auditu a souladu s pozadavky pravnich predpist
(2) Priprava standard( a norem, program informovani uzivatelli

d) Podpora a poradenstvi pro oblast pocitatovych siti:

1) Sprava feSeni pro vzdaleny pfistup do lokalni sité

2) Spréava feSeni zabezpeCeni pocitacové siti

3) Sprava, podpora a rozvoj site¢ WAN

4) Spréva, podpora a rozvoj pFistupu do sité Internet

(
(
(
(

ZADAVANI POZADAVKU

Objednatel mize poZadavky na Poskytovatele tykajici se provozu a Udrzby Datového
centra a s nim souvisejici IT infrastruktury zadavat pouze prostfednictvim HelpDesku
Mateotech, dostupném Objednateli na adrese:
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