ATLAS CONSULTING

£LEN SKUPMINY ATLAS GROUP

SERVISNI SMLOUVA ¢&. 490191280 programového vybaveni CODEXIS® GREEN

uzaviena zejména dle ust. § 2358 anasl. a § 2586_a nasl. zakona &. 89/2012 ob&anského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich pfedpisil

Interni éislo odbératele 41/2019

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, &.0.: 36600761/0100

e-mail: obchod@atlasgroup.cz

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 3293
zastoupend: Ing. Paviou Rehakovou, jednatelkou spole&nosti

(dale jen ,dodavatel)

a
Mésto Chlumec

Muchova 267, 403 39 Chlumec

1C0: 00391387, DIC: CZ00391387

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &.G.: 27-0882501359/0800
e-mail: mesto@mesto-chlumec.cz

zastoupena: Ing. Romanem Zettlitzerem, starostou

(déle jen ,odbératel®)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbé&rateli 4 pfistupy (tzv. ,plovouci” licenci k uZiti) do
internetové aplikace pravniho informaéniho systému CODEXIS® GREEN véetné dopliikl Sledované
dokumenty, LIBERIS Silver (komentafe a vyklady k zakonlim), Monitor Obecni samospréava, Monitor
Ugetnictvi a Vzory smluv (dale jen ,produkt’ nebo ,zakladni dodavka produktu®} a po dobu U&innosti této smlouvy
zajisfovat pro odbératele poradenské a servisni siuzby dle ust. 2.2 této servisni smlouvy a odbératel se zavazuje
za tyto sluZby dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této servisni smlouvy. KaZzda licence (pfistup) umozni
aZ 20 uZivatell, avSak pfihlaeni je moZné vidy pouze jednoho uZivatele v jeden okamZik na jednu licenci.
Dodavatel souhlasi s tim, aby byly umoZnény pfistupy i zaméstnanclm pfispévkovych organizaci, kde zfizovatelem
je mésto Chlumec (dvé mateiské Skoly a jedna zakladni $kola). Tyto se budou pfihladovat prostiednictvim
identifikace jménoxx@mesto-chlumec.cz

2.2 Cerpani sluzeb:
Prvotni instalace produktu zahrnuje tyto sluZby:
» {vodni nastaven( produktu, {j. véetné& instalace
= bezplatné zaskoleni libovolného podtu pracovnikl do uZivatelskych funkei v rozsahu 1 vyudovaci hodiny
= kaZdorotni $koleni uZivateld zdarma.
Dalsi sluzby:
telefon na Linku zdkaznické podpory,
pfednostni e-mail na technickou podporu,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodické gkoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
pfistup do pravideing aktualizované databaze,
e-fakturace,
sluzba ,volani zpét",
= poskytovani e-mailové a tetefonické podpory zdarma,
Pravo na &erpani vySe uvedenych sluzeb vznika dnem thrady za poskytovani sluzeb dle &lanku 3 této servisni
smicuvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.1 Sluzby jsou v ramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluZeb, viz www.atlasconsulting.cz.
3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahmuta aktudlini sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za 1 rok poskytovéni sluZeb je stanovena na 18.000,- K&. Zvyhodnéna cena za obdobi trvani smlouvy
do 30.9.2024 je 90.000,- K& (slovy: devadesattisickorunceskych). V souladu se zékonem o DPH pfisiupuje
k této &astce aktualni sazba DPH.

3.4 Uhrada za sluZby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvéni smlouvy na zakladé elekironickeho
zalohového platebniho nebo dafiového dokladu (dale jen ,faktura®) dle § 26, odst. 3 zakona €. 235/20048b.
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v platném znéni, vystaveného dodavatelem se spiatnostl do 15 dni ode dne jeho doruéeni odb&rateli na jeho
e-mailovou adresu: podatelna@mesto-chlumec.cz. Doruenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi
jeho pfijeti odb&ratelem na uvedenou e-mailovou adresu,

3.5 Kontaktni osoba odbé&ratele pro fakturaci: Ing. Marcsl Rahm,

3.6 Za den platby je povaZovén den piipsani pfislusné platby na uéet dodavatele,

3.7 Pfed uplynutim predplaceného obdobi bude odbé&rateli zaslana faktura na dalSi obdobi poskytovani sluZeb,
faktura bude doruZena na e-mailovou adresu odbératele uvedenou v odst. 3.4. nebo na dorugovaci adresu
odbé&ratele a to prostfednictvim datové schranky.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zmé&nu cen, a to o roéni miru inflace dle indexu rlistu spotfebitelskych cen (ISC)
Ceského statistického Gfadu oficialng vyhla3enou v CR za uplynuly kalendafni rok, nejdfive viak po uplynuti
prvotniho obdob, na které byla tato smlouva sjedndna.

3.9V piipad& prodienf odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, Jje dodavatel opravnén viiéi odbarateli
uplatnit nérok na Ghradu Groku z prodleni v zékonem stanovené vySi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1Po udhradé ceny za poskytovani sluzeb za piislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalit.

4.2 Dodavatel odbérateli uétuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.

4.3 Dodavate! zajisti pFednostni vyfizeni poZadavki odbératele na lince zakaznické podpory,

4.4 Zasilani informaénich bulletin a obchodnich Zprav dodavatele.

4.5 Dodavatel odpovid4 za to, Ze produkt odpovida viastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci {pfirukach
a manualech), jak jsou dostupné na intemetovych strankach dodavatele a v uZivatelské dokumentaci, Odbératel
je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vilastnosti & funkei, které nejsou
v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a odb&rateli nevznikaji z tohoto diivodu Zadné
naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smiouvy.

4.6 Na data poskytnuta v ramci zakiadni dodavky produktu a aktualizaci se vztahuji V8eobecné obchodni a licenini

podminky zakladni dodévky ve stejném rozsahu, pokud neni v této smlouvé dohodnuto jinak. Jejich znéni je
umisténo na internetovych strankéch dodavatele www.atlasconsulting.cz a odbératel je povinen se jimi Fidit.

5. Spolupréace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpov&dnych kontaktnich osob:
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.: 596 613 333, e-mail: klientske.centrum@atlasgroup.cz
- zaodbératele: Ing. Marcel Rahm, tel.: 725 919 725, e-mail: rahm@mesto-chlumec.cz
- pi Valérie Stépanova, tel:472 710 623, e-mail:stepanova@mesto-chlumec.cz

5.2 Chee-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v odst. 2.2 této servisni smiouvy,

o poskytnuti t&chto siuZeb pozada na e-mail: klientske.centrum@atlasgroup.cz.

5.3 Odbératel konkrétn& specifikuje veskeré pozZadavky na servisni zasahy.

5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zmé&nach v podminkach provozovani
produktu (technické a softwarové prostfedky pogitatové site, nastaveni parametri systému apod.). Odbé&ratel
poskyine dodavateli souéinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potiebné pro
provedeni servisniho zasahu,

5.5 Klientskd linka dodavatele: tel. &.: 596 613 333.

5.6 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé& mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny (mimo patk{) a v této dobé zajisti piitomnost odpov&dnych osob.

6. Poplatky

6.1V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kaZdou uplynulou
hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vy 10 % z ceny zasahu, nejvySe v8ak 50 % z ceny zésahu. V pfipadé
zpozdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k Ghradé ceny za poskytovani sluzeb Fadné a vias dle &lanku 3 této servisni smlouvy, budou ceny
Gctovény jako u odbératele bez uzaviené servisni smlouvy, narok na trok z prodlenf dle odst. 3.9 této servisnf
smlouvy nenf timto ustanovenim dotten.

6.3V pfipadé odstoupeni od smiouvy ze strany dodavatele dle odst. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou provedené
prace Oétovany v piné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.
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7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urtitou — do 30.9.2024 (prvotni obdobi).

7.2Po uplynuti sjednané doby trvani smiouvy se tato smlouva za tychZ podminek, za jakych byla pivodné
sjednéna, obnovuje vidy o dali 1 rok (pokud se smluvni strany nedohodnou jinak), pokud dodavatel
nebo odbératel nesdéli pisemné druhému GEastniku smlouvy nejméné 3 mésice pied uplynutim sjednané doby
platnosti smlouvy, Ze nema zdjem na jejim dal§im pokracovani.

7.3Smiouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G(&innost dnem Ghrady ceny
za poskytovéani sluZeb dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.

7.4 Smlouvu Ize také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné& ukondit a to:

7.4.1 na zékladé vzdjemné dohody obou smiuvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v piipads, Ze odbératel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z dlvodu prodleni s platbami dle této
servisni smlouvy. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
odbérateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipadé, Ze dodavatel opakovanég podstainé porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni (&inky odstoupeni nastavaji dnem doru&eni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

8. Prechodna a zavérecna ujednani

8.1 Tuto servisni smlouvu ize ménit nebo dopliovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran.

8.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi piislu$nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.€.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.), vZdy v platném zn&ni.

8.3 Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Odbé&ratel obdrZi 2 paré a
dodavatel obdrzi jedno paré.

8.4 Dodavatel touto smlouvou nepfipousti pfijeti dal$ich obchodnich podminek.

8.5 Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
plijetim nabidky nebo uzavienim této smilouvy, ani kdyZ podstaing neméni podminky nabidky.

8.6 Smluvni strany dohodly, Ze vyluéuiji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zékoniku na vztah zaloZeny
touto smlouvou, § 1799 a § 1800.

8.7 Odbératel podpisem této servisni smlouvy vyslovné prohladuje, Ze se pred jejim uzavienim dikladné seznamil
s obsahem V3eobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvoH jeji soudast a jsou uveiejnény na webu
dodavaiele, t&mto podminkam piné porozumél a bude se jimi fidit, pokud neni v této smlouvé dohodnuto jinak.

8.8 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smiouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smiouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vaZné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazki z této
smiouvy.

8.9 Svym podpisem souhlasi zhotovitel se zvefejnénim smlouvy na internetovych strankach objednatele a zaroveii
bere na védomi, Ze znéni smiouvy, v&etné pfiloh podléha zakonu &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, v platném znéni.
8.10 Uzavfeni této smlouvy bylo schvaieno usnesenim RM dne 22.5. 2019, &islo usneseni 21/15R/2019.

V Ostravé, dne: 22. kvétna 2019 V Chlumci dne: //£ ﬁé Zﬂ /ﬁ?

ATLAS
V.

3
ol. s 1.0,

70200 Cs Ostrava
ICO 46578
dodavatel odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zéstupce

MESTQ CHLTJMEC

okres Ustinad Labem
| (o3 00%91337
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