oZP

SMLOUVA O ZAJISTENi A PROVOZU ONLINE MEDICINSKE PORADNY A OBJEDNAVKOVEHO
SERVISU POJISTENCUM OZP

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: RoSkotova 1225/1, 140 21 Praha 4

zastupuje: Ing. Radovan Kouifil, generalni feditel

ICO: 47114321

DIC: Cz47114321

bankovni spojeni: XXX

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: A 7232

(dale jen ,0ZP")
a

uLékare.CZ, s.r.o.

se sidlem: Safafikova 201/17, 102 00 Praha 2

zastupuje: Ing. Rudolf Ringelhan, jednatel

ICO: 05341051

DIC: CZ05341051

bankovni spojeni: XXX

zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze (oddil C, vlozka
262183

(dale jen ,poskytovatel™)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o zajisténi a provozu online medicinské
poradny a objednavkového servisu pojisténcim OZP (dale jen ,smlouva"):

l. Predmét smlouvy
1. PFedmétem smlouvy je povinnost poskytovatele zajistit nasledujici sluzby pro OZP:
a) provoz sluzby online medicinské poradny (dale jen ,medicinska poradna®);

b) objednavani pojisténcli OZP ke smluvnim poskytovatellm zdravotnich sluzeb OZP (dale jen
,objednavkovy servis®).

2. Pfedmétem smlouvy je dale povinnost OZP uhradit poskytovateli za poskytnuté plnéni sjednanou
cenu, to v8e za podminek uvedenych ve smlouvé.

Il Specifikace pInéni

Medicinska poradna

1. Vramci medicinské poradny je poskytovatel povinen zajistit zejména nasledujici sluzby pro
pojisténce OZP:

a) vysveétlovani bézné uzivanych nazv(, zkratek a Iékafskych pojmu ve zdravotnictvi, obsazenych
ve zdravotnické dokumentaci, latinskych pojmuU a nazvd, vysvétlovani diagnoz, jejich moznych
nasledkl a souvislosti, Ciselnych kédl diagndz, nasledného vhodného &i nutného postupu pfi
IéCeni pro danou diagnozu;

b) vysvétlovani informaci z laboratornich vysledk(, poskytovani informaci o zakladnich
laboratornich vyS$etfenich, popisovani ucelu jednotlivych vySetfeni, vysvétlovani zkratek a
zakladnich typt naméfenych hodnot, poskytovani informaci o rozmezi vysledkl jednotlivych
hodnot, vztaZzeni téchto hodnot k obvyklym vysledkim a naznaceni vykladu odchylek od
béZnych hodnot;

c) vysvétleni pouzivanych Iékarskych postupli, standardnich postupt Ié¢by konkrétniho
onemocnéni, vysvétleni vSeobecnych diagnostickych postupd pfi daném onemocnéni,
poskytovani zakladnich informaci o asové narocnosti léCby jednotlivych onemocnéni;
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d)

f)

)

h)

vysvétlovani charakteru a vyznamu ucinnych latek v jednotlivych 1é€ivech, popis moznych
nezadoucich ucinku léciv, popis interakce jednotlivych Ié¢iv, upozornéni na moznost nahrazeni
jinymi léCivy, vysvétleni procesu a fungovani Uhrady léCiv z vefejného zdravotniho pojisténi dle
indikacnich omezeni a omezeni na lIékafskou odbornost;

poradenstvi t€hotnym Zenam, vysvétleni pojmuU z oblasti prenatalni problematiky, vysvétleni
pojm{, na co ma téhotna Zena narok v ramci prenatalnich prohlidek, popis provadénych
vySetieni a vysvétleni jejich ucelu a vyznamu, stejné jako konkrétniho postupu, jak se vysetfeni
provadi;

vysvétlovani problematiky oCkovani — oCkovaci kalendar, popis aktualni legislativy vCetné
vysvétleni, poradenstvi ohledné moznosti o¢kovani i mimo vefejné zdravotni pojisténi (jaka
onemocnéni, v jakou dobu, jaké vakciny a jejich cenu);

vysvétleni, jaké vykony tykajici se oblasti stomatologické péce a IVF (asistovana reprodukce)
jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a do jaké vySe a co jiz neni z vefejného
zdravotniho pojisténi hrazeno, a to véetné zdlvodnéni;

vysvétlovani principl fungovani primarni péce, problematika registraci k poskytovatelim
zdravotnich sluzeb, vysvétlovani problematiky pfechazeni k jinému poskytovateli zdravotnich
sluzeb s ohledem na konkrétni odbornosti;

vysvétlovani problematiky tykajici se preventivnich prohlidek, a to jak u poskytovatell primarni
péce, tak u screeningovych vySetieni;

vysvétlovani uhrad zdravotnich sluzeb v laznich a ozdravovnach — jaké indikace maiji narok,
jak Casto, kdo vypisuje zadost, jaky je schvalovaci proces, jak dlouho plati zadanka, co Ize
udélat poté, co zadanka vyprsi;

vysvétleni problematiky Zadanek a jejich platnosti, receptu, poukazu;

poskytovani informaci ohledné moznosti proplacet cestovni naklady pojisténcim v souvislosti
s poskytovanim hrazenych sluzeb, uvadéni informaci a pfikladd, kdy ZP naklady proplati.

Objednavkovy servis

2. Objednavkovym servisem se rozumi zajidténi terminu zdravotniho vykonu pro pojisténce OZP u
smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb OZP ve smyslu § 46 zakona &. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl (dale jen
»Smluvni PZS*).

3.V ramci objednavkového servisu je poskytovatel povinen zajistit zejména nasledujici sluzby:

a)

b)
<)

vyhledani smluvniho PZS v co nejkratSi vzdalenosti a v pfisluSné odbornosti dle potfeby
pojisténce OZP;

objednani pojisténce OZP k smluvnimu PZS v co nejkratSim terminu;

zaslani terminu a mista objednani ke smluvnimu PZS pojisténci OZP elektronicky do 5
pracovnich dnu od pfijeti poZzadavku; prostfednictvim aplikace OZP ,online doktor” a zaroven
prostfednictvim zpravy SMS.

Il Podminky poskytovani sluzeb

Medicinska poradna

1.

Popis procesu fungovani medicinské poradny: Komunikace mezi OZP a poskytovatelem bude
probihat pfes webové sluzby. Pojisténec zada pozadavek (dotaz) do informacniho systému
OZP. OZP dotaz zaSle pfes HTTPS do webové sluzby poskytovatele, a to ve formatu XML,
ktery bude obsahovat osobni data pojiSténce, pozadavek a pfipadné pfilozené soubory.
Soucasti XML bude jednoznacny identifikator, pfes ktery budou pozadavky k jednomu pfipadu
propojené. Odpovéd na poZadavek je poskytovatel povinen zaslat pfes HTTPS v XML formétu
opét s jednoznalnym identifikatorem do webové sluzby OZP. Komunikace musi byt
zabezpec€ena heslem v pfedavaném XML a volani sluZeb bude probihat z pfedem definované
IP adresy.
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2. Poskytovatel je povinen od 45. dne ucinnosti této smlouvy pomoci viastni webové sluzby
pfijimat pozadavky (dotazy) pojisténcl OZP zasilané ze strany OZP, tyto pozadavky evidovat
a archivovat. Za timto uc¢elem je poskytovatel povinen zajistit napojeni vlastni webové sluzby
na informacni systém OZP, ze kterého budou pozadavky pfedavany poskytovateli tak, aby bylo
zajisténo bezpecné predani pozadavku (dotazu) pojisténce poskytovateli. OZP k tomu poskytne
poskytovateli nezbytnou soucinnost.

3. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 44 dnl od ucinnosti této smlouvy zajistit napojeni webové
sluzby OZP na sv(j informacni systém tak, aby bylo zajisténo bezpeéné predavani odpovedi
na pozadavky ve formatu XML zpét OZP. OZP k tomu poskytne poskytovateli nezbytnou
soucinnost.

4. Medicinska poradna musi fungovat (byt poskytovatelem fadné poskytovana) od 45. dne od
ucinnosti této smlouvy a to nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) az do ukonceni platnosti
této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen zajistit, aby sluzby medicinské poradny byly poskytovany
prostfednictvim kvalifikovanych osob, které maji ukonlené vysokoskolské vzdélani
absolvované na lékarské fakulté a ukonéené nasledné specializa¢ni vzdélavani v pfrisluSném
oboru, u nelékafskych oboru kvalifikovanym odbornikem s pozadovanou specializaci (dale jen
.kvalifikovana osoba®). O uréeni kvalifikované osoby k poskytovani sluzeb dle této smlouvy se
poskytovatel zavazuje informovat OZP prfed zapocetim poskytovani téchto sluzeb.

6. Poskytovatel je povinen v ramci medicinské poradny zajistit odpovéd pojisténci OZP na jeho
otazky kvalifikovanou osobou do 6 hodin od obdrZzeni pozadavku webovou sluzbou
poskytovatele, a nasledné konzultace specialistou do 48 hodin od obdrzeni pozadavku
webovou sluzbou poskytovatele.

7. Smluvni strany se zavazuji spolupracovat na propojeni svych informacnich systému tak, aby
v pfipadé rozhodnuti OZP byla mozna vzajemna vyména informaci v realném cCase.

Objednavkovy servis

8. Poskytovatel je povinen od 45. dne od ucinnosti této smlouvy zajistit provoz objednavkového
servisu v pracovnich dnech v dobé od 8 do 17 hodin az do ukon&eni platnosti této smlouvy.

9. Poskytovatel zajisti telefonicky kontakt s pojisténcem OZP ve véci objednavkového servisu.

10. Poskytovatel zajisti pro sluzby objednavkového servisu samostatné telefonni &islo, které bude
po celou dobu uginnosti smlouvy vyuzivano pouze pro ucely pInéni této smlouvy. Konkrétni
telefonni Cislo dle tohoto odstavce poskytovatel pisemné sdéli OZP nejpozdéji do 45 dnl ode
dne uzavieni smlouvy.

11. Poskytovatel v ramci objednavkového servisu zajisti zaslani terminu a mista objednani ke
smluvnimu PZS pojisténci OZP elektronicky do 5 pracovnich dnl od pfijeti pozadavku a to
prostfednictvim aplikace OZP ,online doktor* a zaroveri prostfednictvim SMS zpravy

12. Komunikaci s pojisténcem OZP budou zajisStovat kvalifikované vSeobecné sestry. Samotné
sjednani terminu se smluvnim PZS muze byt realizovano vysSkolenym zaméstnancem
objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel odpovida za jakékoliv Ujmy, které zplUsobi poskytovatel, osoby podilejici se na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy pojisténcim OZP, OZP samotné, nebo tfetim osobam a
zavazuje se je nahradit v plné vysi.

2. V pfipadé zjisténi, ze kvalifikovana osoba porusuje zakladni zasady etiky, popfipadé ustanoveni
smlouvy, ma OZP pravo pozadovat jeji bezplathnou vyménu a poskytovatel je povinen této zadosti
ihned vyhovét, v opaéném pfipadé je OZP opravnéna od této smlouvy odstoupit.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o veSkerych informacich a osobnich udajich (dale
jen ,davérné informace®), o kterych se dozvi v prabéhu pInéni smlouvy. Poskytovatel nesmi davérné
informace pouzit k jakémukoliv jinému ucelu nez je pinéni smlouvy. Poskytovatel nesmi zpfistupnit
davérné informace treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu OZP. Poskytovatel je povinen
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zajistit, aby osoby podilejici se na provozu medicinské poradny a objednavkového servisu, stejné
jako dalsi osoby podilejici se na pInéni povinnosti dle této smlouvy byly vazany miéenlivosti ve
stejném rozsahu, jako poskytovatel. Za poruseni micenlivosti téchto osob odpovida vuci OZP
poskytovatel, jako by mi¢enlivost porusil sam. Povinnost mi€enlivost trva i po ukon&eni smlouvy.

V. Kontrola poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je povinen pravidelné vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Za timto ucelem
provadi mési¢ni monitoring poskytovanych sluzeb a nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho mésice
elektronicky pfeda OZP reporting medicinské poradny i reporting objednavkového servisu.

2. Reporting medicinské poradny musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:
a) jednoznadny identifikator pfipadu;
b) termin vytvofeni pozadavku pojisténcem OZP;
¢) termin odeslani odpovédi poskytovatelem;
d) Cdislo pojisténce/rodné gislo;
e) jméno a pfijmeni;
f) kontakt pojisténce (email, telefonni Cislo);
g) jméno a prijmeni kvalifikované osoby.
3. Reporting objednavkového servisu musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:
a) jednoznaény identifikator pfipadu;
b) termin vytvofeni pozadavku pojisténcem OZP;
¢) sjednany termin u smluvniho PZS;
d) termin odeslani odpovédi poskytovatelem;
e) Cislo pojisténce/rodné Cislo;
f) jméno a pfijmeni;
g) kontakt pojisténce (email, telefonni &islo);
h) ICO smluvniho PZS.

4. OZP je opravnéna kontrolovat a ovéfovat kvalitu a rozsah poskytovanych sluZeb a poskytovatel je
povinen ktomu zajistit nezbytnou soudinnost. OZP si vyhrazuje pravo zkontrolovat obsah
jednotlivych vybranych pfipadu.

5. Za uc€elem pInéni tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji prostfednictvim kontaktnich osob
nejméné Ctyfikrat ro€né konzultovat pribéh poskytovani sluzeb. Pravo kterékoli strany svolat
pracovni schizku zastupcu stran k vyfeSeni pozadavkll a pfipadnych nedostatkli sluzeb
poskytovanych ve vzajemné spolupraci tim neni dotéeno. Zastupci stran mohou také dohodnout
zménu rozsahu a obsahu predavanych informaci v ramci reportingu, pfiéemz se nejedna o zménu
smlouvy. Naklady poskytovatele na Uc¢ast na téchto schizkach jsou soucasti ceny plnéni.

6. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy s péc&i fadného odbornika a na
profesionalni urovni, dbat na dobré jméno OZP a zdrZet se jednani, které by mohlo dobré jméno
OZP jakkoli ohrozit nebo poskodit, zachovat pfisné diavérny charakter podkladl a informaci
poskytnutych mu OZP a nepouzit je k jinému Ucelu, nez k plnéni zavazka podle smlouvy.

VL. Cena a zplsob uhrady

1. Cena jednotlivych pInéni pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. K cené bude
pfipoctena DPH dle platnych a ucinnych pravnich pfedpist ke dni uskute¢néni zdaniteIného pinéni.

2. Ceny uvedené v pfiloze €. 1 smlouvy jsou stanoveny jako maximalni a nepfekrocitelné a obsahuji
veSkeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadné a v€asné pinéni pfedmétu smlouvy, véetné
souvisejicich nakladd. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s pfedmétem, mistem a
terminem plnéni.
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3. Uhrada ceny plnéni bude provedena za kazdy mésic dle skuteéného plnéni na zakladé darfiového
dokladu vystaveného poskytovatelem (dale jen ,faktura“), ktery bude splfiovat nalezitosti dle
platnych pravnich predpisli. OZP se zavazuje uhradit faktury do 30 kalendafnich dni od jejich
doruceni OZP. Poskytovatel ma pravo vystavit fakturu na zaplaceni ceny za pfedchozi mésic
prvnim dnem nasledujiciho mésice. Pfilohou faktury musi byt reporting sluzeb za predmétny mésic
obsahujici nalezitosti dle ¢l. V této smlouvy.

4. Platba bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni UCet poskytovatele uvedeny na
dariovém dokladu.

5. Vpfipadé, Ze by hrozilo, Ze OZP muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou daf z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je OZP
opravnéna uhradit ¢ast odmény poskytovatele ve vySi vyuctované dané z pfidané hodnoty na
bankovni ucet mistné pfislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup OZP se v rozsahu
Castky poukazané na Ucet spravce dané povaZzuje za fadné a v€asné uhrazeni ceny poskytovateli.

VII. Doba trvani smlouvy
1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti jejim uvefejnénim v registru smiluv.

2.  Smlouva se uzavira na dobu urcéitou do 31. 12. 2021 a kon¢i pfed uplynutim této doby v pfipadé,
Ze na jejim zakladé bude ze strany OZP uhrazena celkova ¢astka ve vysi 2.000.000,- K& bez DPH.

3.  OZP ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy ze zakonem stanovenych a nasledujicich divodu:
a) poruseni obecné zavaznych predpisu ze strany poskytovatele,
b) opakované vady v mnozstvi €i kvalité pInéni poskytovatele,
c) opakované chybné vyuctovani pinéni ze strany poskytovatele,
d) preruSeni poskytovani sluzeb poskytovatelem na dobu del$i nez 10 pracovnich dnu.

4. OZP muze smlouvu pisemné vypovédét a to i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zalina béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané na adresu zapsanou
v obchodnim rejstfiku nebo doruéenim do datové schranky. Vypovéd se povazuje za doru€enou i
tfetim dnem jejiho uloZeni na posté nebo desatym dnem od dodani do datové schranky.

VIII. Urok z prodleni a sankéni ujednani

1. V pripadé prodleni OZP s uhradou ceny poskytovateli je OZP povinna uhradit poskytovateli troky
z prodleni ve vySi 0,01 % za kazdy zapoc€aty den prodleni.

2. V pfipadé, zZe poskytovatel nezahaji provozovani medicinské poradny nebo objednavkového
servisu postupem a zpusobem dle této smlouvy (v€etné napojeni webovych sluzeb atd.) do 30 dnu
od ucinnosti této smlouvy, je povinen uhradit OZP smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. Pro pfipad poruSeni povinnosti poskytovatele stanovenych v €l. Ill, odst. 1., 2., 4., 6., 10., 11.
smlouvy resp. €l. V. odst. 1., 2. a 3. smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 2 000,- K& za
kazdé jednotlivé poruSeni.

4. Pro pfipad poruSeni povinnosti poskytovatele stanovenych v €l. lll, odst. 5. nebo 12. smlouvy, resp.
¢l. IV. odst. 1. a 2. smlouvy, nebo €&l. V. odst. 6 smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50 000,-
K& za kazdé jednotlivé porudeni.

5. Pro pfipad poruSeni povinnosti poskytovatele stanovenych v €l. 1V, odst. 3. smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 100 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Smluvni pokuta je splatna do 14 dnd ode dne doru&eni vyzvy k jeji hradé. Uhrada smluvni pokuty
nema vliv na vznik a trvani naroku na nahradu skody (djmy).

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti stran, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi obanskym zakonikem a
dal8imi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
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2. Smlouvu lze ménit €i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi
stranami. Vyjimku tvofi pfipadna zmeéna kontaktnich osob, zména sidla, ¢isla uc¢tu &i dalSich udaja
uvedenych v hlaviéce Smlouvy u smluvni strany; u takovych zmén postacuje pisemné oznameni
novych skute€nosti druhé smluvni strané.

3. Kontaktni osoby jsou:
Za OZP: xXxx
Za poskytovatele: xxx

4. Zména v kontaktnich osobach musi byt neprodlen& ozndmena druhé smluvni strané pisemné nebo
datovou zpravou nejdéle do 5 pracovnich dnd od doby, kdy zména nastala, pfic¢emz plati, Ze se
nejedna o zménu této Smlouvy.

Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno nalezi kazdé smluvni strané.

Smluvni strany po precéteni smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, Zze byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vile, bez natlaku na nékterou ze stran, na
dliikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytnout pfi postupu
podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, a mize byt uvefejnéna v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

8. Nedilnymi pfilohami smlouvy jsou:

Priloha €. 1 - Cenova nabidka (specifikace sluzeb)

VPrazedne ......cccoovveeeiiiiiiiiiiieneee, VPrazedne .......coooiiiiiiiiiiiiiiii,
Ing. Radovan Koufil Ing. Rudolf Ringelhan
generalni feditel jednatel
Oborova zdravotni pojiStovna uLékare.CZ, s.r.o.

zaméstnanct bank, pojisStoven
stavebnictvi



