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M&U Cernosice je svyrm' cilem zefektivnéni ¢innosti, standardizace procest a
profesionalizace chodu MéU piné v souladu s trendy hledani vy38i vykonnosti vefejné

spravy a vefejnych sluzeb ob&anim a KPMG si proto vazi mozZnosti nabidnout sve
zku$enosti v oblasti optimalizaénich a strategicky zaméfenych projektl ve vefejném sektoru.

KPMG nabizi jak zku$enosti a rozsahlé znalosti ¢len( navrhovaného tymu s problematikou
analyzy, hodnoceni procest a zavadéni procesniho fizeni, a to pfedevSim v oblasti
organizaci vefejné spravy, kde KPMG disponuje silnym tymem odborniku, kiefi se zamé&fuji
na klienty z vefejné spravy, tak prevazné znalost prostfedi a ¢asti procest probihajicich na
Uradech z dfive realizovanych zakazek.
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Nastavovani procesniho fizeni je prostfedkem k zavedeni jednotnych, efektivnich a
transparentnich proces( napfi¢ uradem.

Proces, jak je dale popsan, je definovan jako sled ¢innosti a krokl, vykonavanych paralelné
nebo sekvenéné, manuainé nebo s vyuzitim informaéni podpory, kdy dochazi k transformaci
vstuptl na vystupy s pfidanou hodnotou pro vnitfni nebo externi klienty.

Primarnim cilem projektu je identifikovat a porozumét tfecim plocham, kterym Me&U
Cernosice v oblasti procest eli za Géelem vytvofeni feseni odstrafiujiciho tyto tfeci plochy,
pFipadné alespori eliminovat jejich vyskyt.

Méstsky ufad se rozhodl zavést a zlepSovat svlj model procesniho Fizeni, proaktivné
zaméfovat pozornost na feSeni problémd v provozni oblasti s cilem zabranit vzniku
krizovych situaci, které jsou zplsobeny nevhodnym procesnim fizenim.

Model procesniho fizeni vytvoieny spole¢nosti KPMG pomuize:
v Vidét hodnotu a smysl jednotlivych proces( o¢ima uzivatell i klientd;

v Rozklicovat procesy na zakladni Ukony tak, aby bylo mozné identifikovat jejich
vzajemné interakce a vliv;

v' Definovat, fidit a méfit fungovani procest za Uc¢elem pravidelného hodnoceni a
zlepSovani na zakladé informaci podloZenych daty;

v' Snizit nadbyte¢né naklady.



KPMG si piné uvédomuje, Zze ufady jsou Zivé a ménici se organizace (které musi reagovat
zejména na zmény legislativy), proto i model procesniho fizeni bude navrZen tak, aby se
mohl jednoduse pfizpUsobit zménam a zlepSovat se tak i v b&Zzném provozu po ukonceni
realizace projektu.

Model systému procesniho fizeni, ktery bude navrzen dle aktudlnich potfeb M&U, je

piedpokladem k odstranéni podvojnosti a piekazek v procesech a jejich Fizeni. Je proto
zakladnim krokem k efektivnimu fungovani organizace.

Systém fizeni procesu bude postaven na nasledujicich pilifich:

Systém fizeni procest MéU Cernosice

Pruznost:
Koncepce: ™ Kvalita: Provazanost: Pruznost
Principiaini | OPtimalizace: | Mgfeni kvality | Principiaini | fungovani tfadu
provazani Permanentni vykonu provazani a jeho principialni
procesniho optimalizace a organizace na informaéniho otevienost
systému se zlep3ovani _bazi méfeni systému potfebnému
strategickymi cili procesti vykonnosti jejich | s procesnim | dalsimu vyvoji na
organizace procesu systemem bazi modelu
| zralosti

Téchto pét pilifu nového systému procesniho fizeni bude mit zejména nasledujici efekty:

v" zvySeni provazanosti procesniho Fizeni se strategickym fizenim a planovanim

v podporu a navaznosti na stanovené strategické cile Uradu

v eliminace nedostatk( v oblasti fizeni procesu organizace

v eliminace duplicit kompetenci (véetné identifikace piipadnych duplicit v dalSich
organizacich)

v" zkvalitnéni a zefektivnéni realizace ¢innosti na ufadé

v' zpfehlednéni vazeb a rychlejsi operativa

v zvySeni motivace prostfednictvim zapojeni zaméstnanci M&U Cernoice do
fizeni procesu

v" zvySeni kompetenci zaméstnancu

v" Uspora naklad( (koordinace rozvojovych aktivit).

Stézejni oblasti plsobeni M&U, jez budou hlavnim zdrojem pro identifikaci klicovych
proces, jsou:

Obéh pisemnosti (spisova sluzba)

Veiejné zakazky

Evidence majetku

Projektove rizeni

Rizeni a kontrola hospodareni pfispévkovych organizaci

Udélovani grantii méstu
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REalZace projexiu

1. Uvodni faze — Aktivita 1 — 4. V ramci analytické ¢asti probéhne komplexni analyza
vSech procesll na ufadu vcetné vyhodnocen! zralosti. Pristup KPMG je zaloZzen na
zapojovani vSech klicovych zainteresovanych subjektd (tzv. vlastnik( procest) do
procesu vytvareni modelu procesniho fizeni. Z poéetnych zkusenosti KPMG plyne, Ze
zapojeni klicovych viastnik( procest (a nasledné uZivateltl) v pribéhu celého projektu
pomaha efektivngji odhalit hlavni pfekazky, se kterymi se procesy v MéU Cernosice
potykaji.

2. Navrhova faze — Aktivita 5 — 7. V navrhové casti dojde k navrhu redesignu procesniho
Fizeni klicovych proceslt zakazky. Budou vytvofeny navrhy konkrétnich napravnych
opatfeni pro optimalizaci procesniho fizeni v 6 procesech a planem jejich implementace,
ktery bude podkladem pro nasledné vytvofeni kompetenéniho modelu v organizaci a
implementaci opatfeni. Soucasti této aktivity je transformace zkoumanych procest do SW
rozhrani, které bude nastrojem implementace procesniho fizeni v prostfedi MéU,

3. Skoleni — prifezové bude plnéni zakazky dopInéno o Skoleni v rozsahu 100h
zaméfeném na zavedeni procesniho fizeni, spravu vytvofeného procesniho modelu,
zavérecnou prezentaci a predstaveni mozného dalSiho rozvoje procesniho fizeni.

Nasledujici schéma znazorfiuje etapy projektu s jejich predpokladanou ¢asovou dotaci a
vystupy téchto etap. Detailni ¢asovy harmonogram realizace etapy je uveden v samostatné
kapitole dale.

Aktivita 1. PHiprava raalizace projekh

\ytvoen! harmonpgramu pract Vatipnl jadnial s zestupdl Ml m’&m@;m?mw pro Stanovant sladovanieh atribull procesd

B4 pozadavkd ke Ziapaen]

Rizané ioztoviry s garanty procssnich pblast|

iylvalenl mapy Enagormiujicl procesy (v ndsimf Team seelstant] Fope vazeh mez fromsy Mytvofeni RAC matice definujic] vikonné role a vztahy mezi nimi

Pribizid kenzillace dilgich vislupl s garanly oblasil Odsouhlasant visiuou prodesnim managerem ML Cermodice

Akdivita 5 Navrhy na ziepsan!

Vytvoreal navetil) na ziapsen| Kiitavyich procasi v adnnl navfevangeh 2mn Zohrazani dopadu mﬁ-mﬁgw-msn | prisoh w FAmct

Aklivila B impalomtaca SW

Instalace SW procesning modelu na zafizen) Mell Cemodice Nastaven pHistupovych priv Prodkalen zam@sinanch die ubivaletshch ol

A 4

Aktivita 7; Vytvolon! zévménd zprdvy @ metodiky procesning fizen| pro Gtely M) Camosica




Redlzace projexiu

Uvodni faze fe$eni bude zahrnovat komplexni analyzu vSech procesii na Uradé,
piedevsim:

v" popsani vSech procesu a jejich rozpad na dil¢i aktivity

v zpracovani procesnich map (znazornéni poc¢tu osob v jednotlivych fazich
procesu a jejich ukoly a kompetence)

v identifikaci a analyzu procest napfi¢ vSemi odbory, oddélenimi, useky a
zaméstnanci, a to nejenom ve vztahu vzajemném, ale i ve vztahu k vnitfnim
predpistim (smérnicim)

Vystupem této faze budou procesni mapy vSech procesl s uvedenim kli¢ovych uzl( v
nastroji Team Assistant (v Ceském jazyce, https://www.teamassistant.cz), pfipadné v
nastroji Camunda ¢i Enterprise Architect (po dohodé se zadavatelem). Vystupy auditu
budou predloZeny v otevieném datovem formatu, ktery umozni jeho dalsi vyuziti podle
podminek uvedenych v Casti 2 a zaroven jeho praktické vyuziti Gradem, resp. editaci
v budoucnosti nad ramec doby realizace zakazky.

detailné rozpracovavat:

v identifikaci slabych mist, kolizi v ramci jednotlivych procest a opatieni
k napravé

analyzu procesll a pracovnich pozic véetné definovani odpovédnosti
nastaveni klicovych ukazatel(i vykonnosti a metodiky hodnoceni

nadefinovani SW rozhrani

navrh optimalizace procestl, odstranéni duplicit a redesign procest

navrh planu implementace v postupnych zviadnutelnych krocich

TN

Vystupem bude finalni material (v tisténé i elektronické podobé&) s analyzou vySe
uvedenych procesll, s navrhem konkrétnich napravnych opatfeni pro optimalizaci
procesniho fizeni v 6 procesech a planem jejich implementace, ktery bude podkladem
pro nasledne vytvoreni kompetenéniho modelu v organizaci a implementaci opatfeni.
Vystupy budou zpracovany ve formé vyvojového diagramu a popisné tabulky pro
kazdou Cinnost.
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Ukazka 1 zpracovani vrcholové procesni mapy (1), jednotlivych procesu v oblasti

(klicovych, podpurnych, Fidicich)(2) a detailni diagram s popisem jednotlivych komponent.
Nastroj Team Assistant.
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Ukazka 2 Optimalizace procesu. Puvodni prabéh (vlevo) s vyznacenymi aktivitami k
odstranéni a zjednodu$eni procesu. Vyslednéd podoba (vprave). Nastroj Enerprise
Architect Sparx.
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VyuzIte metoaky

V pribéhu projektu budou vyuzity nasledujici metodiky, které jsou vyzkouSeny a jejich
funkénost ovérena na desitkach realizovanych projektu v oblasti procesnich analyz Ci

zavadéni procesniho fizeni v organizacich verejné spravy.
Na obrazku (tabulce) je vzdy uveden nazev metodiky, shrnujici popis k metodice a etapa,
v ramci které bude metodika vyuzita.

Metodika Kratky popis metodiky Etapa
Procesni a organizaéni model Procesni a organizaéni model statni a vefejné spravy obsahuje detailni popis 1,2,3,4
proces a souvisejicich atributi. Pro kaZdy proces obsahuje model kromé jiného
i popisy klitovych faktorl Uspésnosti, existujicich rizik a navazujicich indikatord
vykonnosti.
Dotaznikové &etfeni Kvanlitativnl metoda sbéru dal pouZivana k ziskani dat od vét&l skupiny osob. 1.2
Procesni optimalizace (Business  Popis a analyza soudasného stavu organizace i procesl, véetné kvantitativnino i 1,2
Project Improvement — BPI) kvalitativniho wyhodnoceni jejich efektivnosti a navrhu optimalni struktury a zmeén
pro zvyéeni efektivity. Metodika BPI napomaha definovat opatfeni, ktera vedou k
vyraznému zlepSeni s minimalniminaroky na as a finanéni zdroje (quick wins).
Rozdilova analyza (Crash Crash analyza vychazi z posouzeni liremni siralegie, vyuZill zdroju, vkonnosti 2
Analysis) procesu a systému fizeni. Béhem relativné krétkeé doby identifikuje ve vSech
souvislostach nejenom oblasti pro zlepéeni, ale i klicové kompelence.
SWOT analyza Analyza silnych stranek, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb vybrangho feseni. 2
Metodika Skoleni Metodika KPMG zahmujici ruzné Skolici techniky uréena k efektivnimu a 2,3
Interaktivaimu osvojeni si vyukového materialu,
Metodika fizeni workshopt Metodika KPMG umoziiujici efeklivni sbér informaci a poZadavka na 23
optimaliza&nl zmé&ny; minimalizace asového zatizeni zaméstnancu SPU
Metodika fizenych rozhovoru Metodika rozvinutd KPMG s cilem ziskal srovnatelné kvalitativn( data od ruznych 2
subjektu.
Readiness Assessment Uéelem tohoto hodnoceni je uréit, do jaké miry jsou Géasinici procesu piipraveni 2
k provedeni navrhovanych zmén.
Systém fizeni rizik (Enterprise Metodika umaoinujici vymezit, popsat a wyéislit potencionalni rizika a nastavit 1.2,3.4
Risk Management ERM) optimaini zpisoby prace s nimi.
Benchmarking Metoda zaloZena na systematickém meéfeni a srovnavani konkrétnich jeva a 2,3
procesu vuéi referenénim hodnotam.
Change management (Rizeni Systém fizeni zmén v organizaci. 1,2.3.4
zmén)
Project and program Operativnl a efektivni fizeni projektowych praci. 1,2,3,4
management (PPM)
PRINCE2 Metodika fizeni projekiu 1,2, 3,4
Plateau Planning Efektivni tvorba akénich plént implementace po diléich krocich s minimalizaci 3
rizik vietné postizeni lidského faktoru zmény.
4

Model zralosti (Process and
Enterprise Maturity Model -
PEMM)

Model definujici étyfi urovné zralosti z hlediska péti procesnich a &tyf
organizacnich faktoru, které jsou nezbyiné k Uspésnému zviadnuti procesné
orientované organizace price

Z vySe uvedeného je patrné, Zze metodiky vyuZivané ke zpracovani zakazky |ze délit na
specifické, které jsou zaméfeny na konkrétni ¢ast a etapy (napf. metodika Process and
Eneterprise Maturity Model - PEMM) a metodiky, které budou vyuzivany v prubéhu celé
realizace zakazky zejména pro zajisténi jejiho bezproblémového pribéhu (napf. metodika
Fizeni projektt - PRINCE2).
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/pUSOb komunikace

Po zahajeni realizace projektu, budou vymezeny pozice jednotlivych &lenl projektového
tymu projektu véetné jejich kompetenci, pravomoci a odpovédnosti.

Zpusob komunikace s M&U Cernosice vychazi a soucasné za kritické faktory (tkoly) pro
uspésnou komunikaci povazujeme nasledujici principy:

v ziskat relevantni informace
v zajistit nazory, doporuc¢eni ¢i stanoviska k alternativam dot&enych subjektl

v’ zajistit co nejvyssi miru konsensu (v pfipadé nemoznosti dosazeni konsensu
stanoveni procedur jak dosahnout rozhodnuti, které neni dale zpochybriovano)

v' zajistit rozhodnuti o navrzich

\

pfenaset informace a know-how vSem relevantnim subjektim

v transferovat odpovédnost za tvorbu a realizaci integracniho procesu a jeho
aktualizace

v’ zajistit jasné stanovena pravidla monitoringu a evaluace plInéni verejné zakazky.

Organizacni struktura projektu

v Ridici vybor projektu (RV), ktery bude nejvy3&im organem v ramci organizacni struktury
projektu s hlavni rozhodovaci pravomoci a rovnéz s finalni odpovédnosti za tspésnou
realizaci projektu a naplnéni jeho cila.

v" Projektovy tym (PT), ktery bude fizen Projektovym manazerem a ktery se bude podilet na
realizaci projektu na denni bazi a bude naplhovat dilCi cile projektu.

Komunikace se zadavatelem bude probihat prostfednictvim:
v Pravidelnych jednani RV — min. 1x za 3 mésice
v Pravidelnych jednani PT — min. 1x za mésic
v" Pravidelnych mési¢nich report (tzv. pribéznych zprav o stavu realizace praci)

v On-line sdileného ulozisté KPMG Central (pro pfipad potfeby pfedavani souborti
dat, ¢i jejich sdileni)

Soucinnost zadavatele

KPMG chape nutnost minimalizovat asovou naro¢nost projektu na zaméstnance a vedouci
pracovniky. Proto ¢asovy plan a agenda pro fizene rozhovory, workshopy i pracovni setkani
budou pfipraveny s predstihem tak, aby ¢asovy dopad pro v8echny zu¢astnéné byl z tohoto
hlediska minimalni.

Stejné tak bude pfipraven seznam pozadovanych podklad, ktery bude zastupciim
zadavatele pfedan na uvodnim setkani RV.
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Popis opatreni dodavatele k zajisténi kvality plnéni a vystupu

Projektové procesy a veskeré projekiové vystupy KPMG jsou zaloZeny na principech Fizeni
kvality a fizeni a napIinéni ofekavani klienta. Pfi zajisténi kvality se KPMG fidi také pravidly
definovanymi v normach fizeni kvality CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN 1SO 14001:2005,

CSN OHSAS 18001:2008.

Faktory uspésné realizace této casti zakazky a klicové aspekty pfipravy vystupi
projektu

Ze zkusenosti élenli projektového tymu ziskanych pfi realizaci obdobnych zakazek vyplyva,
ze s realizaci projektu je spojena fada rizik a moznych nebezpeéi, ktera je nezbytné
diakladné osetfit a fidit, aby byl vysledek napfi¢ celym vefejnym sektorem akceptovany a
v plné mife vyuzivany.

Pfi fizeni rizik KPMG vychazi zejména z osvédéenych metodik a postupt, kdy v této oblasti
disponuje znacnou celosvétovou zakladnou védomosti.

Vnitini Fidici a kontrolnf systém projektu bude nastaven tak, aby umoziioval soustavné fizeni
rizik v rdamci jeho procesu administrace a realizace.

Opatreni pro eliminaci rizik tgudou priib&Zné projednavana s MéU (na drovni ﬁV) a pfijimana
na uGrovni PT, pficemz RV zakazky bude monitorovat efektivitu a kontrolu Fizeni
identifikovanych rizik.

NiZe v tabulce jsou vybrana zakladni rizika projektu:

= - A
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Projekty realizované pro vefejny sektor, zejména v oblastech, kde neni
dosud refevantni praxe v CR, jsou narodné na ziskavani podkladovych
informaci - existuje riziko, ze podkladova data nejsou zajisténa véas, muze
dojit ke zdrzeni projekiu.
KPMG jiz v prub&hu pfipravy nabidky zacal shromaZdoval potfebné
podkladové dokumenty a data. Ihned také v Ovodu projekiu bude pfipadné
s Odbornymi garanty MU Cerno&ice konzultovat, kde oéekdva a
predpoklada ziskani daldich whodnych datovych a informacnich podkladu.

Nejednotnost v ocekavani na strané Sponzor projekiu ma jiné ocekavani od vystupu nei jeho Projektovy

zadavalele manazer, pfipadné dal§i ¢lenové Ridiciho vyboru & Projektového tymu na
strané zadavatele.
V prabéhu tvodnich jednani realizace projekiu je nezbyiné dikladné ovéfit
veSkera otekavani na strang& zadavatelského tymu a pokusit se je nastavit
tak, aby korespondovaly s vystupy projektu. O¢ekavani Sponzora projektu a
glentl Ridiciho vyboru ze strany zadavatele budou povaZovéna za prioritn( a
bude na né kladen nejvétsi daraz.

Nedostateéna koordinace aklivit a pinéni  Pravidelna setkani a prezentace postupu v projektovych pracich na drovni

= Ka Dripra BroglK
Nedostatecné podkladové informace

zavazki/praci na sobé zavislych RV.
Pravidelné vyhodnoceni dodrzeni navrZeného harmonogramu, analyza
Casova tisef odchylek a vyhodnoceni dopadu na projekt. Informace o pfipadnych

zménach tykajicich se zavadéni procest v navaznosti na externim zmény
(napf. legislativy).
Organizace pravidelnych setkani na drovni RV, diskuze nad skuteénostmi,
Nedostateéné fizeni zmén projeklu které mohou ovlivnit cil projektu a névrh fedeni pro realizaéni tym. Aktivni
pfistup k fizeni zmén.
Lidské zdroje (selhdni lidského faktoru, Zajistit staly pracownl tym na klicovyeh experinich pozicich. Pfipadné
pracovné pravni spory, nedostatek lidskych  zmény konzultovat na trovni Ridiciho vyboru a schvalit,
zdrojl, nezastupitelnost)

Selhani komunikace Efektivni komunikadni provéazéani vsech organizaénich jednotek MeU a
projektového tymu KPMG.
Zmény v managementu zadavalele Komunikace zmén, efeklivni prace s ¢asovym harmonogramem a pfipadneé

zkraceni potfebného Easu na kvalitni a Gpiné zpracovani vystupl projektu.
Vnejsl viivy — zmény legislativy, zmény Monitoring zmén v legislativé, poskylovani informaci ze strany MéU i
siluace v restrukiuralizovaném subjekiu KPMG, které probihaji meziresortng a jsou relevantni k predmétu projektu.
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(asovwy harmonoaram

Harmonogram projektu vychazi z informaci a pozadavku zadavatele. Dle zadavatelem
predpokladaného nabyti u€innosti smlouvy o dilo pfedpokladame zacatek plnéni zakazky
v listopadu 2019 a nejzazsi termin dokonceni do konce prosince 2020. Harmonogram je
navrzen s dostate¢nymi rezervami, aby bylo zajisténo, Ze vSe bude dokonceno dle planu.

1
 Doba realizace:

I
I
| |
i * Analyticka ¢ast — do cca 3 mésicl od zahajeni pinéni (listopad 2019-leden 2020) I
i * Navrhova ¢ast — do dal$ich cca 2 mésicl (Unor 2020-bfezen 2020) i
i+ Implementacni ¢ast — do dal$ich cca 3 mésict (duben 2020 — ¢erven 2020) i
i+ Skoleni a poradenstvi (¢ervenec 2020 — prosinec 2020) i
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Evropska unie

Evropsky socialni fond ﬂ "
Operaéni program Zaméstnanost CERNOSICE

Pfiloha €. 2: Seznam poddodavatelt

SEZNAM PODDODAVATELD / CESTNE PROHLASENI

1. Nazev verejné zakazky

Procesni audit, optimalizace a implementace procesniho fizeni M&U
Cernosice

2. Uéastnik zadavaciho Fizeni

Obchodni firma / Nazev: KPMG Ceskd republika, s.r.0.
Sidlo: Praha 8, Pobrezni648/1a, PSC 18600
1C0: 00553115

U¢astnik zadavaciho fizeni ¢estné prohlasuje, Ze nema v umyslu zadat urditou &ast vyse uvedené
vefejné zakazky jiné osobé, tj. poddodavateli X

Datum a podpis: 11. 9. 2019 "







Evropska unie A
Evropsky sociélni fond
Operacni program Zameéstnanost CERNOSICE

Priloha ¢. 3: Seznam ¢lend realizaéniho tymu

Pro vlastni realizaci zakazky nabizi KPMG zkuSeny tym konzultanti:

ol Jméno, piijment Délka praxe v letech
1 ' Ing. Josef Rehacek |9

2 Ing. Boris Halata 7

3 Ing. Tomas Rehotek |5
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