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Zastoupena:

i, Predmét smiouvy

1. Predmétem smliouvy je podpora a aktualizace programového vybaveni aplikace VERBIS podle
potieb NPMK - Pedagogické knihovny J. A. Komenského. Tim se rozumi metodickd a technicka

pomoc pii feSeni provoznich problémi aplikace VERBIS u zakaznika.

> Diléim pfedmétem smiouvy je:

1. Podpora a aktualizace knihovnického softwaru VERBIS a moduld REVIZE a PORTARO
verze pro 35 uZivateld véetné jeho vyssich vyvojovych verzi (upgrade)

2. Prevod prav k pouzivani vysSich vyvojovych verzi knihovnického software VERBIS a
moduii REVIZE a PORTARO - verze pro 35 uzivateli

Pristup do ptfipominkového systému dodavatele s opravnénim pro zaddvani poZadavku

na vyvoj novych funkci. Tyto pozadavky se poté vyfizuji s nejvyssi prioritou.

4. Ptistup ke stazeni vSech vyvojovych verzi programu z WWW stranek dodavatele po dobu

platnosti této smlouvy.

Zvyhodnéna sazba servisnich hodin na pracovisti zakaznika. Viz bod V.

6. Vzdaleny servis databaze (podminén piistupnosti databaze z [P adresy poskytovatele)

(%)

wn

3. Zatadné plnéni predmétu Smlouvy naleZi poskytovateli odména specifikovand v bodu V.



1I.Blizsi specifikace predmétu smlouvy

Podpora bude realizovana formou navs$tév u zakaznika a zasahy na dalku prostfednictvim
technologie vzdalené spravy. O provedenych zasazich bude vyhotoven Akcepta¢ni protokol,
dokumentujici provedené Gpravy.

2. Blizsi specifikace dil¢iho pfedmétu smlouvy: VERBIS, PORTARO

e Prevod prav k pouzivani vy$Sich vyvojovych verzi SW je realizovan podpisem piedavaciho
protokolu.

e SW produkt je duSevnim vlastnictvim poskytovatele. Poskytovatel pfevadi za uplatu na zdkaznika
pouze pravo pouzivani tohoto produktu. Pravo uziti SW nelze prevést na jiny subjekt bez
ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

» Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licen¢niho ujednani, a (0 na stanoveném poctu pracovnich stanic dle pfedmétu smlouvy.

* Zakaznik je opravnén pofidit kopii S W produktu jen pro Gcely archivace popt. pro studium jeho
funkei. V :pfipad¢, ze zdkaznik pofidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dal$i kopie produktu
bez souhlasu poskytovatele, bere na védomi, Ze tim porusuje autorska prava poskytovatele.

IV. Cas, misto a podminky plnéni

1. Cas pInéni
Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict, tj. na dobu ur¢itou od 1.1. 2017 do 31.12.2017. Ob¢
smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét a to i bez udani ditvodu. Vypovédni lhita Cini
3 mesice a pocina bézet prvého dne meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

2 Misto plnéni
Prace spojené s plnénim smlouvy budou provadény v misté sidla Pedagogické knihovny NPMK.

3. Jednanim ze strany zakaznika je povefeny Ing. Antonin Cmol.

V.Cena a placeni
1. Cena
a) Cena za provedené sluzby je dana Cenikem produkti a sluzeb firmy KP-SYS. Cena plnéni
dle této smlouvy je stanovena ve vys$i 90750 K¢ v¢. DPH za rok.
b) Cena predmétu plnéni dle bodu II 2. je 75000 K¢ bez DPH 21 %, tj. 90750 K¢& s DPH
za 12 mésicl platnosti smlouvy.
¢) Cena predmétu plnéni dle bodd II 1 - servis na pracovisti zakaznika je 490,- K¢&/hod.
bez DPH, cestovni naklady ¢ini 9 K¢/1 km bez DPH.
d) P#ipadna zména cen bude feSena dodatkem ke smlouvé.
2. Placeni (platebni podminky)

a) Platby za servisni prace
Céstky podle bodu V. 1 budou fakturovany ¢tvrtletnd na zakladé dil¢ich plnéni pifedmetu
Smlouvy podle Akeceptacnich protokolli podepsanych poskytovatelem a povéfenym
pracovnikem zakaznika.

b) Doba splatnosti
Smluvni strany si  dohodly splatnost faktury 21 dnG po dorudeni faktury



zékaznikovi. V ptipad¢ prodleni se zaplacenim jakékoliv Casti ceny, je poskytovatel
opravnén fakturovat urok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 163/2005 Sb. Dnem
uhrazeni se povazuje den, kdy je ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

Dalsi platby

V piipadé prekroCeni poctu hodin, uvedeného u jednotlivych ¢asti pfedmétu Smlouvy,
na zaklad¢ pisemného pozadavku (objednavky) zakaznika bude ¢astka fakturovana dle
platného Ceniku produktl a sluzeb firmy KP-SYS viz ptfiloha €. 1 této smlouvy.

3. Smluvni pokuta

a)

Poskytovatel uhradi smluvni pokutu 0,1 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

b) PiinedodrZeni termind ze strany poskytovatele se snizuje cena dodavky o 0,1 % za kazdy

VI.

den prodleni.

Zaruky za provedené dilo

1. Zaruéni podminky

i)

Na provedené prace se vztahuji zaruéni podminky podle kupni smlouvy ¢. 28052004, bod
VI. Zaruky, zéru¢ni a pozaru¢ni servis.

Zarucni doba na veskeré SW dodavky hrazené zédkaznikem ¢ini 24 mésici od data pievzeti
zdkaznikem.

Poskytovatel odstrani veskeré vady SW dodavek dle této smlouvy opravou instala¢nich
soubord.

Vady, na které se vztahuje zaruka odstrani poskytovatel bezplatné, ostatni vady odstrani
za cenu servisnich praci dle platného ceniku fy: KP-SY'S, spol. s r.o..

Zaruka se vztahuje na vady programu znemoznujici jeho uZziti.

Opravnéna reklamace bude provedena zdarma.

Reklamace, kterou poskytovatel neodstram po telefonické konzuitaci. se fesi opravou
instalaénich souborti. Opravené soubory budou poskytnuty elektronickou cestou v
nejkrat§im mozném terminu, nejpozd&ji v sedmidenni 1hate .

Kdykoliv je zékaznikem pozadovana nebo z provoznich divodd nutnd piima ucast
poskytovatele na pracovisti zakaznika, je zdkaznik povinen kromé vlastni dodavky uhradit
i kilometrovné a ¢as na cesté tam i zp&t. Ceny se idi podle bodu V.

Poskytovatel ruci za to, Ze se na piedmét plnéni nevdzou pravni naroky tietich osob.

2. Zaruka se zejména nevztahuje na vady zplsobené:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

2)
h)

nespravnou  nebo  neodbornou  manipulaci a  obsluhou  provozem = ve
spojeni s nespolehlivym zaf{zenim (pocitacem)

pfepétim nebo vypadky elektrické sité

absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloZnich dat

chybnym nastavenim konfigurace programu zakaznikem

nepresné specifikovanym (nejednozna¢nym) zadanim pozadavki zakaznika

zasahem vy$8i moci nebo tieti osoby

nespravné nainstalovanym nebo nefunkénim operacnim systémem odbératele

pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které njesou podporovany dodavatelem
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VIIl. Daléi ujednani

Navstéva u zékaznika bude provedena po vzajemné dohodeé mezi zdkaznikem a poskytovatelem na
zaklad¢ ustni nebo pisemné objednavky.

V ptfipadé havérie Systému je poskytovatel povinen uskute¢nit servisni navstévu do 2 pracovnich
dni od oznameni havarie.

V misté servisnitho zdsahu je nutné zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika technického
personalu zdkaznika, ktery bude schopen poskytnout servisnim technikim poskytovatele potiebné
dopliujici informace, zajisti pfistup do vSech prostor, ve kterych bude nutno uskuteénit servisni
zasah a dale pracovnika opravnéného k podpisu servisniho deniku. Zakaznik zajisti, aby
poskytovatel mohi provést diagnostiku pro servisni Gcely nejprve formou vzdaleného ptistupu a v
ptipade¢ potieby pak na miste.

VIli. Zavazky a soucinnost smluvnich stran

Zékaznik je povinen zabezpecit bezproblémovy provoz HW vybaveni veetné operac¢niho systému
Pale je zdkaznik povinen zabezpecit provoz pracovnich stanic véetné jejich operacniho systému a
odpovidajici propojeni siti mezi pracovnimi stanicemi a serverem.

Zakaznik je povinen zabezpedit provozng servisni chod systémui.

Pro realizaci zasahi je zdkaznik povinen poskytnout poskytovateli sou¢innost v takovém rozsahu,
aby poskytovatel mohl fadné plnit povinnosti stanovené touto smlouvou. Za tim Uceclem e
zakaznik povinen zejména:

umaoeznit noskytovatel niistup k iednotlivym nrvkiim gyatdne,

umozuit poskytovateli ptistup de prostor, kde jsou jednotlivé prvky systému umnisiény

predat poskytovateli nezbytné informace potfebné k identifikaci piiciny a naslednému fedeni a
poskytnout vSechny podminky potfebné pro realizaci zasahu.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSeobecné bezpeénostni piedpisy zékaznika nebo pravidla
platnd pro pobyt a pohyb osob v prostorach zékaznika, pokud splnéni takovych povinnosti nebude
ohrozovat fadné plnéni ptredmétu této smlouvy poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit zakaznikovi update software stejné licenéni trovné, ktera byla
ptedmétem implementace dila dle Kupni smlouvy.

IX. Ochrana duvérnych informaci

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou v ramci zdsahii u zakaznika dodrzovat a

zachovavat zasady a pravidla ochrany osobnich udajii, zejména v té ¢asti Systému, kterd obsahuje
osobnl data uzivaield knihovny. Poskytovaiel se zavazuje seznamit své zaméstnance s tim, Zc¢
poruseni vyse uvedené povinnosti je prestupkem dle ust. § 44 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich daji, za ktery muiZe byt fyzické osobé ulozena pokuta do vyse 100 tis. K¢.



X.Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva mize byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkt odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

2. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplatich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva
stejnopisy.

3. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy CR zejména NOZ a Autorskym zakonem.

4. Tato smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou 12 mésicli od data uzavieni s moznosti jejiho
prodlouzeni. (na jakou dobu je smlouva uzaviena je definovano v bodu IV 1.)

5. Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti v den jejiho podpisu.

V Praze dne

Za zdkaznika:

Za poskytovatele:

Ing. Petr gtefan,jcalnlulcl - PhDr. Markéta Pankova, feditelka
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