Dodatek ¢. 2

ke smlouvé o zajisténi rozvoje

Smluvni strany:

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

se sidlem Jeremenkova 11, Ostrava — Vitkovice, 703 00

1C0:47672234

zastoupena JUDr. Petrem Vankem, Ph. D., generalnim feditelm

zapsana ve verejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil AXIV, viozka 545
(dale jen ,Odbératel)

WEBCOM a. s.

se sidlem U Plynarny 1002/97, Praha 10, 101 00

ICO: 25820826

DIC: CZ25820826

Zastoupena Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, predsedou predstavenstva

zapsana ve verejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16870
(dale jen ,Dodavatel)

Preambule

Tento Dodatek &. 2 navazuje na Smlouvu o Zajisténi rozvoje uzaviené dne 4. ¢ervence 2014,
dale jen Smlouva, a méni pfilohy ¢€.1, 2 a 3 této smlouvy.

Timto Dodatkem &. 2 se rusi pfilohy ¢.1, 2 a 3 Smlouvy a nahrazuji nasledovné:



Priloha ¢. 1
I. Definice pojmi

1. Aplika¢éni programové vybaveni (dale jen ,,APV“) je definovano takto:

Modul Submodul

Obsluha klientt Registr partner(

Prepazka

Pokladna

Periodické kontroly

RES CsU

Registr CRM

Marketing

Portal ZP

Archivace dokumentu

Sprava financi Registr partner

Finance

Rizeni hotovosti

Pohledavky

Zavazky

Majetek

Hlasenky

Pretctovani a vratky

Predpisy pojistného

Ugetni informace statu

Nastaveni

Prodej a marketing Prodej

Zpracovani objednavek

Marketing

Zasoby a ceny

Analyza a sestavy

Historie




g Sy Y

Nastaveni

Sprava

Sprava IT

Nastaveni aplikace

Kontrola vybéru pojistného

Kontroly

Pokuty

Evidence posty

Evidence metadat

BezdluZnost

VyGétovani OSVC

Preuctovani a vratky

Vratky pfeplatki zaméstnanci

Hlasenky

OVEL

ISIR

Nastaveni

Statistické reporty

Reporty OVP

Archivace dokumentt

Prepazka

Pravni agenda

Vykony rozhodnuti

—t

Nahrady $kod

Pfirazky a pokuty

Pracovni urazy

Insolvence

Dédicka rizeni

Evidence posty

Preuctovani a vratky

Statistické reporty

Plan soudnich jednani

Pripady externi pravni kancelare

OVEL

ISIR




Modul Submodul

Archivace dokumentl

Smlouvy

Povéreni zaméstnancu

Externi pravni kancelar Pripady
Registry
Evidence posty
Reporty
Komunikac&ni rozhrani Na vydajovou &ast ORACLE ISVC

Na spisovou sluzbu CPZP WISPI

Na E-prepazku CPZP

Na Portal ZP (exekutori)

Na Portal CMU

Na systém evidence dokumentld ELO
Na databazi adresnich mist RUIAN
Na systém Zakladnich registrit MVCR
Na datovy sklad CPZP SAS

Automatizované Ulohy MSSQL
Replikace MD NAV a IS VC
Podpurné funkce MD NAV

Celkovy pocet souCasné pracujicich uzivatel je dan uzivatelskou licenci ke dni podpisu
této smlouvy.

2. Technické prostredi (TP) — hardwarové, softwarové a dalsi prostredky nutné
k zajisténi provozovani APV:
o Servery firmy IBM
Operacni systém firmy Microsoft
Databaze firmy Microsoft
Komunikaéni moduly firmy Microsoft
Vyvojové a pomocné prostfedky firmy Microsoft

0 00O

Clenéni TP:

o Ostry provozni systém
o Vyvojovy/testovaci systém



Definice systémového SW pro ostry provozni systém:

MS Windows 2012 x64 Std.

MS Windows 2008 x64 Enterprise Edition
MS SQL Server 2014 Enterprise Edition
MS SQL Server 2008 Enterprise Edition

O 00O

MS Terminal Server

MS Windows Vista, 7, 8, 10

MS Biztalk 2010 Std.

Thinprint / ScrewDrivers (ovladac tiskarny)

Prohlize¢ OVEL soubort Modul pro podepisovani dat
Komponenta pro tvorbu PDF soubort - bioPDF

OO0 0O0O0O

Definice systémového SW pro vyvojovy/testovaci systém:

MS Windows 2008 x64 Std.

MS Windows 2012 x64 Std.

MS SQL Server 2008 Enterprise Edition
MS Biztalk 2010 Std.

0O 00O

3. Pracovni doba - od 8:00 do 16:00 v pracovni dny. Pracovni dny jsou pondéli — patek,
pokud na tyto dny nepiipadaji statem uznané svatky.



Il. Specifikace predmétu pinéni - Zajisténi odbornych sluzeb pro
rozvoj APV a prace v oblasti spravy datové zakladny.

A. Sluzby rozvoje (upgrade/update/aktualizace) APV

Dodavatel zprostiedkuje a/nebo poskytne Odbérateli pravo k uziti véech novych verzi a
aktualizaci APV vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v Ceské republice.
Dodavatel bude informovat Odbératele o vydanych novych verzich a aktualizacich a o
moznosti avhodnosti jejich uZiti v prostiedi informaéniho systému Odbératele
prostrednictvim aplikace HelpDesk.

Soucasti této sluzby je take:

= Vyvoj a aktualizace APV.
= Zajisténi kompatibility komponent APV.

= Vyvoj a predani modull APV v souladu s legislativou dle zakona o Ucetnictvi
¢. 563/1991 Sb.v platném znéni.

= |Implementace legislativniho upgrade.

= Aktualizace zdrojovych textl k aplikacnimu software pii pfechodu na vys$si verzi
operacniho systému nebo na vyssi verzi databazového systému.

= Zajisténi funk&nosti aplikaéniho software bé&hem piechodu na vys$si verzi
operacniho systému nebo na vyssi verzi databazového systému.

= Podpora pfi nutné migraci dat pfi pfechodu na vyssi verze operacniho systému a
vys$i verze databazového systému.

= Sluzby rozvoje komunikaéniho rozhrani na okolni systémy
= Aktualizace uzivatelské dokumentace

B. Podminky dodavek sluzeb rozvoje a praci v oblasti spravy datové zakladny.

a) pro pozadavky s celkovou maximalni pracnosti 70 hodin je garantovana doba
realizace takto:

- do 1 tydne pro pozadavek s prioritou urgentni dle pravidel sluzby HelpDesk
- do 3 tydnl pro pozadavek s prioritou standardni dle pravidel sluzby HelpDesk
Rozsah odbornych sluZeb rozvoje a jejich ceny se fidi podminkami dle kap. Ill. pism.
b) této pfilohy.

b) pozadavky s celkovou pracnosti vice nez 70 hodin

Terminy realizace jsou stanoveny dohodou mezi dodavatelem a odbératelem.
Rozsah odbornych sluZzeb rozvoje a jejich ceny se fidi podminkami dle kap. Ill. pism.
0 této pfilohy.

lll. Rozsah odbornych sluzeb rozvoje a kalkulace ceny



b) pro sluzby dle kap. Il. odst. B pism. a) této pFilohy

Obdobi pocet hodin | cena za
(jednotek) | jednotk
bézného u bez
rozvoje DPH

kalendafni rok 1500 1 550
KC

Z toho mésiéni garantovana kapacita:

Obdobi pocet
hodin
(jednotek)
bézného
rozvoje

kalendarni mésic 70

NevycCerpana garantovana kapacita vySe uvedenych sluZzeb muze byt pfevedena
v ramci mésicu daného kalendarniho roku.

Smiluvni strany vyjadfuji vali na dohodé o poskytnuti adekvatniho pinéni v oblasti IT
sluZzeb pro pfipad nedogerpani vétsiho objemu hodin, nez je uvedeno v mésiéni

garantované kapacité.

c) pro sluzby dle kap. Il. odst. B pism. b) této pfilohy

Obdobi pocet hodin cena za jednotku
(jednotek) rozvoje bez DPH

kalendaini rok 1500 1550 KC




Priloha €. 2
Postup pro poskytovani sluzeb

Sluzby jsou definovany v kapitole Il Pfilohy €. 1 této Smiouvy

1) Zadani pozadavku Odbératelem
a. Odbératel musi uplatnit svij poZzadavek zapisem do aplikace HelpDesk.

b. K zadani pfilozi Odbératel véechny dostupné materialy a informace, které ma v den
zadani k dispozici, a stanovi prioritu fe$eni (Uprava standardni, Uprava urgentni)

2) Navrh feSeni

a. Na zakladé zadani a pripadnych dalSich konzultaci vypracuje Dodavatel Navrh
feSeni (Nabidku), ktery bude obsahovat tyto povinné casti:

i. Analyza pozadavku

ii. Navrh feSeni véetné popisu algoritmu, zaélenéni Upravy do IS, datové
struktury véetné Ciselniku a parametru

ii. Terminy platnosti navrhu reseni a realizace
iv. Pracnost realizace (v hodinach)
b. Rozsah dokumentu bude pfiméfeny slozitosti pozadované Gpravy.
3) Objednavka

a. Odbératel predlozeny Navrh feSeni posoudi a v pfipadé akceptace, objedna
prostiednictvim aplikace Helpdesk vlastni realizaci

4) Reseni pozadavku Dodavatelem

a. Dodavatel fesi pozadavek a provadi evidenci ¢asové naro¢nosti feseni jednotlivych
poZadavku Odbératele v aplikaci HelpDesk. Tato evidence je pravidelné predavana
Odbeérateli na posouzeni, a slouzi také jako podklad pro ¢tvrtletni fakturaci.

b. Dodavatel zdokumentuje postup vyfeSeni a pfeda pozadavek Odbérateli k ovéreni
(otestovani).

5) Testovani

a. Béhem tohoto kroku jsou ze strany Odbératele otestovany poZzadované Gpravy. Na
zakladé Zadosti Odbératele se testovani G(Castni také konzultant za stranu
Dodavatele. Testovani je ukonéeno souhlasem Odbératele s prevedenim uprav do
ostrého prostredi.

b. V pfipadé nesouhlasu s dodanym feSenim prediozi Odbératel reklamaci. Tato
reklamace obnovuje fe$eni pozadavku, €imz se prodluzuji veskeré stanovené Ihuty
na HelpDesku.

6) Dokumentace

a. Nedilnou soucasti feseni je aktualizovana dokumentace (administratorska a
uzivatelska), ktera zobrazuje stav systému po ukonéeném testovani.

b. Dodavatel na Zzadost auditora Odbératele dolozi k pfedmétnému pozadavku
konkrétni algoritmy vypoctu a nezbytné podklady.

7) Akceptace



a. V pripadé souhlasu s dodanym feSenim a po pfevedeni Gprav do ostrého prostiedi
a otestovani Uprav vystavi Odbératel akceptaéni protokol formou Akceptace
v systému HelpDesk.

b. Vpfipadé, Ze pracnost jednotlivého pozZadavku prevysi 70 hodin, vystavi
Dodavatel Akceptacni protokol dle Prilohy €. 5 této smlouvy.

Povinnosti Dodavatele:

1) Pfed kaZzdou instalaci uprav ostrého prostfedi bude Dodavatel pisemné informovat
Odbératele o predpokladaném postupu instalace a instalovanych zménach. Vlastni
realizace je vazana na souhlas Odbératele.

2) Veskeré zmény a rozsifeni APV i zmény datovych struktur Dodavatel nejprve nainstaluje
a ovéfi v testovacim prostfedi a po jejich schvaleni si je Odbératel nainstaluje v ostrém
prostredi.

3) Dodavatel poskytne Odbérateli nastroje pro pfenos zmén datovych struktur z testovaciho
do ostrého prostredi.



Priloha ¢. 3

Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smiuvniho vztahu

Zastupce Odbératele
[ JUDr. Petr Vanék, PhD., generaini feditel

L

Zastupce Dodavatele
| Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda pfedstavenstva

Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluZzeb ve smyslu schvalovani
metodiky a osoby Odbératele opravnéné akceptovat poZzadavky a protokoly:

Zastupce QOdbératele

| Ing. Leo Veclerek

| Ing. Martina Rehova
Bc. Jaroslav Honék

Zastupce Dodavatele
[ Ing. Jifi Zelenka |

Osoby Odbératele opravnéné pouzivat Hotline

| Ing. Martina Rehova
| Mgr. Ale$ Bartonék
Ing. Pavol Mosat’

Osoby Odbératele opravnéné uvolfovat pozadavky v HelpDesk k feSeni Dodavateli

Ing. Martina Rehova
Magr. Ales Bartonék

Bc. Jaroslav Honék

Ing. Leo Vecerek

Osoby Dodavatele uréené pro pinéni smlouvy:

Ing. Jifi Zelenka

Ing. Andrea Nowakova
Ing. Michaela Winklerova
Mgr. Martin Suchanek
Ing. Toma$ Stépanek
Ing. Petr Bachleda
Ing. Radek Kralicek
Ing. Petr Kriegisch

| Ing. Jakub Ribka

| Ing. Stanislav Strubl
Ing. Petr Koutny

Ing. Roman Blazevi¢




V.

Tento Dodatek ma platnost a u€innost dnem podpisu smluvnimi stranami.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zustavaji v platnosti.
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VOstravé dne: 4 U XU/ V Praze dne; o ¢- % 0/

Za Odbératele: Za Dodavatele:

JUDr. Petr Vanék, Ph. D., Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
eneralni feditel predseda predstavenstva

eské primyslové zdravotni pojistovny WEBCOM a.s.



