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2 DEFINICE SLUZEB

2.1 Prehled sluzeb

Katalog sluzeb je detailni formulaci predmétu plnéni Poskytovatele a specifikuje pro Poskytovatele
veskeré Cinnosti, provozni podminky a dalsi nalezitosti Sluzeb, které bude nad IS AGIS vykonavat.

Nasledujici tabulky uvadi souhrnny prehled Sluzeb a jejich jednotlivych klic¢ovych Cinnosti:

Sluzby podpory provozu IS AGIS

1D Nazev sluzby
01 Poskytovani uzivatelské podpory
02 Administrace systémového landscape

Sluzby aplika¢ni podpory IS AGIS

1D Nazev sluzby

03 Reseni provoznich problémd
04 Regeni zménovych pozadavkl
05 Konzultace a $koleni uZivateld
06 Rizeni a koordinace IS AGIS

Jednorazové sluzby

ID Nazev sluzby

07 Rizené ukonceni poskytovani sluzeb
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3 KATALOGOVE LISTY - SLUZBY PODPORY PROVOZU IS AGIS

3.1 Sluzba ¢. 01 - Poskytovani uzivatelské podpory

Nazev sluzby Poskytovani uzivatelské podpory

Skupina sluzeb |Podpora provozu IS AGIS

Popis sluzby Poskytovatel sluzby bude zajistovat stdlou podporu pro uZivatele systému
IS AGIS. Sluzba se sklada z nasledujicich  aktivit  Poskytovatele:

Provoz uzivatelské podpory z pracovisté Poskytovatele

Poskytovani uzivatelské podpory z pracovisté Poskytovatele je zakladni formou
zajisténi stalé servisni podpory. Sluzba je zajistovana z pracovisté Poskytovatele.
Je dostupna trvale denné v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin. Dostupnost
této sluzby po jejim iniciovani je nejvyse 2 hodiny, nebo podle vzajemné dohody
podle konkrétné vzniklé potreby podpory.

Poskytovani uzivatelské podpory na SZIF

Kromé poskytovani podpory z pracovisté Poskytovatele zajistovana sluzba na
pracovisti pfimo u Zakaznika (v objektu SZIF, Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1).
Zde je ze strany Poskytovatele na zadost Uzivatele poskytnuta sluzba pro
uzivatelskou podporu IS AGIS. Na tomto pracovisti se dle pozadavku UzZivatele
v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin nebo v dohodnutou dobu dostavi potfebny
specialista Poskytovatele.

Obsah sluzby Uzivatelska podpora obecné jednak zastupuje zajmy Objednatele a zahrnuje
Fedeni, kterd vedou k uspokojeni jeho potfeb a k odstranéni vzniklych problém{
a jednak zajistuje operativni podporu uZivateld IS AGIS na Grovni systémové,
aplikacni a datové. Tato resSeni uzivatelské podpory sleduje a vyhodnocuje ve
spolupraci s pfislusnym uzivatelem Zakaznika pracovnik Poskytovatele.

Zplsob realizace | Sluzba je iniciovana:
sluzby Vidy

- systémem HelpDesk

Dopliikové s naslednou evidenci v systému HelpDesk

- telefonicky
- elektronickou postou
- osobnim kontaktem

Po obdrzeni pozadavku od pfisluSsného uzivatele aplikace ze strany Objednatele,
pracovnik pracovisté uZivatelské podpory Poskytovatele posoudi vznikly problém
a spolu s uzivatelem neprodlené stanovi postup jeho odstranéni. Na odstranéni
problému pracuje bud sam, nebo podle potfeby kontaktuje pfrisluSsného
specialistu Poskytovatele.
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Nazev sluzby

Poskytovani uzivatelské podpory

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

Administrativni
zajisténi sluzby

Administraci sluzby zajistuje Poskytovatel. Administratorem sluzby je pracovnik
Poskytovatele - dispeler systému HelpDesk. K zajisténi sluzby uzivatelské
podpory slouzi systém HelpDesk a report: Vykaz servisnich sluzeb, Harmonogram
poskytovanych sluzeb a dokumentace k predmétu podpory. Dale je
v administraci sluzby sledovana zaruka kvality a jakosti sluzby (metriky).
Administrator sluzby predava Objednateli pravidelny mési¢ni report, obsahujici
popis a zplsob &erpani sluzeb definovanych v katalogovém listu.

Vyhodnocovaci |1 kalendafni mésic

obdobi

Metriky Rychlost odezvy na incidenty, prlimérna doba fedeni incidentd, rychlost odezvy
na pozadavky, primérna doba redeni poZadavkl, mnozstvi incidentll celkem, %
neakceptovanych Fedeni pozadavkd ze strany uZivatell, spokojenost uzivatell
(dotaznik)

Minimalni Rychlost odezvy na incidenty:

hodnoty . M s . , M
120 minut v dobé poskytovani sluzby (tj. v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:30)
% vyredenych incidentd, jejichZ Fedeni nebylo akceptovdno Objednatelem:
Maximalni hodnota 5% v kalendaFnim mésici (po¢itdno z poctu incidentl
feSenych v daném vyhodnocovacim obdobi, v ptipadé incidentl s pfesahem do
vice kalendarnich mé&sicl jsou tyto poditany do mésice, kdy byl incident poprvé
oznacen ze strany poskytovatele jako vyfesSeny/uzavieny)

Dostupnost V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin

sluzby

Rozsah V ramci Sluzby Poskytovatel zabezpeci a poskytne sluzbu Dispecera systému

poskytované HelpDesk pro IS AGIS, v pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin, a to nejméné

sluzby jednim k dané cinnosti odborné vyskolenym pracovnikem Poskytovatele.

Reporting Protokol o poskytnuté sluzbé

sluzby

V ramci Protokolu o poskytnuté sluzbé budou pfilozeny nasledujici reporty: Vykaz
servisnich sluzeb, Harmonogram poskytovanych sluzeb a dokumentace
k predmétu podpory. Dale je v reportingu sluzby sledovana zaruka kvality a
jakosti sluzby (metriky). Administrator sluzby predava Objednateli pravidelny
mésiéni report, obsahujici popis a zplsob ¢erpani sluzeb definovanych
v katalogovém listu.

Smluvni pokuta

VysSe smluvni pokuty je:

3% z pausalni ceny za vyhodnocovaci obdobi za kazdy incident, u néhoz nebyla
dodrzena rychlost odezvy

3% z pausalni ceny za vyhodnocovaci obdobi za kazdé 1% nad maximalni
hodnotu 5% neakceptovanych incidentd

Statni zemédélsky intervencni fond
Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1
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Cena sluzby

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Pausalni cena za

vyhodnocovaci obdobi 537 849,00 112 948,29 650 797,29
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3.2 Sluzba ¢. 02 - Administrace systémového landscape

Nazev sluzby

Administrace systémového landscape

Skupina sluzeb

Podpora provozu IS AGIS

Popis sluzby

Administrace datovych serveri

Je sluzba provadéna formou pfimé pomoci pro produkcni a testovaci datovy
server s databazi ORACLE 10 pro systém IS AGIS pomoci vzdaleného pfipojeni
VPN. Po dobu trvani podpory bude Poskytovatel dodavat Objednateli prace
v rdmci SluZeb Administrace datového serveru pro pribé&Znou podporu spravy
databaze systému IS AGIS.

Administrace aplikaénich servert

Je sluzba provadéna formou pfimé pomoci pro produkéni a testovaci aplikacni
server ORACLE WebLogic Server 11g pro systém IS AGIS pomoci vzdaleného
pfipojeni VPN. Po dobu trvani podpory bude Poskytovatel dodavat Objednateli
prace v rdmci Sluzeb Administrace aplikaéniho serveru pro pribé&znou podporu
spravy aplikace systému IS AGIS.

Obsah sluzby

Administrace datovych serveri

Poskytovatel bude provadét expertni sluzby, revize a administraci databaze
systému IS AGIS. Béhem revizi provéfi povéreny pracovnik Poskytovatele
obvyklé provozni ukazatele a zpravy systému (minimalné auditni logy databaze
a vygenerované udalosti OEM) a bude iniciovat a sledovat napravu
problémovych udalosti, provede Upravy databaze, rekonfigurace databazi a
dalsi dkony vyplyvajici z realizace PZ, potfebného rozsahu provadéni
administrace systémového landscape a nebo Ukony vyZzadané Objednatelem.

Administrace aplikaénich servert

Poskytovatel bude provadét expertni sluzby, revize a administraci aplikacnich
serverl IS AGIS. B&hem revizi provéfi povéfeny pracovnik Poskytovatele
obvyklé provozni ukazatele a zpravy systému a bude iniciovat a sledovat
napravu problémovych udalosti, provede Upravy a rekonfigurace aplikacnich
serverl a dal$i Ukony vyplyvajici z realizace PZ, potfebného rozsahu provadéni
administrace systémového landscape a nebo Ukony vyzadané Objednatelem.

Zplsob realizace
sluzby

Pomoci vzdaleného pfipojeni VPN.

Vyhodnocovaci |1 kalendafni mésic

obdobi

Metriky Cetnost incidentd (provoznich problémd), rychlost odezvy na incidenty,
primé&rnd doba Fedeni incidentd, rychlost odezvy na pozadavky, prlimérna
doba feseni pozadavkd, mnozstvi incidentd

Minimalni Nestanovuji se

hodnoty

Dostupnost V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin

sluzby

Statni zemédélsky intervencni fond
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Nazev sluzby Administrace systémového landscape

Skupina sluzeb |Podpora provozu IS AGIS

Rozsah Sluzba je poskytovana nejméné jednim k dané cinnosti odborné vyskolenym
poskytované pracovnikem Poskytovatele pro kazdou oblast dle obsahu sluzby vyse.
sluzby

Reporting Protokol o poskytnuté sluzbé

sluzby

Poskytovatel v ramci Protokolu o poskytnuté sluzbé preda nasledujici protokol:
Pfehled provedenych praci, jehoZ souclasti je Status o datovém a aplikacnim
serveru systému IS AGIS za uvedené obdobi.

Smluvni pokuta |2% 2z pausalni ceny za vyhodnocovaci obdobi za kazdé prokazatelné
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto katalogového listu.

Cena sluzby

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Pausalni cena za

vyhodnocovaci obdobi 137 319,00 28 836,99 166 155,99

Statni zemédélsky intervencni fond
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4 KATALOGOVE LISTY - SLUZBY APLIKACNI PODPORY IS AGIS

4.1 Sluzba & 03 - Reseni provoznich problémfi

Nazev sluzby Reseni provoznich problémi

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Popis sluzby

Poskytovatel zajistuje &innosti a sluzby potfebné pro fedeni provoznich
probléml na datovém a aplikaénim serveru - produkéni i testovaci prostiedi
systému IS AGIS. Tato sluzba je dale specifikovana nasledovné (viz dalsi Fadek
tabulky)

Obsah sluzby

Reseni provoznich problémi serverd na aplikaéni Grovni

Sluzba se tyka Fedeni vzniklych provoznich problémU bé&zicich aplikaci IS AGIS,
tedy pripady, kdy souc¢asné nedoslo k systémové porue nebo vypadku serverd.
Sluzbu zajistuje plné Poskytovatel a pFipadné si vyzada spolupraci pfislusnych
systémovych pracovnikl IT Objednatele. Jednd se zejména o opravu &asti nebo
celé aplikace nebo dat nebo pfi poruse - vypadku aplikace.

Reseni provoznich problémi serverd na systémové Grovni

Sluzba se tyka fedeni vzniklych provoznich problémd prostiedi, na kterych b&zi
podporované aplikace IS AGIS, tedy ptipady, kdy dojde k vypadku serverd,
nebo poditatovych siti. SluZbu =zajistuji pFislusni systémovi pracovnici IT
Objednatele a Poskytovatel zde zajistuje potfebnou soudinnost. Jedna se
zejména o soucinnost pfi zpétném obnoveni ¢asti nebo celé aplikace ze zaloh
dat nebo SW aplikaci pfi poruse - vypadku systému.

Zplsob realizace
sluzby

Sluzbu zajidtuje povéfeny pracovnik Poskytovatele. Sluzba se iniciuje pfes
pracovisté uZivatelské podpory (viz Sluzba ¢. 01), kde pracovnik Poskytovatele
sluzby zajisti realizaci této sluzby. Vzdy ma povinnost evidovat toto iniciovani v
ramci HelpDesku. Déle jsou v administraci sluzby sledovany a dokumentovany
jednotlivé vypadky systému a specifikovana napravna opatieni vedouci ke
zvySeni spolehlivosti systému.

Vyhodnocovaci |1 kalendafni mésic

obdobi

Metriky Cetnost incidentl (provoznich problémd), rychlost odezvy na incidenty,

o v 7 v v 7. . o ~ o v z

prumeérna doba reseni incidentu, rychlost odezvy na pozadavky, prumérna doba
Feseni pozadavkd, mnoZstvi incidentd

Minimalni Rychlost odezvy na incidenty:

hodnoty

120 minut v dobé poskytovani sluzby (tj. v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:30)

% vyfedenych incidentd, jejichZ Fedeni nebylo akceptovano Objednatelem:

Maximalni hodnota 5% v kalendaFnim mésici (pocitdno z poctu incidentl
Fedenych v daném vyhodnocovacim obdobi, v pfipadé incidentd s presahem do
vice kalendaFnich mésicl jsou tyto pocitany do mésice, kdy byl incident poprvé
oznacen ze strany poskytovatele jako vyfeSeny/uzavieny)

Statni zemédélsky intervencni fond e
I SZIF

Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1 Strana 9/20

Statni zemédélsky intervenéni foi




Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby Reseni provoznich problémi

Skupina sluzeb | Aplikacni podpora IS AGIS

Dostupnost V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin

sluzby

Rozsah Sluzba je poskytovana nejméné jednim k dané cCinnosti odborné vyskolenym
poskytované pracovnikem Poskytovatele.

sluzby

Reporting Protokol o poskytnuté sluzbé

sluzby

Poskytovatel v ramci Protokolu o poskytnuté sluzbé vede: Prehled
provedenych praci, jehoZ soucasti je Status o datovém a aplikacnim serveru
systému IS AGIS za uvedené obdobi.

Smluvni pokuta |VysSe smluvni pokuty je:

3% z pausalni ceny za vyhodnocovaci obdobi za kazdy incident, u néhoz
nebyla dodrzena rychlost odezvy

3% z pausalni ceny za vyhodnocovaci obdobi za kazdé 1% nad maximalni
hodnotu 5% neakceptovanych incidentd

Cena sluzby

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Pausalni cena za

vyhodnocovaci obdobi 34 333,00 7 209,93 41 542,93

Statni zemédélsky intervencni fond
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4.2 Sluzba & 04 - Re$eni zménovych pozadavkd

Nazev sluzby

Reseni zménovych pozadavki

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Popis sluzby

Pomoci sluzby se realizuji a eviduji vesSkeré zmény na IS AGIS.
Zmény mohou byt vyvolané pozadavkem uzivatele vlivem zmény v metodice
administrace, vlivem zmén legislativy (EU a CR), pozadavkem uzivatele na
racionalizaci, nebo zlepseni provadénych postupt v IS AGIS.

Pozadavky na zménu mdZe navrhovat i Poskytovatel sluzby, zejména v
pripadech, kdy dochazi k systémovym zménam (nové verze operacnich
systém{, databdzovych a aplika¢nich severd, novych vyvojovych prostiedku a
technologii) anebo zménam v HW systémech.

PoZadavky na zmény mize vznadet i systémovy integrator (zmé&ny/nova
rozhrani, spolecné datové registry, vystupy a vstupy IS AGIS)

Obsah sluzby

Obsahem Sluzby je poskytovani sluZzeb Poskytovatele za uUcelem dalsiho
rozvoje systému a rozvoje pro koncové uZivatele. Zménovému fizeni podléhaji
véechny zmény vyvolané a nasledné provedené na IS AGIS. Ulelem
zménového fizeni je realizovat a evidovat veSkeré provadéné zmény a zasahy
do systému.

Zpisob realizace
sluzby

Sluzbu iniciuje pracovnik Objednatele nebo pracovnik Poskytovatele
prostiednictvim dokumentu Pozadavek na zménu (dale jen ,PZ").

Podavani PZ a Akceptace PZ (dale jen ,AZ") se fidi metodikou dle Smlouvy.
Tato metodika je fizena ze strany Objednatele a miZe byt Objednatelem
upravovana, aktualizovdna a dale rozvijena i v pribé&hu trvani této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfipadné zmény metodiky akceptovat, pokud nedojde
k ovlivnéni cenovych a objemovych parametrt této Smlouvy. Pokud by zmé&na
metodiky Fizeni zmén tyto parametry Smlouvy ovliviiovala, smluvni strany jsou
povinny zmény projednat a oboustranné schvalit formou dodatku této
Smlouvy.

Administrativni
zajisténi sluzby

Objednatel (Garant modulu) na zakladé zjisténé potfeby zmény/rozsiteni
funkcionality v IS AGIS nebo potreby dodavky rozsifrené sluzby od
Poskytovatele (provozni nebo legislativni potfeba), vyspecifikuje ddvod zmény,
doplni realiza¢ni zadani pro Poskytovatele do vzorového formulafe PoZzadavku
na Zménu (PZ) - v elektronické podobé.

V PZ Objednatel vyplni polozky:

- Predmét: struc¢ny nazev/popis pozadavku,

- Modul: nazev SW modulu/komponenty, které se poZadavek dotyka,

- Kategorie: Funkcionalita IS, Konzultace, SKOLENI, Provozni podpora,
- Priorita: dle dileZitosti/ naléhavosti Nizka, Stredni, Vysoka,

- Zadajici: Jméno, Pfijmeni, Garant/zadavatele PZ,

- Datum zadani,

- Pozadované datum produktivniho startu — uzivani realizovaného PZ.

Vedouci Projektu (dale jen VP) na strané Objednatele, na zakladé odsouhlaseni
PZ piimym nadiizenym garanta (feditel odboru, dale jen RO) odsouhlasi zadani
PZ, zaeviduje PZ do seznamu PZ a zasle e-mailem na zodpovédného Vedouciho
projektu (VP) Poskytovatele.

Statni zemédélsky intervencni fond
Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1 Strana 11/20
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby

Reseni zménovych pozadavki

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Vedouci projektu Poskytovatele, vedouci tymu, zodpovédny analytik doplIni v
PZ kapitoly:

- Popis zmény (pfipadna doplnéni, upfesnéni realizacniho zadani resp.
dotazy k zadani)

- Posouzeni pozadavku/problému (analyza dopadd na ostatni
projekty/moduly)

- Pozadavky na zdroje (tym) /kapacity (hodiny)

- Doporuceny postup/harmonogram implementace

- Pracnost realizace PZ (v rozliSeni na hodiny)

Do polozky Akceptovany termin predani k testim: navrh realistického
realizacniho terminu (i s ohledem na poZadovany termin realizace) pro predani
PZ k testlim pro Objednatele. VP Poskytovatele za$le doplnény/ohodnoceny PZ
e-mailem zpét k pfislusnému VP Objednatele. Maximalni doba odeslani
ocenéného PZ je do 5-ti pracovnich dnl od obdrzeni PZ emailem VP
poskytovatele, pfipadné na emailovou adresu odsouhlasenou VP Poskytovatele
i Dodavatele.

VP Objednatele s RO posoudi dopIlnény/ohodnoceny PZ nastavenim statusu ve
formulafi PZ na Schvaleno a dopInénim terminu schvaleni k realizaci do polozky
Datum schvaleni k realizaci ukoncuje elektronicky proces zadavani a schvaleni
PZ a potvrzuje povoleni/pokyn k realizaci pro Poskytovatele, kterému zasila e-
mailem elektronicky schvaleny PZ v konecné schvalené formé, kterd
Poskytovateli slouzi jako objednavka a Poskytovatel zahaji feSeni PZ ve shodé
s harmonogramem fFeseni, ktery je uveden ve schvédleném PZ. Pouze na
zakladé schvaleného PZ je Poskytovatel opravnén Cerpat hodiny z celkového
objemu stanoveného pro tuto sluzbu.

Vysledky Poskytovatelem predaného plnéni budou akceptovany Objednatelem
na zakladé pfislusné akceptacni procedury, a podminek definovanych v daném
konkrétnim PZ. Pouze na zakladé Uspésné akceptace je Poskytovatel opravnén
Objednateli vyfakturovat Cerpani v rozsahu stanoveném schvalenym PZ.

Poskytovatel je po celou dobu trvani zakadzky povinen vést Prehled Cerpani
hodin, ktery budou ucelenym zplisobem poskytovat piehled o aktudlnim a
souhrnném stavu c¢erpani kapacit v ramci této sluzby.

Metriky DodrZeni termin{, rozsahu a kvality pozadovanych zmén - dle metodiky fizeni
zmén a parametrd schvaleného PZ

Minimalni Dle metodiky fizeni zmén a parametr{ schvaleného PZ

hodnoty

Dostupnost V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin specializovanymi pracovniky

sluzby Poskytovatele, potiebnymi pro analyzu a realizaci daného PZ

Predpokladany
rozsah
poskytované
sluzby

6 000 hodin roc¢né, tj. 24 000 hodin za dobu 4 let.

Statni zemédélsky intervenéni fond : SZI F
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby Reseni zménovych pozadavkii

Skupina sluzeb | Aplikacni podpora IS AGIS

Reporting Formulare: Pozadavek na zménu, Akceptace pozadavku na zménu

sluzby Report: Prehled ¢erpani hodin

Smluvni pokuta |Vyse smluvni pokuty je stanovena na 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni se
zaslanim ohodnoceného a posouzeného PZ ze strany Poskytovatele.

VySe smluvni pokuty je stanovena na 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni s
nesplnénim termind realizace pro jednotlivy PZ ze strany Poskytovatele.

Cena sluzby ‘

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Cena za 1 hodinu prace
pracovnika 1 150,00 241,50 1 391,50
Poskytovatele

Statni zemédélsky intervencni fond
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

4.3 Sluzba é. 05 — Konzultace a skoleni uzivateld

Nazev sluzby

Konzultace a skoleni uzivateld

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Popis sluzby

Skoleni IS AGIS
Tato sluzba je objednavana formou PZ.
Konzultacni sluzby

Tato sluzba je objednavana formou PZ, jestlize jeji predpoklddany rozsah je
vétsi nez 8 hodin (jinak je Ffesena v ramci Sluzby €. 01).

Obsah sluzby

Skoleni IS AGIS

Jedna se bud o vstupni koleni novych uZivatell systému IS AGIS, kde jsou
obsahem Zaklady ovladani systému a ovladani modulu v rdmci odborného
zaméreni uZivatele, nebo jde o &koleni stavajicich uZivateld IS AGIS po realizaci
novych moduld, nebo zmén rozsahlejsi povahy. V tomto pfipadé je potieba
Skoleni uzivatell specifikovdna/pozadovdna v daném Pozadavku na zménu
(PZ).

Konzultacni sluzby

Konzultacemi se v ramci této sluzby mini spoluprdce Poskytovatele a
Objednatele pfi formulovani rozsahlejsSich zmén systému AGIS, pfi hledani
fedeni problém{ souvisejicich s prevodem nové metodiky administrace do IS
AGIS, atd.

Zpisob realizace
sluzby

Skoleni probiha v u¢ebnach Objednatele na pracovisti SZIF.

Konzultacni sluzby probihaji na pracovisti Objednatele.

Sluzby jsou poskytovany specializovanymi pracovniky Poskytovatele.

Metriky Cetnost dodavané sluzby, spokojenost uzivatell (dotaznik)
Minimalni Nestanovuji se

hodnoty

Dostupnost V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin

sluzby

Predpokladany
rozsah

V rdmci stanoveného predpokladaného rozsahu Sluzby ¢. 04

poskytované

sluzby

Poznamky V pfipadé nutnosti prekroceni rozsahu dané sluzby v daném mésici je mozné
po dohodé s Poskytovatelem Cerpat dalsi hodiny sluzby na Ukor jiné ze sluzeb
v ramci celkového meési¢niho rozsahu sluzeb poskytovanych ve skupiné
sluzeb: Aplikacni podpora IS AGIS

Reporting K zajisténi sluzby slouzi dokument PZ. Administrator sluzby Poskytovatele

sluzby predava Objednateli (uzivateli, garantem) potvrzeny formular AZ.

Statni zemédélsky intervencni fond
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby Konzultace a skoleni uzivatell

Skupina sluzeb | Aplikacni podpora IS AGIS

Vykaz Skoleni (prezencni listina + certifikat uzivatele IS AGIS), dotazniky
spokojenosti uzivatell

Smluvni pokuta |Sluzba je objednavana formou PZ, jsou uplatfiovany smluvni pokuty stanovené
pro Sluzbu ¢. 04

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Cena za sluzbu v rdmci ceny Sluzby ¢. 04

Statni zemédélsky intervencni fond
Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1 Strana 15/20
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

4.4 Sluzba &. 06 — Rizeni a koordinace IS AGIS

Nazev sluzby

Rizeni, rozvoj, koordinace a integrace IS AGIS

Skupina sluzeb

Aplikacni podpora IS AGIS

Popis sluzby

Sluzba zajidtuje Fizeni projektu ,ZAJISTENI PROVOZU, ROZVOJE A SERVISU
IS AGIS" ve formé& Uc&asti pracovnikl Poskytovatele na fidicich nastrojich
Projektu a na Fidicich nastrojich informacniho systému IS SZIF (dalsi projekty
Objednatele).

Obsah sluzby

Hlavnim nastrojem fizeni Projektu je Hlavni tym projektu (HTP). Podle pokynt

v v

napt. podle moduld IS AGIS)

DalSimi nastroji jsou Hlavni tym projektu IS SZIF (HTPG), pfipadné dalsi Fidici
tymy jinych projektd

Na vsSechny uvedené tymy jsou Poskytovatelem nominovani specialisté
v potfebné roli.

Zplsob realizace
sluzby

Hlavni tym projektu HTP, se schazi podle planu 1x tydné. U¢astni se ho Vedouci
Projektu za Poskytovatele a konzultanti Poskytovatele, dale Vedouci projektu
za Objednatele a Vedouci tymU za Objednatele.

Ostatni tymy se schazi podle svych pldnd minimalné 1x mési¢né.
HTP se zabyva zejména nasledujicimi okruhy otazek:

- Souhrn za minulé obdobi - ukoncené/provadéné cCinnosti,
- Hlavni rizika,

- Pozadavky na soucinnost,

- Zmény,

- Harmonogram,

- Ukoly,

- Sporné otazky /problémy/témata,

- Hlavni planované aktivity na dalsi obdobi

Na jednani HTP se pofizuje zapis, ktery zpracovava a predklada k
odsouhlaseni Poskytovatel.

Vyhodnocovaci |1 kalendarni mésic
obdobi
Metriky Vykon Fidicich struktur Poskytovatele v rdmci stanovenych struktur projektu.

Minimalni
hodnoty

Nestanovuji se

Dostupnost
sluzby

V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin

Rozsah
poskytované
sluzby

Sluzba je zajistovana specializovanymi pracovniky Poskytovatele

Reporting
sluzby

Protokol o poskytnuté sluzbé

Statni zemédélsky intervencni fond R
I SZIF
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby Rizeni, rozvoj, koordinace a integrace IS AGIS

Skupina sluzeb | Aplikacni podpora IS AGIS

Smluvni pokuta |2% 2z pausalni ceny za vyhodnocovaci obdobi za kazdé prokazatelné
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto katalogového listu.

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Pausalni cena za

vyhodnocovaci obdobi 84 032,00 17 646,72 101 678,72

Statni zemédélsky intervencni fond
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

5 KATALOGOVE LISTY - JEDNORAZOVE SLUZBY

5.1 Sluzba &. 07 - Rizené ukonéeni poskytovani sluzeb"

Nazev sluzby Rizené ukonéeni poskytovani sluzeb

Skupina sluzeb |Jednorazové sluzby

Popis sluzby Sluzba Fizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucelem
provedeni koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi ukonceni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

Tato jednorazova Sluzba probihd paralelné s poskytovanim vsech ostatnich
sluzeb dle tohoto Katalogu sluZeb.

Obsah sluzby Pfiprava a provedeni Scénare ukonceni poskytovani sluzeb

V ramci fizeného ukonceni poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel pFipravit
detailni Scénar ukonceni poskytovani sluzeb, ktery bude obsahovat postup
a harmonogram predavani (majetku, odpovédnosti, povinnosti, dokumentace,
atd.) IS AGIS zpét Objednateli nebo novému provozovateli sluzeb za ucasti
Objednatele. Pfesné vymezeni subjektu, kterému bude IS AGIS predavan,
stanovi Objednatel pfi zahajeni této sluzby.

Detailné bude Scénar ukonceni poskytovani sluzeb fesit zejména predani:

e veskerych komponent IS AGIS, které jsou majetkem Objednatele a
které Poskytovatel v prib&hu Gc&innosti této Smlouvy provozoval,
spravoval, rozvijel a podporoval.

e data a veskeré zalohy IS AGIS, které byly vytvorfeny v ramci
poskytovani sluzeb Poskytovatelem;

e projektovou, provozni a bezpecnostni dokumentaci prevzatou,
aktualizovanou a vytvarenou v prib&hu poskytovani sluzeb;

e zaznamy (reporty, provozni deniky, auditni zaznamy, atd.) vytvorené
v prib&hu poskytovani sluzeb;

e znalostni baze, dat a zaznamU pofizenych v rdmci Sluzby ¢&. 01 a to
zejména na urovni aplikace HelpDesk/ServiceDesk tak, aby po
ukonceni poskytovani sluzeb bylo zajiSténo, ze Objednatel disponuje
kompletnimi a spravnymi informacemi a know-how v oblasti podpory
IS AGIS.

Soucasti Scénare ukonceni poskytovani sluZzeb zaroven musi byt reSeni
nasledujicich oblasti:

e rozsah, forma a obsah soucinnosti Poskytovatele pfi predavani IS AGIS
novému provozovateli, pfipadné pfi pfesunu komponent IS AGIS do
prostor uréenych Objednatelem (pokud dojde ke zméné datovych
center) a pfi instalaci komponent IS AGIS v téchto prostorach,

e ptiprava detailnich testovacich scénafl a akceptacnich protokoll, na
jejichz zdkladé bude Objednatel (nebo novy provozovatel) ovérovat
Uplnost, spravnost a funkcionalitu IS AGIS a jednotlivych sluzeb
systémem IS AGIS zajistovanych.

Statni zemédélsky intervencni fond e SZI F
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby

Rizené ukonéeni poskytovani sluzeb

Skupina sluzeb

Jednorazové sluzby

o provedeni &koleni pracovnikd nového provozovatele za UGcéelem
detailniho seznameni s preddavanym prostiedim, jeho parametry,
vyvijenymi oblastmi, rozpracovanym rozvojem, atd.

Zptisob realizace
sluzby

Provedeni Scénafe ukonceni poskytovani sluzeb a predani IS AGIS

Poskytovatel provede v ramci této kliCové <dcinnosti Scénar ukonceni
poskytovani sluzeb podle schvaleného postupu a harmonogramu tak, aby
nejpozdéji do 60 kalendaFnich dni od zahdajeni této cinnosti doSlo k
protokolarnimu ukonceni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze po pfedani IS AGIS zpét Objednateli (nebo
Objednatelem uré¢enému subjektu) bude IS AGIS a jeho jednotlivé komponenty
ve stavu umoznujicim dalsi provoz IS AGIS vlastnimi zdroji Objednatele (pFip.
jinym provozovatelem). Vedkerd data a informace vzniklé v prib&hu
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy budou predana v podobég, v jaké byla
vytvarena a ukladana pfi provozu, podpofe a rozvoji IS AGIS (jinymi slovy:
nebudou provadény zadné exporty, konverze a prevody dat a informaci,
predavaji se funkéni komponenty s plnym datovym obsahem), stejné tak
budou predany veskeré nové vyvinuté funkce/komponenty/sluzby,
customizace & Upravy SW ndstrojl slouZicich pro zajist&ni provozu, skripty a
dalsi programové Upravy vzniklé pfi poskytovani sluzeb. VSechny tyto produkty
vytvorené v ramci provozu, podpory a rozvoje IS AGIS se stavaji majetkem
Objednatele okamzikem jejich vytvoreni a akceptaci ze strany Objednatele a
Poskytovatel je povinen je nalezité predat pri ukonceni poskytovani sluzeb.

Objednatel ma pravo s vySe uvedenymi nové  vyvinutymi
funkcemi/komponentami/sluzbami a customizacemi, Upravami SW nastrojl
slouzicich pro =zajisténi provozu, podpory a rozvoje, skripty a dalSimi
programovymi Upravami vzniklymi pri poskytovani sluzeb nakladat bez
jakéhokoliv omezeni vCetné moznosti predani k vyuzivani i Upravam tretim
stranam.

Uspésné provedeni Scénafe ukonceni poskytovani sluzeb bude smluvnimi
stranami pisemné zdokumentovano formou Predavaciho protokolu IS AGIS. IS
AGIS je povazovany za predany podpisem tohoto protokolu obéma smluvnimi
stranami.

Administrativni
zajisténi sluzby

Scénar ukonceni poskytovani sluzeb zpracovava Poskytovatel vzdy, bez ohledu
na dlivod ukonéeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel provede tuto Cinnost (pripravu Scénare ukonceni poskytovani
sluzeb) automaticky, i bez pisemné vyzvy nebo pokynu Objednatele tak, aby
jeji plnéni zahajil nejpozdéji 90 kalendarnich dni pred terminem ukonceni
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Zpracovany Scénar ukonceni
poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen predat k pfipominkam a akceptaci
Objednateli nejpozdéji 70 kalendarnich dni pred terminem ukonceni
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. PFipominky je Objednatel povinen vnést
nejpozdé&ji ve Ih(té 5 kalendafnich dni tak, aby Poskytovateli zlstalo dalsi 5
kalendafnich dni na zapracovani a nejpozdéji 60 pracovnich dnd pred
terminem ukonceni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy byl ScénaF ukonceni
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb: Katalog sluzeb

Nazev sluzby Rizené ukonéeni poskytovani sluzeb

Skupina sluzeb |Jednorazové sluzby

akceptovan a mohla byt zahdjena cinnost - Provedeni Scénare ukonceni
poskytovani sluzeb a predani IS AGIS (viz vyse).

Metriky Dodrzeni termind harmonogramu predani IS AGIS, akceptovany predavaci
protokol

Minimalni Nestanovuji se

hodnoty

Dostupnost V pracovni dny od 8:00 do 16:30 hodin

sluzby

Rozsah Nestanovuje se, Poskytovatel je povinen alokovat veskeré potfebné

poskytované specialisty v rozsahu nezbytném pro spravné a kvalitni provedeni vSech

sluzby ¢innosti dle tohoto katalogového listu.

Reporting Protokol o poskytnuté sluzbé, jehoz soucasti jsou:

sluzby

Schvaleny Scénar ukonceni poskytovani sluzeb
Testovaci scénare a schvalené akceptacni protokoly z provedeni
Scénare ukonceni.

e Predavaci protokol IS AGIS

Smluvni pokuta |Vyse smluvni pokuty je stanovena na 10.000,- K& za kazdy den prodleni
v terminech pfipravy a realizace Scénare ukonceni poskytovani sluzeb a
predani IS AGIS.

Cena sluzby ‘

Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH 21% Cena v K¢ s DPH

Jednorazova cena za

C v 100 000,00 21 000,00 121 000,00
provedeni sluzby €. 07

Statni zemédélsky intervencni fond
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