EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬁg," PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operaéni program ROZVOJ CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY A
ROZVOJE APLIKACI

(dale jen ,smlouva“)

uzavfena ve smyslu ust. 8§ 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpist

Objednatel:

Nemocnice Kadai s.r.0.

se sidlem: Golovinova 1559, 432 01 Kadar
IC: 25479300

ID datové schranky: z28pu9r

jednajict: |

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

vl e —

Dodavatel nebo Poskytovatel:
STAPRO s.r. 0.

se sidlem: Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice
IC: 13583531
DIC: CZ699004728

za niz jech: I
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové spisova znacka C 148

tel.: 467 003 111 fax.: 467 003 119, e-mail: obchod@stapro.cz

bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobo¢ka Pardubice

gislo Getu: [

dale spole¢né jako ,smluvni strany®

1. Preambule

1.1. Objednatel je pfijemcem dotace na projekt ,Modernizace a rozvoj NIS Nemocnice Kadan s.r.o.",
registracni Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006482. Projekt je spolufinancovan
z Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP). Tato smlouva je uzavirana na zakladé
vysledku zadavaciho fizeni s ndzvem ,Modernizace a rozsSifeni funkcionalit nemocni¢niho
informacniho systému (NIS) a souvisejici dodavky a sluzby* (dale jen ,vefejna zakazka®).

2. Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro
objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim provozem aplikaci a
informacnich systému dodanych dodavatelem.
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Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které
v3ak jsou k Fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vS§ak v zadném pfipadé
nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technicka podpora bude poskytovana
e Kk aplikacim (informaénim systémdm) a jejich diléim funkcionalitam uvedenym nize,
ek rozvoji (nové funkcionality).

Technicka podpora vSech rozhrani a konektord je sou€asti ceny poskytované technické podpory
jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. Technicka podpora tak bude hrazena vzdy vyhradné
za aplikace a informacni systémy, a nikoliv na rozhrani na né napojena. VSechna rozhrani a
konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci dodavanych informacnich systéma.

Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana k vySe uvedenym aplikacim a informaénim
systémim, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel naklada dle
svého uvazeni a mlze je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacénich systémech. Data
objednatele nejsou ve vlastnictvi poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat a data
samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich poskytovatele, a
to v souladu s aktualni dokumentaci k témto informaénim systémdm a aplikacim. Poskytovatel
neodpovida za data chybné zadana objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v
systémech tfetich stran.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu, poskytovatel musi plnit pfedmét pinéni této smlouvy sam a nevyuzivat k
tomu cinnosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych produktt dodanych tfeti stranou tam, kde v
ramci dodavky elektronizovanych agend bylo pfipusténo pInéni i dodavatelem/produktem odliSnym
od poskytovatele. | v pfipadé takové dodavky tfeti stranou se v3ak poskytovatel zavazuje pfijmout a
zajistit vyfeSeni pozadavku na zakladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou,
pokud neni na takovou Cast dodavky uzaviena samostatna Smlouva o poskytovani podpory a
rozvoje aplikaci.

3. Vzdaleny pristup do prostiedi objednatele

Pfedmétem této smlouvy je dale i zajiSténi a sjednani podminek vzdaleného pfistupu dodavatele
bez aktivni ucasti objednatele do prostfedi objednatele za u¢elem pinéni této smlouvy o technické
podpofe a rozvoji k informaénim systémim a aplikacim uvedenym v predmétu pinéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informaénim systémim a aplikacim
uvedenym v pfedmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnd ode dne uzavreni této
smlouvy.

4. Dobatrvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s u¢innosti ode dne, ve kterém doSlo k akceptaci v predmétu
plnéni smlouvy uvedenych informaénich systémul nasazenych v prostfedi objednatele, s vyjimkou
ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu, ktera nabyvaji uc€innosti dnem uzavfeni této
smlouvy. Uginnost je dale podminéna uvefejnénim smlouvy v Registru smluv, které zajisti
objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruc¢ené dodavateli. Vypovédni Ih(ita ¢ini 6 kalendarnich mésict a zacina bézet od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru€ena druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji €asti, tykajici se poskytovani technické
podpory aplikace, jeji funkcionality, informacéniho systému, jeho funkcionality, nebo rozvoje (nové
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funkcionality), ktery jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uzivat. V takové vypovédi musi byt
dostate¢né vymezen predmét vypovédi (aplikace, informacni systém, rozvoj nové funkcionality, pfip.
rozsah jeho nasazeni). Pro tento typ vypovédi €ini vypovédni IhGta 3 kalendafni mésice a zacina
béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi, prokazatelné
dorucené objednateli. Vypovédni lhata &ini 12 kalendafnich mésicu a zac¢ina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5. Misto plnéni

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele a dalSi provozovny
objednatele.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani pfedmétnych sluzeb je vzdaleny pfistup
poskytovatele do pocitacoveé sité objednatele, ktery je dale upraven v této smlouvé a ktery za ucelem
poskytovani sluZzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude poskytovateli umoznén.

6. Cena a platebni podminky

Cena za technickou podporu a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu a rozvoj
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZzena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je stanovena jako
cena konec¢na a uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Zze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude vzdy
v kazdé faktufe stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipo¢tena k cené ve vysi dle pravni Gpravy platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je mozné prekrocit
pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipoc¢ita
DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné upravé ucinné k datu uskuteénitelného zdanitelného
pinéni.

Splatnost faktur €ini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢. 563/1991
Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, ¢islo U¢tu dodavatele a vdechny (idaje uvedené v § 28 odst.
2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadg, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou
spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve |haté splatnosti zpét dodavateli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych (daji. V takovém pfipadé prerusi béh lhaty
splatnosti a nova Ihuta splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury — dariového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet. Faktura je
povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uc¢tu objednatele ve prospéch
uctu dodavatele.
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Dojde-li ke dni uskute€néni zdaniteIného pInéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel fakturovat
objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni upravé ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, ze se
dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism.
e) uvedeného zakona pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou sluzeb
z vefejnych vydaju.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavfeni smlouvy do dne uskuteénéni zdanitelného
plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem” ve smyslu ustanoveni §
106a zakona €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisu, souhlasi poskytovatel s tim, Ze
mu objednatel uhradi cenu pInéni bez DPH a DPH v pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce
pfimo pfisluSnému spravci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od
objednatele &ast z ceny pInéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude
uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma vuci objednateli, a to ve vySi rovnajici se vysi odvedené
DPH.

Platebni podminky — Technicka podpora
Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v mésic¢nich platbach, a to zpétné.

Dodavatel je za kazdy mésic poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy nejdfive k datu
posledniho dne pfislusného kalendafniho mésice, ve kterém byla poskytovana sluzba, po dobu
trvani smlouvy.

Faktura za prvni a posledni obdobi poskytovani sluzeb je dodavatel opravnén vystavit v pomérné
¢asti odpovidajici zbytku mésice, ve kterém byly sluzby technické podpory na zakladé této smlouvy
poskytovany.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mize byt navySovana na zakladé provedeného rozvoje
(nové funkcionality) a to vzdy pfesné o Castku uvedenou v dokumentu vytvofeného dle vzoru
v pfiloze €. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby (mésic/rok), kdyz
takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

Soucasti faktury vzdy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu aplikaci (informacénich
systému) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

Ceny uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy jsou poskytovatelem kalkulovany na obdobi 60 mésicu od
ucinnosti této smlouvy. Vzhledem ke skuteCnosti, ze smlouva se uzavira na dobu neurcitou, po
uplynuti 60 mésicd od nabyti G€innosti této smlouvy bude cena technické podpory upravena o
celkovou pramérnou miru inflace/deflace stanovenou Ceskym statistickym Gfadem za pfedchozi
kalendaini rok; inflacni/deflacni Uprava cen bude provadéna formou dodatku k této smlouvé,
uzaviraného nejvyse jednou ro¢né k navrhu jedné ze stran.

Platebni podminky — Rozvoj

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskuteCnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Ceny uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy jsou poskytovatelem kalkulovany na obdobi 60 mésicu od
ucinnosti této smlouvy. Vzhledem ke skutecnosti, Ze smlouva se uzavira na dobu neuréitou, po
uplynuti 60 mésict od nabyti u€innosti této smlouvy budou ceny rozvoje upraveny o celkovou
pramérnou miru inflace/deflace stanovenou Ceskym statistickym ufadem za ptedchozi kalendarni
rok; inflaéni/deflacni Uprava cen bude provadéna formou dodatku k této smlouvé, uzaviraného
nejvyse jednou ro¢né k navrhu jedné ze stran.
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7. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je U€inné jeho doru¢enim druhé
smluvni strané.

Za zavazné poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim povinnosti
specifikovanych v ¢lanku 2 této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice nez 30 dni, pokud toto
prodleni zpusobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou faktur podle
této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.

8. Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich zalezitosti
smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo posSkodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace, u kterych
se z povahy véci da predpokladat, Zze se jedna o informace podléhajici zavazku mi€enlivosti nebo
informace o objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi
v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
ato v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
platnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté
mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfFipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany poskytovatele,

b)  které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici je$té pred pfijetim téchto informaci
od objednatele,

c) které budou nasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

9. Zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze vesSkeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich pfipadnych update,
upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné platnymi
pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a rozvoj budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.
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Dodavatel se zavazuje, Ze technicka podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby pfedmét technické
podpory a rozvoje byl zpUsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

10. Kontaktni osoby a opravnéné osoby
Kontaktni osoby

VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech zaji$téni plnéni této smlouvy bude
probihat prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je v3ak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vi¢i druhé strané Gc¢inna teprve
okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Smluvni strany se dohodly a poskytovatel ur€il, Ze osobou opravnénou k jednani za poskytovatele,
jeljsou:

Jmeéno a pfijmeni: _
e-mail: stapro.cz
tel: I

Smluvni strany se dohodly a objednatel ur€il, Ze osobou opravnénou k jednani za objednatele,
jeljsou:

améno a prijmeni: | R
e-mail: -@nemkadan.cz
el I

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute€fiovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a doru€ena druhé
smluvni strané, pfiCemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potfebu
objednavky rozumi i e-mailova komunikace na zakladé této smlouvy. Iniciace objednavky rozvoje
musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny okamzik pro béh Ihut.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové funkcionality) a na
néj navazujici poskytovani technické podpory tak, ze takovou technickou podporu v&etné uvedeni
pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji formou vzoru uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni poc€atku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena rozvoje,
meésiéni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové funkcionalité) a podpisy
opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a poskytovani technické podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji €asti tykajici se aplikace
nebo informacniho systému, ktery jiz objednatel nema v dalSim umyslu uzivat. V pfipadé takovéto
vypoveédi €asti pInéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy, ve
kterém bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranné jistoty aktualni vySe pInéni
na zakladé této smlouvy.

10.10.0sobou opravnénou za dodavatele je:

Jméno a prijment: |
e-mail: -@stapro.cz

tel: [
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10.11.0sobou opravnénou za objednatele je:

meno a piijmeni: |
e-mail: -@nemkadan.cz
tel. I

10.12.Zména opravnénych osob na zakladé této smlouvy bude feSena formou uzavfeni dodatku k této

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

smlouve.

11. Ochrana osobnich a citlivych udajt

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v ramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou umoZiuje
Objednatel Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym Udajim subjektl Gdaja, svych klientll a pacient
(dale jen Klienti), ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen Zakon
o zpracovani osobnich udaju) a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen Nafizeni), zpfesnuji
Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich a citlivych tdaju Klientl Objednatele
v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZz se dozvi u
Objednatele pfi pInéni zavazkd dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o
skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnikd, zejména podle
ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich udajich, citlivych tdajich (dale jen Osobni udaje)
a o bezpecénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni Osobnich udaji ve
smyslu zejména ustanoveni § 32 a 47 Zakona o zpracovani osobnich udaji. Dodavatel se zavazuje
nakladat s Osobnimi (daji v souladu s Nafizenim, Zakonem o zpracovani osobnich (daju a
provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich udaja.

Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim Udajem a bude v postaveni
zpracovatele (dale jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaju,
zavazuje se nakladat s Osobnimi udaji pouze za Ucelem splnéni zavazku z této Smlouvy a Zadnym
jinym zplsobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich udajd a Zakonem o
zdravotnich sluzbach a provadécimi predpisy.

Zpracovavani Osobnich udaji v rozsahu Udaju poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem
a tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni
sluzby, a déale vrozsahu Osobnich udaji zaméstnanct Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi
pracovniky, Dodavatelem, mlze zahrnovat zejména provedeni analyzy pozadavku Objednatele,
jeho vyreseni, zajisténi zaznamu o FeSeni pozadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjSich
reklamaci nebo jinych narokll vznesenych Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanou
Sluzbou, implementace dat, odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizi pfi uzivani informacniho
systému (dale jen IS), zabranéni, vyhledavani a opravy probléma zjisténych pfi poskytovani Sluzby,
testovani funkci IS za ucelem ovéreni nebo zvySeni kvality 1S, zlepSovani funkci IS, vyhledavani
hrozeb uzivatelim a ochrany uzivatell IS, ukladani kopii databaze (datovych zaloh) Objednatele na
urCeny server, provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby jejiho uloZeni (dale jen
Sjednané cinnosti).

Osobni Udaje nebudou pouZity k jinému uUcelu nez Sjednanym cinnostem, ani z nich nebudou
odvozovany informace pro zadné reklamni i jiné komercni ucely.

Zpracovani Osobnich udaju je vedlejSim zavazkem Dodavatele pfi pInéni této Smlouvy, Uplata za
zpracovani je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze pfi Sjednanych &innostech miize pfijit do styku s nasledujicimi

Osobnimi adaiji:
a. Osobni Udaje zaméstnanct Objednatele — jméno, pFijmeni, titul, datum a misto narozeni,
rodné dislo, bydlisté, zdravotni pojiStovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni lékafe o
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schopnosti vykonavat povolani, telefon, e-mail, bankovni Uu¢et zaméstnance, pfip. dalsi
osobni udaje, které je Objednatel, jakozto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona
zpracovavat za u¢elem vedeni personalni a mzdové agendy svych zaméstnancu,

b.  Osobni udaje Klientd — jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, resp. Cislo pojisténce nebo datum
narozeni, Cislo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o
Klienta, diagnosy, adresa bydlist¢ anebo pobytu, telefonni ¢&islo, e-mailova adresa,
identifikacni udaje zaméstnavatele, profese, informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi,
rodinny stav, obcanstvi, identifikaéni udaje praktickych lékar Klienta, druh a vySe socialni
davky.

11.8. Jakékoliv nakladani s Osobnimi Udaiji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich udaj.
11.9. Za poruseni ochrany Osobnich udajl v prlibéhu Sjednanych ¢innosti je odpovédny Dodavatel.

11.10.Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu ucinnosti Smlouvy anebo po dobu
nezbytnou k plnéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist, nejdéle vSak 10 let od
jejiho ukongeni.

11.11.Po ukoncéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni Udaje, které ma pFipadné ve své
k dispozici napf. za ucelem provadéni testovani anebo jinych operaci za ucelem zvySeni anebo
ovéreni kvality systému prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie,
neuklada-li zakon Dodavateli povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukonceni Smiouvy.

11.12.Dodavatel za ucelem ochrany Osobnich udaji Objednatele a jeho Klientd pfed neopravnénym
pfistupem, pouzitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou ¢i zménou
uplatiiuje technicka a organiza¢ni bezpecénostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni
Osobnich udajl zajistujici splnéni vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména zajistuje, aby vesSkeré pristupy byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze
vyslovné opravnénych pracovnikl Dodavatele, ze zaznamem historie o pfistupu do IS Objednatele,
a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele byla Sifrovana zplsobem, ktery
znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam. Dodavatel se zavazuje
zajistit informovanost svych pracovnikll o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje zaijistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaiji, byli smluvné
vazani povinnosti mi€enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Gdaju a pouceni
o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti stim, ze povinnost divérnosti bude jimi
dodrzovana i po skonCeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho
zameéstnanci a/nebo subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi Udaji
pacientl a Klientlli Objednatele, byli nalezité pouc¢eni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi
Gdaji a byli sezndmeni s néasledky jednéani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a
bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

11.13.Dodavatel zajistuje bezpeéné zpracovani Osobnich (daju Klientll Objednatele zejména
nasledujicimi organiza&nimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a.  Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpecnosti informaci dle standardu normy
CSN ISO/IEC 27001:20086,

b. Rizenim jednoznadné identifikovatelného a zabezpedeného piistupu uzivatell NIS
Dodavatele,

c.  Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaja Objednatele, v ramci ukladani
dat Objednatele v€etné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v rdmci
vefejné sité internet,

d. Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznam( udalosti a zmén formou logu.
11.14.0sobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

11.15.Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyteného odkladu o zapojeni DalSiho
zpracovatele, sdélit jeho identifikacni udaje, a to s dostatenym predstihem tak, aby mél Objednatel
moznost vyslovit vici této zméné své opravnéné namitky.
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11.16.Dodavatel timto prohlaSuje, Ze v ramci své €innosti implementoval pozadavky Nafizeni a zpracovani
Osobnich udaji bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

e.

zpracovavat Osobni udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt Objednatele ¢inéného
prostfednictvim opravnénych osob podle ujednani a zplGsobem dle této Smiouvy, tedy
vyhradné pokynem v pisemné podobé ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na
adresu helpdesk@stapro.cz anebo prostfednictvim zdznamu v aplikaci Helpdesk na adrese
www.helpdesk.cz, dolozeného pokynu Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Gdaje
pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci; Dodavatel je povinen archivovat
veSkeré pokyny Objednatele,

zachovavat mi¢enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

provést vhodna technicka a organizaéni zabezpeleni, aby zajistil Urovernl zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeceni Dodavatel zohledni
zejména rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni,
ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych Osobnich Udajl, nebo neopravnény pfistup k nim,

nepredat ani nezpfistupnit Osobni Udaje zadné tfeti osobé, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz
Dal$i zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do
zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni
Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto
DalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu Osobnich (dajd, jaké jsou
uvedeny v tomto ¢lanku Smiouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni pfi plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektl Udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu
udaja),

byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36
Nafizeni, zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich udaju k
tomu, aby Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a
svobody Klientu, pfipadné byt napomocen k tomu, aby Objednatel mohl fadné a v€as ohlasit
poruseni zabezpeceni Osobnich udaji dozorovému ufadu (v€etné udaji dle ¢l. 33 odst. 3
Nafizeni) a ohlasit to Klientdm, pfi vykonu této povinnosti je Dodavatel povinen reagovat bez
zbyte€ného odkladu na pokyny a pozadavky Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici,

bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpecéeni Osobnich udajd,

poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucinnost
k témto auditlim,

neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urcity pokyn
Objednatele poruSuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich
udaja.

12. Vzdaleny pfistup do prostredi objednatele

12.1. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho dale pfevadét na jinou osobu nebo

12.2.

osoby. PoruSeni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup k informaénim systémim a aplikacim v prostfedi
pocitaCové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen za ucelem poskytovani

sluzeb uvedenych v této smlouvé. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni
smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
tak, aby v pocitacové siti objednatele nezplsobil posSkozeni, ztratu nebo odcizeni dat. Pokud by se
tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit v co nejkratS§im terminu,
nejpozdéiji vSak do 5 pracovnich dnd.

13. Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku 8 této smlouvy
se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K&.

Odstrafiovani nahlaSenych zavad v €asech uvedenych v tabulce v Pfiloze &. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za kazdy
pfipad a délku prodleni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se zahajenim
praci na objednavce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se ustanovuje smluvni pokuta
ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, pracovni den prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalSi systémy a databaze v souvislosti s takovou €innosti. V pfipadé nedodrzeni,
odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade &i update ze strany
dodavatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro samotné aplikace a informacni systémy.

Za nedodrzeni povinnosti udrZovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi
5 000,- K& za kazdy mésic a pfipad prodleni s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim takové
dokumentace.

Pokud dodavatel nesplni svij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této smlouvy,
zejména v oblasti odstranéni vzniklych zavad v souvislosti sjeho vzdalenym pfistupem do
pocitaCové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady spojené s uvedenim
pocitaové sité do puvodniho stavu, a navic se zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zjistény a prokéazany pripad poruSeni povinnosti spojené se vzdalenym pfistupem do
pocitacové sité objednatele.

V pfipadé pInéni této smlouvy prostfednictvim poddodavatele v rozporu s ustanovenim 2.7 této
smlouvy se ustanovuje smluvni pokuta ve vySi 20 000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad, a to i opakované
ve ¢trnactidennich intervalech do fadného odstranéni takového stavu v souladu s touto smlouvou.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

13.10.VySi smluvnich pokut shodné povazuji ob& smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je splatna

do 30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani.

13.11.0bjednatel je povinen vySe uvedené smluvni pokuty vyzadovat. A to vzdy nejpozdéji do konce

14.1.

14.2.

14.3.

mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

14. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi zakona &€. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Jakékoli zmény &i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a vzestupné
Cislovanych dodatkul, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude v ramci
plnéni zakonné povinnosti objednatele uvefejnéna.
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14.4. Tato smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.
14.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni.

14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vule, Ze si ji pred
jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.
14.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
a. Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované podpory

a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

b.  PFiloha €. 2 Smlouvy o technické podpofe vzor evidence technické podpory k provedenému
rozvoji (nové funkcionality).

V Kadani dne V Pardubicich dne ........ccccoceeecvieeeenennnn.
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Nemocnice Kadan s.r.o. Digitalné podepsal
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jednatel jednatel spole¢nosti STAPRO s. r. o.
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