ING
Ylzen
500

SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI POGDPORY SYSTEMU PROXIO

Cislo smlouvy Poskytovatele: MS 056/16
Cisle smlouvy Objednatele: 2016/C0HS/1483
uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl.
zdkona &. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, a na zaklad¢ § 18 odst. 5 zdkona ¢.
137/2006 Sb., o vecicjnych zakdzkach, ve znéni pozdé&jSich pifedpisi (dadle jen
~Smlouva™), mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstskd ¢dst Praha 16

se sidlem: Vriovicka 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupena: Ing. Vladimirem Novékem, starostou M&stské ¢asti Praha 10
IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceskaé spofitelna, a.s., &. uétu 19-2000733369/0800

Datové schranka: imb7wg

Opravnénd k

Smluvnimu jednéani: Ing. Martina Florianova, povéfend vedenim odboru hospodarské
spravy Utadu Méstské &asti Praha 10

(dale jen ,,Objednatel”)

a

MARBES CONSULTING s.r.c.

Se sidlen: Plzen, Brojova 2113/16, PSC 326 00
Zastoupena: Ing. Petrem Vybiralem, jednatelem

IC: 25212079

DIC: CZ25212079 L
bankovni spojeni:  UniCredit Bank Plzef, &. Gtu Fai i iy

Datova schrénka: wpijstv

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
8963

(dalc jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé
jen ,,Smluvni strana“)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTC NASLEDUFICI:
1 U'VODN{ USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 23.11.2015 zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakizku
~Poskytovani provozni podpory systému PROXIO 2017-2019“. Nabidka
Poskytovatele byla vybrdna jako nejvhodné&j§i. Smluvni strany tak za niZe
uvedenych podminek uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2 Objednatel mé pravo uZivat informacni systém PROXIO (déle jen ,software”,
LSystém“ nebo ,produkt) na zaklad¢ licenéni softwarové smlouvy &. €.
LIC/40/00/002763/2012 uzaviené dne 31. 5. 2012 mezi Hlavnim méstem
Prahou a Marbes consulting. s.r.o. (déle jen ,multilicenéni smlouva“).
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1.3

1.4

2.2

23

32

4.2

4.3

Objednatel mé& dale nirok na sluZby Maintenance systému PROXIO
(softwarového  produktu), poskylované aktudlnd na zaklad® smilouvy
INO/40/05/003183/2014 uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou a Marbes
consulting s.r.0. dne 12. 12. 2014,

Provozni podpora, ktera je pfedmé&tem této smlouvy, se tyké dila, které vzniklo
implementaci systému PROXIO u Objednatelc a nczahrnuje, ale dopliuje
sluzby poskytované dle smluv LIC/40/00/002763/2012 a
INO/40/05/003183/2014 o sluzby dle specifickych potfeb Objednatele.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
sluzby provozni podpory software PROXIO, uZivaného Objednatelem, jehoz
seznam komponent je uveden v Piiloze & 1 této Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*).
Tento zavazek zahrnuje:

2.1.1. Zakladni podporu (sluzby poskytované pausalng)

2.1.2. Rozsifenou podporu (sluzby poskytované na vyZadéani prostfednictvim
sluzby helpdesk v ramci pfedplaceného objemu);

2.1.3. SluZby poskytované na vyzadani na zékladé samostatnych objednivek

Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v P¥iloze &. 1,
ktera je nedilnou soudasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Slurby cenu
ve vysi a zplsobem uvedenym v &l 4 této Smlouvy, a to bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ulet Poskytovatele, uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

TERMINY A MISTO PLNEN]

Poskytovatel s¢ zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této
Smiouvy, v terminech dle Pilohy & 3 (,Katalog sluzeb®) této Smlouvy, a to
ode dne u€innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatelc,
ptipadné jind mista urena Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vicchny ceny uvadéné v této Smlouve a viech
ptilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse ppustné.
Poskytovatel prohladuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji viechny jcho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovéani StuZeb dle &lanku &, 2.1.1. a 2.1.2. je uvedena v PFileze
& 2 (,,Cena za provozni podporu*), tabulka &. 1 této smlouvy.

Cena za Sluzby podle €l. 4.2 této Smlouvy bude Objcdnatelem hrazena
na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem na
kaZdé kalenddini ¢tvrtleti vzdy pfedem, nejpozdéji do posledniho dne prvniho
mésice pfisluSného kalendainiho &tvrtleti (). do konce ledna, dubna, Cervence,
fijna). K cené bude vidy fakturovano DPH v zdkonem stanovené aktudlni vysi.
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4.4

4.5

4.6

4.7

52

V ptipadé, Ze Sluzby dlc &1. 2.1.1. a 2.1.2. této Smlouvy nebudou poskytované
po celé kalendain{ Ctvrtleti, Cena za provozni pedporu dle €1. 4.2 této Smlouvy
bude hrazena pomé&mé, a to dle poméru dnd skutecného poskytovani sluZeb k
celkovému poctu dni v kalenddinim &tvrtleti.

Cena 7za sluzby dle Clanku 2.1.3. bude Objednatelem hrazena na zékladé
dafiovébo dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem vidy po poskytnuti
€chto sluZeb dle pfisluiné objedndvky a prevzet! téchto sluzeb Objednatelem,
dle skutetné odpracovanych ¢loveékohodin za pouZiti nabidkové jednotkové
ceny Poskytovatele uvedené v PFiloze & 2 (,Cena za provozni podporu®),
tabulka €. 2 této smlouvy.

Veskeré faktury vystavené Poskytovatelem dle této Smlouvy musi mit vedkeré
naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich predpist. Pfilohou faktur za sluzby dle
¢1. 2.1.1. a 2.1.2. budou Objednatelem potvrzené Vykazy poskytnutych SluZeb,
jejichZ vzor je uveden v Priloze &. 4 této Smlouvy. PHlchou faktur za stuZby
dle ¢1. 2.1.3. budou Objednatelem potvrzené Piedavaci protokoly poskytnutych
SluZeb, jejichZ vzor je uveden v PFiloze €. 5§ této Smlouvy. Viechny faktury
budou déle obsahovat zejména nasledujici udaje:

(1) Cislo Smlouvy Cbjednatele a oznadeni piipadnych dodatkt Smlouvy;
(11)  cislo a ndzev pfislusné vefejné zakazky;
(iii)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré daflové doklady (faktury) vystavené Poskytovatclem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporudeng zasilat
Objednateli a jejich splatnost bude Cinit ticet (30) kalendafnich dni ode dne
jejich dorueni Objednateli. Za den ihrady dané faktury bude povaZovan den
odepsani fakturované ¢astky z uétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje prdvo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti
dafiovy doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat vegkeré Gdaje vyZadované
zévaznymi pravnimi predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou
uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych udaji). V takovém piipadé zatne béZet doba splatnosti datiového
dokladu (faktury) az doruéenim fadné opraveného datiového dokiadu (faktury)
Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel sc zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu
veskerou nutnou soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podie této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skutelnostech, kter¢ jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZnit vstup zaméstnancim Poskytovatelc
zajistyjicim Sluzby do mist plnéni podle této Smlouvy. Pokud Objednatel
neposkytne v éldnku 5.1 této Smlouvy dohodnutou soudinnost, m4
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o
Cas, po ktery nemoh! Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy,
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5.3

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednatel s¢ zavazuje respektovat a zajisfovat podminky a predpoklad
podpory provozu dle PEilohy €.1 této smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatcl sc zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu
veSkerou nutnou soucinnost potfebnou pro ¥adné poskytovani SluZeb podle této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o
veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby fadn& a vi&as. Poskytovatel je
povinen postupovat pii poskytovani SluZeb s naleZitou odbornou pééi a podle
pokyni Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
upozoriiovat Objednatelc na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za
nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i
pres upozornéni na spinéni svych pokynl trva, neodpovidd Poskytovatel za
pfipadnou §kodu tim vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, 7e jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
stran€ Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou p¥i pingni této
Smlouvy dodrZovat veSkeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se
k vykondvané Cinnosti, zejména predpisy o bezpeénosti price a o poZarni
bezpelnosti, pfedpisy o vstupu do objektt Objednatele a budou se fidit
organizanimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

Viechna data, at’ uz v jakékoliv podobg, a jejich hmotné nosice, ktera vznikla
¢i vzniknou pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, jsou vyluénym
vlastnictvim Objednatele. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dmi od dorudeni Zadosti
Objcdnatele nebo od ukondeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen tato data
a jejich nosice Objednateli piedat.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice pfedané mu

Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ugely ne? je poskytovani Sluzeb podie

t¢to Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od dorudeni Zadosti

Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit

Objednateli veSker¢ podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem

Poskytovateli ke spin€ni jeho zdvazki podle této Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén pouZit k pinéni této Smlouvy tfetich osob jen

s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

V piipade, Ze se vyskytne jakakoli ptckdzka, zejména

® prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmitiovalo
plnéni Poskytovatele;

(i)  okolnosti vyludujici odpovédnost dle § 2913 odst. 2 obanského
zakoniku, apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma
Poskytovatel povinnost o této pfekdzce Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdgji do péti (S) kalendafnich dnii od okamZiku, kdy se tato prekarka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni 1hiité o prekdzkach
pisemné neinformuje, zanikaji ve$kerd prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku
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~1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

prisludné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékol
posunuli stanovenych termint poskytovéini Siuzeb.

OCHRANA BUVERNYCH INFORMACE

Za duvemn¢ informace Objednatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podie této Smlouvy povaZuji vedkeré informace, které nebyly Objednatelem
oznaceny jako vefejné, zejména:

(1) informace, které se tykaji Objednatele;

(i)  informace, pro které je stanoven zdvaznymi pravnimi predpisy zvia¥tni
reZim utajeni pfi nakladani s nimi.

Za divérné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachyceni) se
podle této Smlouvy povazuji veskeré informace, které byly Poskytovatelem
pisemné oznafeny jako divérné a soufasné se jednd o informace, které se
tykaji Poskytovatele, maji skutetnou nebo alespori potencialni materialni &
nematerilni hodnotu, nejsou v pfishuSnych obchodnich kruzich b&zné dostupné
a Poskytovatel odpovidajicim zplisobem zajistuje jejich utajeni; aviak vyjma
informaci, které se tykaji této Smlouvy a jejtho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach apod.).

Za divémé informace Objednatele a Poskytovatele se nepovazuji informace,
které se staly vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo poru§enim povinnosti
jejich ochrany, informace ziskané na zékladé postupu prokazateln¢ nezavislého
na Poskytovateli a informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace
neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany sc zavazuji, 7e¢ budou zachovavat micenlivost o viech
divérnych informacich druhé Smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, a bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany je
nebudou sdélovat Zadnym tietim osobam, vyjma osob, ktcré na poskytovani
Sluzeb spolupracuji, za pfedpokladu, 7e tyto csoby jsou zavazany k ochrand
duvérmnych informaci ve stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této
Smlouvy. Za poruSeni zdvazku divérnosti informaci podle této Smlouvy
nebude rovné€Z povaZovdno zvefejnéni divémych informaci jakékoliv ze
Smluvnich stran, ke kterému dojde na zéklad& zdkona, soudniho, spravniho &
jin¢ho obdobného rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje nevyuZit divémné infonnace Objcdnatele ziskané v
souvislosti s touto Smlouvou jinak neZ pro acely této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele ¢i k poskozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Nehled€ na ustanoveni ¢lanku 7.2 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrélni evidenci smluv
vedené Objednatelem, kterd je vefejné pristupnd a klerd obsahujc udaje
zejména o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaeni této
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovng souhlasi s tim,
aby tato Smlouva byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuii, Ze skute¢nosti uvedené v
této Smlouve nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 2985 obanského
zakoniku a ud€luji svolen k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.
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8.2

8.3

8.4

9.2

F.VIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

O SluZbéch dle &lanku 2.1.2. této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendaimiho mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel
Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze €. 4 této Smlouvy
(déle jen ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*).

Z Vykazu poskytnutych sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele
Sluzby provedl, tdaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb (v
¢lovEkodnech ¢&i ¢lovékohodinach). Jeden ¢lovékoden obsahuje 8 pracovnich
hodin (¢lovékohodin).

Vykaz poskytnutych sluzeb bude Poskytovatel piedkladat Objednateli vidy
nejpozdéji do deseti (10) Pracovnich dnli po skonéeni daného kalendainiho
mésice, za ktery je vypracovan, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné asobé
Objednatele. Opravnénad osoba Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich
dni od doruceni piislu$ného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem
tento Vykaz poskytnutych SluZzeb potvrdit, ¢i k nému pisemné sdélit své
pfipominky. V piipadé, Zc tak opravnéna osoba objednatele neulini, bude po
uplynuti této lhity Vykaz poskytnutych sluZeb povazovén za schvaleny.

O poskytnutych Sluzbach dle ¢lanku 2.1.3. této Smlouvy vyhotovi
Poskytovatel Predavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v Priloze & 5 této
Smlouvy (déale jen ,.PFedavaci protokol“). Tento Predavaci protokol bude
potvrzen oprdvnénou osobou Objednatele a Poskytovatele po dokondeni
realizace sluzZeb.

SANKCE

V pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité astky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vysi 0,1% zdluZzné astky za kaZdy zapoclaty den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skuteéné skody.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné
a vlas Sluzby vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu:

() ve vy3i 100,- K€ (slovy: jedno sto korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim feScni problémového stavu (prvotai
rcakce) ve Ihit€ stanovené pro problémové stavy kategorie A podle
¢lanku 2.1.1 vterminech dle Prilohy & 3 (,Katalog sluzeb“) této
Smlouvy;

(i)  ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) za kaZzdou zapodatou
hodinu prodleni sc zprovoznénim systému nahradnim zpisobem ve
1hité stanovené pro problémové stavy kategorie A podle ¢lanku 2.1.1
v terminech dle Piilohy £. 3 (,Katalog sluzeb*) této Smiouvy;

(tif)  ve vy8i 500,- K& (slovy: pet set korun Ceskyich) za kazdy zapo&aty den
prodleni suplnym odstran€nim zdvady vc 1hité stanovené pro
problémové stavy kategorie A podle Clanku 2.1.1 v terminech
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9.3

9.4

9.6

10
10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

dle Prilehy ¢. 3 (,,Katalog sluZeb®) této Smlouvy;

(v} ve vyl 50,- K¢ (slovy: padesdt korun deskych) za kazdou zapotatou
hodinu predleni se zahdjenim ¥eeni problémového stavu ve lhité
stanovené pro problémové stavy kategorie B a/nebo C podle &lanku
2.1.1 v terminech dle Efilohy ¢, 3 (,Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(v)  ve vy8i 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapodaty
den prodleni s uplngm odstranénim zédvady ve Ihit¢ stanovené pro
problémové stavy kategorie B a/mebo C podle &lanku 2.1.1 v terminech
dle Prilehy ¢. 3 (, Katalog sluzeb*) této Smlouvy;

(vi)  ve vysi 500,- K& (slovy. pét set korun ceskych) za kazdy zapotaty den

prodieni s poskytovanim SluZeb dle &lanku 2.1.2 v terminech
V pfipadé€, Ze Poskytovatel porudi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v
¢l. 7 a odst. 6.5 a 6.6 ¢l. 6 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun deskych) za
kazdé¢ takové poruden.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &l. 9 jsou splatné do tFiceti (30) dni ode
dne doruceni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapoet svych pohledavek za
Poskylovatelem vzniklych v souladu stimto &l 9 proti jakymkoli v daném
okamziku nesplatnym pohleddvkam Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok
Objednatele na ndhradu vzniklé skody v plné vy§i.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.2.2017 do 31.1.2019.

Tato Smlouva miZe byt pfed¢asné ukonéena pouve na zaklad$ dohody obou
Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele dle Elanku 10.6, vypovédi zc
strany Poskytovatele dle ¢l. 10.7, nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy vp¥pads, Ze je
Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delii
neZ tiicet (30) dni oproti terminim sjednanym v této Smlouvé, a nczjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruéent pisemné vyzvy Objednatcle.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadg, Ze Objednatel
je v prodieni s jakoukoli platbou ceny za poskytované Sluzby po dobu del$i nez
tricet (30) dnd po splatnosti pfisiuiného datiového dokladu a nezjedna napravu
ani do péti (5) dnd od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatcle k naprave.

Odstoupen{ od Smlouvy je G¢inné okamZikem dorudeni pisemného ozndmenf o
odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
divodu, pfitemZ vypovédni lhita v trvani ti (3) mésict po&ina be&et prvnim
dnem kalenddimiho mésice ndsledujictho po mésici, v némz byla Poskytovateli
dorucena pisemna vypovéd této Smiouvy.
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10.8

10.9

i1
11.1

11.2

Poskyiovatel jc opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to 1 bez udani
divodu, pfiCemz vypovédni Ihiita v trvani tf (3) mésicl pocina béZet prvnim
dnem kalendainiho mésicc nésledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
doru¢ena piscmna vypovéd' této Smiouvy.

Ukoncenim 1éto Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
(i) smluvnich pokut,
(11}  ochrany ddv&mych informaci a

(iii)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po skon€eni t€innosti této Smlouvy.

V piipadé predasného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na
uhradu Sluzeb provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceplovanych
Objednatelem do dne pfedCasného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zeiména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikli nebo statutdrnich
zastupcll Smluvnich stran: o

(1) Oprévnén)'fmi osobami Objednatele jsou:
S

J.:'.ﬂ : "’,-‘*m

i

(in)

e 'Ell:l"\-?"lh:s‘{ |I-'\1"

SR
i . gfga- e

‘F 0 |:b;'.:ﬂl e L {" -I'\--:‘;-
E%%fp“ M”-?”’a:ffsf.‘“ ﬂf ﬂﬁ’*
C%s S |.. --.-' ?r:__gm’ S
ity s
A {45} -r."tf-

ps '_? il %'
X

Opravnéné osoby, nejsou-ii statutdmim organem, nejsou opravnény ke
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11.3

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

zménam této Smlouvy, jejim doplikim ani zruSeni, ledaZe sc prokézou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jcdnat navenek za pfislugnou
Smluvni stranu v zéleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jscu opravnény
jednostranng zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé
Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani ndroki, sdélovani, zadosti, pfeddvani informaci apod.
mezi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt prisludnou Smiuvni
stranou provedeno v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné,
doporudenou postou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Odpovéd Smiuvni strany této Smiouvy s dodatkem nebo odchylkou od druhou
Smluvni stranou navrZzeného znéni této smlouvy (nabidky) neni pfijetim
nabidky na uzavieni této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského
z&koniku, a to ani, kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (navrZeného
znéni této Smlouvy).

Tato Smiouva predstavuje upinou dohodu Smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢lanku 11.2 této Smlouvy
mohou veskeré zmény a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze pisemnou
dohodou Smluvnich stran ve formé ¢&islovanych dodatkl této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Za piscmnou formu
nebude pro tento ucel povaZoviana vyména e-mailovych & jinych
elektronickych zprav.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajfci se fidi pravnim fddem Ceské
republiky.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo kiery sni souvisi, se
Smluvni strany zavazuji feSit pfednostn€é smimou cestou pokud mozno do
téiceti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uv€domi druhou
Smiuvn{ stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl z této Smlouvy ptisiudné obeené
soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Zc nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, nedcinnym ¢&i nevymahatclnym nebo bude-li takovym pfisiu§nym
organem shleddno, zGstidvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a
uéinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovidéd nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouve
jako celku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily viechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ k datu uzavieni této Smlouvy v&dély nebo védét musely, a
které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy. Kromé vjisténi, které
si Smluvni strany poskytly v této Smlouvé, necbude mit Zadna ze stran Z4dna
dalsf préva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou
najevo, a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této
Smlouvé.

Strana 9



12.7  Smluvni strany sjednévaji, Ze pokud bude plnéni podle této Smlouvy vadné a
vada bude odstranitelnd, nemiZe Smluvni strana, které bylo plnéno, pozadovat
slevu z ceny, pokud je vada odstranitelna a Smluvni strana, kterd plnila (a) jc
pfipravena takovou vadu odstranit; (b) bez zbyte¢ného odkladu zatne vyvijet
¢innost sméfujict k odstranéni vady; (¢) v takové Cinnosti fadné pokraduje; a
(d) v rozumném cCase s ohledem na povahu vady vadu odstrani & predmét
pInéni nebo jcho ¢ast vyméni za bezvadny,

12.8  Prava vznikld z této Smlouvy ncsmi byt postoupena bez predchoziho
piscmného souhlasu drubé strany.

12.9  Smluvni strany sjedndvaji, 7e nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
ncbudou jakakoliv vzadjemnd prava a povinnosti dovozovana z dosavadni &i
budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych
obecné, mezi stranami ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy
ani k nim nebude pii vykladu této Smlouvy pfihliZeno, ledaZe je ve Smlouvé
vyslovné sjedndno jinak. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

12.10 Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pfipadd upravenych v § 2913 odst. 2
obfanského zdkoniku zprosti Smluvni stranu povinnosti k ndhradé $kody také
mimofadnd, nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka vznikla nezavisle na
jeji vili v dobg, kdy byla v prodleni s plnénim smluvenych povinnosti, aviak
pouze od okamziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana neni v prodleni s
plnénim, pokud je takové prodleni zphsobeno prodlenim druhé Smluvni strany
s plnénim jejich povinnosti.

12.11 Smluvni strany prohladuji, Ze se pfi uzavirani této smlouvy nenachdzeji ve
stavu tisné nebo rozrudeni, Ze tuto Smliouvu uzaviraji svobodné, vainé a s
vyuzitim ndleZitych zkuSenosti nebo s vyvuZitim naleZité zkuené odborné
pomoci, a Z¢ plnéni, ke kterému se touto Smlouvou zavazuji, nenf vzhledem ke
viem okolnostem souvisejicim s uzavienim této Smlouvy vzajemné v hrubém
nepomeéru, a jako takové se jej zavazuji druh¢é Smluvni strané za podminek této
Smlouvy poskytnout. Ustanoveni § 1793 odst. 1 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

12.12 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zadny zdvazek sjcdnany v této Smiouvé
nen{ fixnim zdvazkem ve smyslu § 1980 obfanského zakoniku.

12.13 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zc zékladni podminky této Smlouvy jsou
vysledkem jednani Smluvnich stran a kazda ze stran méla piilcZitost ovlivnit v
prabehu jednéni obsah podminck této Smlouvy.

.

12.14 Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze z divodd
uvedenych v této Smlouvé. Cast ustanoveni § 2001 oblanského zékoniku o
odstoupeni na zékladé zékona se nepouZije.

12.15 Tato Smlouva obsahuje uplné ujedndni o predmétu Smlouvy a vicch
naleZitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které
povaZuji za dfileZité pro zavaznost této smiouvy. Zadny projev Smluvnich stran
uinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev udinény po uzavieni této
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této

£ oMo

Smlouvy a nczakladda Zadny zavazek zadné ze stran.

12.16 Strany vyluuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto
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12.17

12.18

12.19

12.20

smlouvu: § 557 a § 1805 odst. 2 obtanského zakoniku.

Tato Smlouva jc vyhotovena ve &tyfech (4) vyhctovenich v Ceském jazyce,
pfiem? viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Dv€ (2} vyhotoveni
Smlouvy obdsrzi Gbjednatel a dvé (2) Poskytovatel.

Talo Smlouva nabyvé platnosti okamZikem jejfhc podpisu posledni Smluvni
stranou a u¢innosti dne 1.2.2017.

Nedilnou soudssti Smlouvy jsou nésledujict pfiiohy:

Priloha & §: Piehled podporovaného programového vybaveni a rozsah
poskytovanych SluZeb

Pifioha & 2: Cena za provozni podporu
P¥ileha €. 3: Katalog sluZeb

P¥iioka &. 4: Vzor vykazu poskytnutych sluZeb
P¥loha & 5: Vzor pfedavaciho pretokolu

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na ditkaz toho k ni pfipojuiji svoje podpisy.

r/ “ a Ve B
V gy dne 5/ I, 2T V Plzni dne 4. 12 Lot

Objednatel: Poskytovatel:
Méstskd €4 RS ey MARBES CONSULTING s.r.o.

Podpis: g iEn
o Jméno: Ing' i;fsif' \
225pravy Funkce:  jedpatel

W‘WARBFS ®
CONSULTING s.1.0.

Brojova 2113116, 326 06 Pizer
voh. Fraha! Tdrkova 2319/5b 149 00 Przba 4
1€: 25212079, DIC. C225212079
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Priloha ¢&.1
PREFILED POBPOROVANEHO PROGRAMOVEHG VYBAVENT A ROZSAH
POSKYTOVANYCH SLUZEB

Softwarové komponenty PROXIQ, kierych se provozni podpora tyka v prostfedi Objednatele
(TABULKAC. 1)

1. Registry a Evidence v&ciné viech dil&ich komponent

2. Multiagendovy FrameWork AGENDIO véetng vech dil&ich komponent
3. Konfigurovatelny evidendni systém KEVIS

4. Aplikace HelpDesk

ROZSAH POSKYTOVANE PODPORY PRO UVEDENE SOFTWAROVE KOMPONENTY PROXIO
(TABULKA C. 2):

PREDMETEM TETO SMLOUVY JSOU SLUZBY:

Sluzba
1. Zakladni pedpora
1.1. Helpdesk

1.2. Reseni incidentid

1.3, Provozni kontrola systému

1.4, Implementacc novych verzi produktu

2. RozsiFena podpora

2.1. Reseni servisnich pozadavkit (zménovy/rozvojovy pozadavek)
2.2. Poskytovéni konzultac{

2.3. Poskytovani $koleni

2.4. Metodicka podpora

2.5 Rizeni projektu

2.6. Soucinnost a dal$i sjednané ¢innosti

ROZSAH POSKYTOVANE ZAKLADNi PODPORY:
Shizby roz8ifené podpory jsou poskytovany formou shizeb:
¢ helpdesk
¢ feSeni incidenti
« provoznich kontrol systému,
« implementace novych verzi produktd,
popsanych v PFileze €. 3 (, Katalog sluZeb*) této smlouvy.
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RO7ZSAH POSKYTOVANE ROZSIRENE POBPORY:

Sluzby rozSitené podpory jsou poskytovény vrozsahu 14 Elovékodni rotnd na zékladsd
poZadavkl Objednatele zadanych prostfednictvim sluzby helpdesk pomoct vzdélené spravy &
v sidle Objednatele formou sl:Zeb:

« feSeni servisnich pozadavki,

s poskytovani konzultaci,

¢ poskytovani Skoleni,

¢« metodické podpory,

¢ Fizeni projekin,

«  souCinnost a dal8i sjednané Cinnosti.

popsanych v P¥ileze & 3 { Katalog sluZzeb*) télo smlouvy.

ShuiZby rozditené podpory lze erpat do vyse uvedeného rozszhu v jakékoliv vysi v pribéhu
roku. NevyCerpané ¢lovékodny lze pfevést do nasledujiciho roku na zdkladé dohody mezi
oprévnénymi osobami Objednatele a Poskytovatale, a to za podminky vy&erpani p¥evedenych
¢lovekodnu nejpozdéji do konce 3. mésice nésledujiciho roku.

PODMINKY 4 PREDPOXLADY PODPORY PROVOZU

W

V souladu s ¢lankem 3.2 smlouvy je mistem plnéni pro sluzby provozni podpory sidlo
Poskytovatele, je-li to moZné vzdatenym ptistupem, pfipadné dle povahy pozadavku sidlo
Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit funkéni projektovou strukturu na strané Objednatele, bude
se prostiednictvim svych oprévnénych osob ucastnit jednén! vedeni projektu 2 bude pinit
fadné a vias tkoly, které pro néj vyplynou zjednéani vedeni projektu & projektového
tymu,

Objednatel wnoZni a prostfednictvim svych opravnénych osob bude koordinovat kontakt
pracovnikil poskytovatele s pracovniky Objednatele i mimo odbor informatiky pro FeSenf
vad a viech problémi provozu systému.

Objednatel je povinen umoZnit vstup zaméstnancam poskytovatele zajistujicim sluzby do
mist plnéri podle této smlouvy. Jedni se zejména o zajis®ni pkistupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery.

Objednatel zajisti vzdéaleny pristup poskytovateli k serverim infrastruktury (testovaci i
produktivni systém) vyhradné pro udely poskytovani sluzeb podle této smlouvy
s ohledemn na technologické a bezpednostni moZnosti a politiky Objednatele.

Objednatel bude udrzovat testovaci systém v takovém stavu, aby na ném bylo mozné
testovat funknost aplikatntho SW pfed nasazenim do produktivntho provozu
(infrastruktura i aktudlni datovy obsah testovaciho systému je adekvatni k produktivnimu
systému).

Objednatel sdéli na vyZzidani Poskytovatele terminy, kdy muZe poskytovatel instalovat
SW na testovaci a produktivni systém Objednatele.

Za uCelem piedani informaci o problémech provozu systému & pfedani poZadavku ma
zménu bude Objcdnatel komunikovat s poskytovatelem vyhradné s vyuZitim sluzby
Helpdesk, popsané v Priloze &, 3 (,Katalog sluzeb*) této smlouvy.

Viechny servisni poZadavky musi byt vzneseny a cvidovany prostfednictvim sluZby
Helpdesk. Na servisni pozadavky vznesené jinou cestou napt. telefonicky neni ze strany
poskylovatele garantovana reakce. V pfipad¢ poZadavku s garantovanou reakei dle SLLA
parametrl je pouze timto zacvidovanim aktivovan parametr Prvotni reakce (siuzba RKe§eni
incidentd).

Strana 2



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Siuzbu Helpdesk mohou vyuzivat pouze opravnéni pracovnici Objednatele. PoZzadavek
musi byt zaddn nebo verifikovén odpovédnou osobou die smlouvy s ohledem na jeho
mozné finanéni disledky a povahu pfipadné "budouci” objednévky. Seznam opravnénych
osob predéava Objednatel Poskytovateli dle potieby p¥i jeho zméné.
Pracovnik Objednatele odpovédny za zaddvani pozadavki do systému Helpdesk musi byt
pied dnem nabyti (i¢innosti této smlouvy fadné vyskolen a registrovan v systému
Poskytovatele. O zptisobilosti a registraci bude zhotoven protokol, ktery obsahuje souhlas
Objednatele s pfenesenim odpovédnosti za zadané poZadavky na odpovédného
pracovnika,
V pfipadé ohlaSeni poZadavku jinym zplsobem neZ pomoci systému Helpdesk je
Objednatel povinen uéinit zapis do Helpdesk neprodlené, jakmile je to moZné.
Objednatel nese odpovédnost za zadani poZadavki, které nejsou v souladu s podminkami
smlouvy (Kategoric, zadavatel, oblast). Poskytovatel je opravnén vy€islit néklady spojendé
s feSenim neoprdvnéné zadanych pozadavkd a pfedlozit Objednateli k Ghradé. Vykaz
takto zadanych pozadavkd bude poskytovatel preddvat Objcdnateli mésiéné.
Objednatel zodpovida za jednoznadné a pfesné zadani servisniho pozadavku na zménu, za
bezodkladné posuzovani predkladanych navrhi FeSeni a schvalovani jejich realizace
vsouladu s pozadovanymi SLA parametry. O vSech provedenych zménich vietné
pfedani kompletni dokumentace bude poskytovatel informovat Objednatele
prostfednictvim sluzby Helpdesk.
V pfipadé pozadavki na vyvoj iniciovanych Objednatelem zabezpefi Objednatel
bezodkladné posuzovéni realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace.
VyZadani poskytnuti sluzeb podpory formou konzultaci bude probihat prostrednictvim
sluzby Helpdesk. Pracnost poZadavku bude poté odhadnuta Poskytovatelem, zadavatel
pozadavku musi realizaci poZadavku potvrdit, pfipadné odmitnout. AZ poté bude
pozadavek realizovan.
Objednatel je povinen po poskytnuti sluZeb pracovnikem Poskytovatele v misté
Objednatele podepsat protokol o pfevzeti plnéni, pakiiZe v protokolu uvedeny rozsah a
piedmét poskytovanych sluzeb odpovidé skute€nosti.
PFipadné pfipominky k navrhim FeSeni a jeho vysledkim musi byt konkrétni a v souladu
s odsouhlasenym zpGsobem FeSeni.
Zménu kategorie poZadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik Poskytovatele
v ptipadé, kdy charakter poZadavku neodpovida zadan¢ kategorii.
Objednatel zajisti dostupnost prostfedkit 1T. Ovéfeni dostupnosti HW infrastruktury a
ovéfeni funk&nosti systémovych SW serverli musi pfedchazet zadani kazdého pozadavku.
O odstavkach systému Objednatel informuje poskytovatele v dostate¢ném predstihu. C
napldnovanych odstavkach bude Objednatel pofizovat ziznam do [Helpdesku
Poskytovatele s uvedenim zacatku a konce odstdvky.
Pozadavek pfeddvany sluzbou Helpdesk musi obsahovat:
e Oznaceni aplikace a jeji verze
o Oblast, které se pozadavek tyka (prostfednictvim &iselniku), véetmé specifikace
dotéené agendy
¢« Jméno sprivee agendy - kli€ového uzivatele
¢ Jméno uZivatele, u kterého poZadavck vznikl. popis prav uZivatele k pfislusné
oblasti v dobé vyskytu problému
¢ Popis poZadavku (vystizng, jednoznalné) vletné jednotlivych kroki v aplikaci,
vedoucich k chybé, dopinény o tyto Udaje:
o Datum a &as vzniku problému, je-li toto relevantni vi¢i poZadavku
o Kli¢ov¢ identifikatory pfedmétu problému:
e Jednoznaény identifikator zdznamu
o Popis vstupnich parametri
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23.

24,

25.

26.

e Popis vstupnich dat a jejich povahy
© migrovana data
aktualizovani z referenénich zdroji
pofizena rucné
ztotoznéna &i neztotoZnénd
viceletny vyskyt
o specifickd data (technicky uZivatel, nezndmy subjekt, ...)
¢ Popis ofekavaného vysledku a vystupu
= Popis skute€ného vysledku a vystupu
& Popis realizovanych krokd, véetn& predpokladanych
e Popis kritického kroku s vyskytem problému a zplsob jeho projevu
c Formoun piilohy sejmutd obrazovka s podrobnym chybovym hlaSenim &
oznaCenym projevem chyby
o Stanoveni externiho divodu, resp. limitniho terminu (napf. mimoradna
invenlarizace, interni statistika, mimofadna zavérka, ...), vedouci k urleni kategorie
vady v
¢ Uvcdeni &asti dokumentace, se kterou je pozadavek v rozporu (Smlouva o dilo,
Cilovy koncept, pfiruc¢ka, prédvni norma)
e Stanoveni kategorie poZadavku, resp. vady Dila.

O 0 0O

Uplnost a srozumitelnost zadani pozadavku dle vyse uvedené struktury potvrdi
Poskytovatel jeho pfijetim, oznadenim prislusného stavu v Helpdesku, ¢imZ se zéroveri
aktivuje parametr Zprovoznéni systému ndhradnim zpiisobem a Odstranéni zavady.

V pfipadé prodleni zpisobeného okolnostmsi na strané Objednatele plati, Ze veSkeré
terminy pinéni se prodluZuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zplisobujici
prodleni na strané Objednatele, a o pfimérenou nezbymé nutnou dobu k tomu, aby mohla
byt poskytovana plnéni znovu vhodné zkoordinovéna.

Servisni pozadavek typu REKLAMACY, musi byt Objednatelem piedioZen formaéiné a
vécné spravné s pfesnym a konkrétnim uvedenim divodu reklamace, véetn& vsech
podkladii potfebnych k posouzeni opravnénosti REKI.AMACE — viz Priloha & 3
smlouvy.

Provozni doba je asovy usek, po ktery jsou sluzby dané komponenty poskytoviny
uZivatelim. Pokud neni v definici konkrétni sluzby uvedeno jinak, jedné se o asovy Gsek
8:00 - 17:00 hod.
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P¥iloha €. 2

CENA ZA PROVOZNI PODPORU DLE CL. 2.1.1 A 2.1.2. SMLOUVY

(TABULKA C. 1}

StuZba Cenz za misfc | Cena za 24 mésichk
{K¥ bez DPH) (K& bez DPH)

Zékladnt podporz (sluzby poskytované pausilng)
Helpdesk
Resent incidentl
Provozni kontrola systému
Implementace novych verzi produktu
RoziiFend podpora (sluzby poskytované nad ramec zakladni podpory) v rozsahu 14
¢lovékodn{ ro¢né
Regeni servisnich pozadavki
(zménovy/rozvojovy poZadavek)
Poskytovani konzultaci
Poskytovani $koleni 16 625 399 000
Metodicka podpora
Rizeni projektu
Soutinnost a dalsi sjednané &innosti
Celkem bez BPH 164 625 B 3 951 606

148 000,- 3552 000

CENA ZA SLUZBY DLE CL. 2.1.3. SMLOUVY
{(TABULKA C. 2):

Sazha/hed. 1 875,- K¢/hod. bez BDPH
Celkem zz p¥edpeklidany objem 256 468 750,- K¢ bez BPH
&lovEkohodin hod.

Sluzby dle ¢l. 2.1.3. mohou byt Cerpany pouze na zékladé objednéavky Objednatele a
vrozsahu dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem a odsouhlaseném
Objednatelem. Vycerpéani predpokliddaného objemu nenf garantovéano.

CELKOVA NABIDKOVA CENA (TABULKA C. 3):

Cena celkem* 4419 750,- K& bez DPH

*cena cellkem je tvofema soudtem ceny za provezni podporu dle ¢l 2.1.1 a 2.1.2.
Smicuvy {(cema celkem ztabulky ¢.1) ma obdebi 24 mésicth a ceny za
pFedpeklidany objem slmZeb dle &linkuw 2.1.3. Smicuvy (cena celkem z tabulky
¢.2)

Strana 1



Priloha ¢. 3

KATALOG SLUZEB
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Katzlogovy list 1.3. — Provozai kontrola systému

Kafcgorze Zékladni podpora

sluzby

Kdéd sluzby 1.3,

Nizev sluzby Provoznf kontrola systému

Popis sluzby Cilem sluzby je proaktivni monitorovéni systému Objednatcle, detekce moznych
chybovych stavit monitorovanych prvki systému, za uéelem zmenSeni rizika
vzniku incidentu.

Rozsah a parametry sluZby

Funké&ni celek Provozni doba DOb"} odt?zvy
(v minutach)
Vsechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5x 10)
Detailni popis

Poskytovate! provadi inspekei a idrzbu dodaného systému z diivodii prevence a optimalizace
vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednpatele.

Poskytovatel pfimo v misté Objednatele popf. vzdalenym piistupem na 2akladé dohody s
Objednatelem sleduje stav a chod systému a pfipadné provadi potfebné zdsahy u Objednatele.

Néplni sluzby je pfedevsim:

" reakce na aktudini stav systému a pfipadna korekce na zékladg zjisténych skutenosti,
» kontrola a Upravy integratnich vazeb na ostatni software Objednatele,

@  mapovani vytizeni integraénich muistki,

= optimalizace vykonu vazeb integrovanych aplikaci

2 kontrola zapliiovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozditovéni,

*  kontrola zilohovani a bezpe&nosti dat.

O proveden¢ inspekei je vzdy vyhotoven zépis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce Objcdnatele.

Soucasti sluZby je provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci (HealthReports).
Jcho cilem je zabezpetit pro pracovniky Poskytovatele pfistup k informacim o béhu systému
PROXIO, které vedou k vyznamnému urychleni identifikace nebo i predchazeni probléms.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU
Pro potfeby poskytovani sluzby 13. Provozni konmtrola systému se Objednatel zavazuje
Poskytovateli:
= poskytnout ur€eni kontaktnich osob pro konzultaci zjisténych skutetnosti a notifikaci
nalezenych incidentd,
®  umoZnit provoz subsystému automatického monitorovani béhu aplikaci HealthReports.

KVALITA SLUZBY A REPORTING
Kritériem je provedent provozni kontroly dokumentované¢ podepsanym zapisem o provedeni sluzby.

Mefteni kvality sluZby je provadénc v HD systému provozovaném Poskytovatelem a jejich piehled
za mésic jc soucasti pfehledu pozadavka.

Prostfednictvim subsystému HealthReports jsou Gdaje o b&hu aplikaci zanaseny do interniho
informaéniho systému Poskytovatele. Report obsahuje pouze nezbytné provozni udaje nebo
varovéani a v Zadném pfipadé neobsahuje jakékoliv idaje citlivého charakteru (napt. pristupova
hesla).

OMEZENI SLUZBY
Nezbytnym ptedpokladem pro poskytovéni této sluzby je sluZba 1.1 Helpdesk.
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Kataleogovy list 1.1 - Helpdesk

Kategoric

sluzby Zakladni podpora

Kéd sluiby 1.1

Nizev shuzby Helpdesk

Popis sluZby Komunikacni centrum s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele pro

efektivni komunikaci se scrvisnim tymem Poskytovatele, jednotnou evidenci
servispich pozadavkd uzivatelii Objednatele, evidenci prib¢hu jejich feleni a
pinéni SLA.

Rozsah a parametry sluzby

Konkrétni parametry sluzby jsou definovany tabulkou Parametry siuzby a vychézi ze standardnich
parametri servisnich sluZeb, specifickych odliSnosti funkénich celki a poZadavki Cbjednatele.
Parametry sluzby (Provozni doba, Reakéni doba) mohou byt pro specifické typy poZadavki (Sasové
kritické) modifikovany navazujicimi servisnimi sluZbami, zejména pak sluzbou 1.2 - ReSeni
incidenti.

Reakéni doba pro sluzbu 1.1. Helpdesk zahrnuje piijeti incidentu fegitelem.

Reak&ni doba

Funkéni celek Provozni doba (v minutéch) Pracovni doba
erd : 7 x 24 =7 dni v tydnu, 24
Vesker¢ softwarove hod. denné 240 minut 08:00 — 18:00

komponenty PROXIC

Siuzba helpdesk bude poskytovana nepietrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlaSenych vypadki) a bude zajisfovat garantovanou reakei Poskytovatele v pracovni day
v pracovai debé: 8:00 - 18:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky.

V ramci této sluzby Poskylovatel reaguje niZze uvedenym zplisobem na viechny poZadavky
Objednatele.

Detailni popis

Helpdesk bude jedinym komunikaénim kandlem, viechny servisni poZadavky budou vznescny
prostfednictvim této sluzby. Na poZadavky vznesené jinou cestou, napt. telefonicky, nemusi byt ze
strany Poskytovatele garantoviana rcakcee.

Sluzba helpdesk bude realizovéana prostfednictvim aplikace Poskytovatele. Poskytnuti a provoz
aplikace je soucasti plnéni Poskytovatele.

KONTAKTNI CDAJE HELPDESK
wwWwW stranky dphkace helpdesk https://mcdesk.marbes.cz
Email: LR i

Tel.: % f-sf"? P
Adresa r010vaﬂIT37_ 6, 326 00 Pizeri

ZASADY KOMUNIKACE NA RELPDESK
Objednatel ohlasi poZadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby
zapisem do této aplikace.

Ve vyjimeiném ptipad€, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zpusob komunikace, miZe opravnéna
osoba Objednatelc ohlasit pozadavek na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu
poskytovatelc.

V pripad€ ohlddeni poZadavku jinym zptisobem neZ pomoci aplikace Poskytovatele, je Objednatel
povinen udinit zapis do aplikace helpdesku neprodlené, jakmile je to moZné.

Poskytovate!l vede evidenci véech ohlaSenych pozadavki a stavu jejich feseni a dale eviduje veskeré
servisni zasahy v produkénim prostfedi systému Objednatele.

Strana 2




KVALITA SLUZEB A REPORTING

Poskytovatel reaguje na poZadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba sluzby
Helpdesk nebo dle parametrd siuzby 1.2 ReSeni incidentd. Reake se rozumi potvrzeni ptijeti
poZadavku. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou niZe, lhita pro reakci zadin
béZet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Méfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném Poskytovatelem. Vysledky
méfeni za sluiby spadajici do Zakladni pedpory jsou souhrnné reportovany prostiednictvim
sluzby Helpdesk.

S

O sluzbach nespadajicich do Zakladai pedpery poskytnutych v pritb&hu kazdého kalendatniho
obdobi vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych sluZeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze &, 4
Smiouvy. Kazdy Vykaz poskytautych sluZeb musi obsahovat:

s soupis viech dalSich sluZeb poskytnutych v pfislusném kalendainim obdobi,
®  vyaltovani viech sluzeb poskytnutych v pfisluiném kalendafnim obdobi.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel predkiddat vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich
dmii po skondéeni daného kalendainiho mésice, za které je vypracovén.

DEFINICE POIMT
Zadavalel je opravnénd osoba urend Objednatelem pro zaddvani poZadavkd pro FeSeni
Poskytovatelem. Pfehled oprévnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle potieby.
Provozni doba — Casové vymezeni obdobi, kdy je sluZzba Helpdesk je poskytovéna.
Pracovni doba - doba, ve které Poskytovatel dr?i nepfetrZitou pohotovost a poZadavek mé
garantovanou reakci Poskylovatele, Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu, thita pro reakci
zaliné béZet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, asem pracovni doby.
Reakéni doba: reakee na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach.
Bvidence poZadavku: )
Pozadavek je evidovany poZadavek Zadavatele, ktery od zaloZeni do uzavieni nabyva nékolika
stavi:

® PoZadavek pfijat do evidence — poZadavek Zadavatele byl pfijat do evidence a piifazen

fesiteli, ktery ho zaéne Fesit;
= PoZadavek v FeSeni — na poZadavku Zadavatele se privé pracuje;
¢ Pozadavek poezastaven - nabyvé dvou podstavii:
- Ceka se na vyjadieni Zadavatele
- &eké na dodavku tfeti,

* PoZadavek vyFeSen — feSeni poZadavku bylo ze strany Poskytovatele ukondeno,

»  Pozadavek uzavien — ukonéeni poZadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.
O zméné stavu poZadavku jc Zadavatel notifikovan e-mailem.

Garantované funkee systému Helpdesku:
= zaloZeni poZadavku:
- na zdkladé¢ piimého zadani pres webové rozhrani HD Poskytovatele;
= Tizeni stavu poZadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);
¢ potifikaci Zadavatele o0 zménach stavu jeho poZadavku;
= npotifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vyfeSeni poZzadavku,
* __meéfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich slufeb Objednateli.
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Katalogovy list 1.2 - Refeni incidentd

Kategorie "y ;
shuzby Zakladni podpora
Kdd sluzby i 1.2

Niazev sluzby

Redeni incidents

Popis sluZby

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dostupnosti &i funkénosti systému PROXIO
a soufasné minimalizovat disledky vypadkd na Objednatele a uZivatele
spravovaného systému.

Rezsah a parametry slufby

Zprovoznéni
. . systému x
SLA Provozn{ doba Pr""t]“‘ roakee | thradnim | Odstranéni
(hod.) Zplisobem zavady (hod.)
(hod.)

Kategorie / ReZim Norméln{ Normalni Normalni
Kategoric A 8:00 - 18:00 2 5 48
Kategorie B 8:00 — 18.00 4 18 72
Kategorie C 8:00 — 18:00 8 40 120

Funkéni celek | Vsechny komponenty systému PROXIO

Detaiini popis

Pro nahlaeni incidentu neni nutné znét pficinu probiému.
V ramci této sluzby jsou feSeny servisni poZadavky, vznikié v produkénim provozu systému, p¥ijaté
sluzbou Helpdesk, které Objednatel navrhuje s Klasifikaci ,,REKLLAMACE*,

Poskytovatel v ramci této sluZby garantuje:
= Prvotni reakci - zahéjeni fedeni incidentu,
= Zprovoznéni systému nahradnim zpGsobem,
s Upiné odstranéni zavady.

Kategorie klasitikace incidenti:

s Kategorie A - Kriticky stav — jednd se o stav, kdy je znemonéna prace se systémem nebo
Jeho Casti a nelze pouZit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnon
legislativou CR.

@ Kategoric B - Mén€ zavaZny stav — jednd sc o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo
Jjeho &asti, ale 1ze pouzit alternativai postup.

s Kategoric C - Stav neohroZujici funk&nost — jedna se o stav, kdy neni vdZné omezena
funkénost systému nebo jeho Easti, nebo lze pouZit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztaZeny k produktivrimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci, vivojové,
migra¢ni) nemaji jakoukoli zdvazmost.

V piipadé neodstranéni zdvady v uvedeném terminu mus{ Poskytovatel prokazat, ¢ na odstranéni
vady nepretrZité pracuje.

DEFINICE POIMY

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni piijeti poZadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym
zpisobem bude Poskytovatel incident fesit. Je-li to mozné, zda sc jedné &i nejedné o vadu sysiému,
s pfedpokladanou dobou potfebnou na vyfedeni problému. Neni-li poskytovatel v tomto moments -
tyto informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne. '

Zprovoznéni nahradnim zplisobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela zncmoznéna préce se
| systémem, neni vaZné omezena funkénost informaéniho systému nebo jeho &asti, systém neni
{_v rozporu s platnou legislativou CR, &i lze pouZit alternativni postup.

Strana 4



Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v rdmci smlouvy o dile
ncbo je popsén v dokumentaci prodaktu.

Incident je jakakoliv udalost zavinéna Poskytovatelem, kterd neni soudasti standardni operace, a
ktera zplsobi nebo miZe zplisobit vypadek systému, nebo snizeni kvality shuZzby. Za incident sc
nepovazuje planované pieru$eni provozu.

Pracovni doba - €asové vymezeni obdobi, kdy jc sluzba Reseni incidentd poskytovana.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:
®  se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento rozpor
Je vici uZivatelské dokumentaci systému,
® s funkcionalitou definovanou v implementatni smlouvé (jejich piilohach), ptipadné
akceptaCnim protokolu implementace systému,
s platnou legislativou CR k datu hld3en{ incidentu Objednatelem.

POSTUP PRI RESEN] INCIDENT{/VAD

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident s ndvrhem kategorie.
Jestlize Objednatel neoznadi kategorii incidentu, méa se za to, e se jedna o Stav neohrozujici
funkénost. Poskytovatel neni povinen reflektovat na hlasenf incidentu, jestlize pozadavek ohlasi jina
nez opravnénd osoba Objednatele.

Poskytovatel zahgji v terminu uvedeném niZe FeSeni poZadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti
ohlaSeny poZadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Zc se jedna se o vadu:

Poskytovatel pokraduje v feSeni pozadavku,

® Poskytovatel prib&zné informuje Objednatele o tom, jakym zpiisobem pozadavek Fesf, o
piedpokladané dob¢ potfebné na vyfeseni problému, piipadné o poZadaveich na soudinnost,

" poZadavek bude vyTizen bez dalSich nékladt pro Objednatele (zdarma),

& po vyfefeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk prevzeti opravy — ukon&eni hlageni,

®  jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribshu feSeni vyhodnoceno, Ze se nejednd o vadu,
postupuje déle dle nasledujiciho &ldnku B.

B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejednd o vadu:

®  Poskytovatel sd¢li Objednateli, Z¢ se nejedna o vadu s odiivednénim a zastavi prace na
feSeni poZzadavku,

= Objednatel na zaklad® reakce poskytovateie rozhodne, zda hlaeni ukonéi, nebo pozaduje
pokradovani feSeni pozadavku, tzn. pivodni reklamaéni poZadavek uzavie a vytvoH novy
zménovy pozadavek (s vyuZzitim funkce kopirovani),

® Poskytovatel je opravnén a souasné povinen pokradoval v feSeni poZadavku jen pokud
dostane od Objednatele pokyn k realizaci,

" jestlize Objednatel dd Poskytovateli pokyn pokradovat v fedeni poZadavku, je tento pokyn
smluvnimi stranami chépan vzdy jako objedndvka a problém bude vyfizen v ramei Serpéni
sluZeb ,Roziifené podpory”, ptipadné vramci Sluzeb dle ¢l 2.1.3. Smlouvy. V pFipadé
feSeni v ramci sluzeb dle &. 2.1.3., Smlouvy zajisti Objednatel vystaveni objedndvky,

* kdyz Objednatel kdykoliv v priib&hu feSeni pozadavku zrudi (zprévou na helpdesk) sviyj
pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem d&tovana cena za dosud vykonané prace pii feSeni
pozadavku,

®*  JjestliZe bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu feSeni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu,
bude poZadavek vytizen bez nakladi pro Objednatele (zdarma).
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KVALITA SLUZEB A REPORTING
Mé&feni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesku provozovaném Poskytovatelem. Vysledky
méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluZby reportovany Objednateli v ramci sluzby 1.1,
Helpdesk.
Reporting obsahuje:

»  Podet incidentd za mésic

& Polet incidentd za mésic dle funk8nich celkd a kategorii incidentd

s Prehled incidentl a zplsob jejich vyfeSeni (plné vyfeseni, nahradni feleni)

*  Report dodrZeni parametri incidentl

OMEZENI SLUZBY
Je-1i poZadavek zapsan mimo provozni sluZby, lhita pro prvotni reakci zalind béZet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a &asem zahdjeni provozni doby.

Do doby feSeni Poskytlovatelem se nezapolitava &as, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky
Poskytovatele na dopinéni podkladit nebo soudinnosti.

V ptipadg, Ze je poZadavek znovu otevien, je doba potfebnd k jcho opétovnému vyteSeni pfictena k
dobg, po kterou by! poZzadavek jiz feSen. Plati vyhradn€ pro poZadavky, které nebyly korektné
vyfeSeny Poskytovatelem (tj. neplati pro novy vyskyt obdobného incidentu).

Pfi neuplném zadani poZadavku se Cas na prvotni reakci (zahéjeni feSeni pozadavku) zalind pocitat
znovu po kazdém upfesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeseni incidentu se mj. nevztahuje na pfipady, kdy
incident/vada by! zplisoben:
s chybami HW (poéitale a sitové prostiedky, napt. vypadky sit¢ bez zdloZniho zdroje, vady
médii apod.),
s nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim software,
neodbormnym zésahem do instalace &i' nastaveni parametri software v&. chybnym
konfigurovanim pfistupovych prav,
chybnym nakonfigurovdnim opera¢niho systému &i databdze &i poruSenim jeho funkénosti,
s npaplnénim databaze chybnymi daji, které odporuji zabuéovanym kontrolam v sofiware.

Divody k odmitnuti uznani vady/incidentu:
= Objednatel uZiv4 software v rozporu se vieobecnymi licentnimi podminkami,
= poZadavek neni dostatené konkrétni a objektivni,
= poZzadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavkém zadanym v systému Helpdesk,
s feSeni poZadavku je v kompetenci klicového uZivatele Objednatele,
= pozadavek se netykd produkéniho prostiedi Objednatele.
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Katalogovy list 1.4 — .mplementace novych verz produktu

i:;;g}f’m Zakladni podpora
Kad sluzby 1.4
Nazev sluzby Implementace novych verzi produkiu
Popis sluzby Cilem sluZby je implementace novych verzi, upgrade a update produktu do
prostiedi Objednatele.
Reozsah a parametry sluzby
Funkénf celek Provozni doba Doba odezvy
(v minutdch)
Viechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)
Detailni popis

Implementace upgrade a update software do prostiedi Objednateie. Na nové verze software se plné
vztahuji licenéni ujednani licenéni smlouvy. Licence pro nové verze systému je poskytnuta ve
stejném rozsahu a pro stejny zplsob uZiti jako pro ptivodné implementovany systém. Pravo uzit
novou verzi software vzniké jeho predénim a prevzetim.

Poskytnuti sluZby Implementace novych verzi produkta probiha v t€chto krocich:

Pfedstaveni nové verze

Navrh postupu realizace implementace nové verze produktu do prostfedi Objednatele

Finalni schvileni implementace nové verze

= Implementace nové verze produktu na testovaci prostfedi vletn& rozdilové akceptace,
rozdilového Skoleni

@ Rozhodnuti o produkénim startu nové verze

= Implementace nové verze na produkéni prostiedi

@ Produkéni start nové verze

B 8 8

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Predmét plnéni je poskytovan na prostfedi uréené Objednatelem. Pokud to umoZiuje piedmét
plnéni, miZe byt Implementace novych verzi produktu provadéna vzdalenym pfistupem,

v opaném pfipadé je vyZadovana instalace pfimo v mist¢ Objednatele.

Kritériem usp&nosti je dosaZeni stavu, kdy je systém protokolarné pfedan, obsahuje funk&né vie
dle licencni smlouvy, cilového konceptu a pfipadné i popisu zmén. Systém je funkéni z koncovych
stanic uzivatell, s oprdvnénim se do néj lze piihlasit, Ize jej testovat dle popisu zmén.
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Katalogovy list Z — RozSifensd podpora

gg:;;;;lane Roz§ifena podpora

Kod siuzby 2

Nézev sluzby RozSiFena podpora

Popis sluZby Poskytovéani sluZeb, které nemaji charakter fedeni incidentu & vady, tj. jsou typu

nereklamace a vytvofit tak podminky pro efektivngidi vyuzivani systému.
Systému. Sluzby, které jsou soucdsti Roz§ifené podpory, jsou poskytovany vzdy
pouze na ziklad€ zapisu poZadavku Objednatele prostfednictvim sluZby
helpdesk.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Dobq odezvy
(v minutach)
Viechny komponenty | - 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)
Funkéni celek l V3sechny komponenty systému PROXIO
Detailni popis

Regeni zménovych poZadavki typu NEREKLAMACE vedoucich k dpravé nebo doplnéni
standardni funk&nosti systému PROXIGC, popf. sluZby pro jeho efektivngjsi vyuziti. Realizace
roz8ifené podpory probiba formou nasledujicich sluzeb:

s Reseni servisnich poZadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Poskytovani konzultaci

= Poskytovani §kolenf

& Metodicka podpora

e Rizeni projektu

Soudinnost a dalsi sjednané ¢innosti
Zépis pozadavku na poskytnuti sluzby roziifené podpory se provadi prostiednictvim shizby
Helpdesk a jc obéma stranami obecné chapan jako objednavka.

Potfebné prace si Objednate] vyZidd minimainé s predstihem dvou tydni. Bude-li se jednat o prace
v rozsahu vétSim neZ 5 pracovnich dnt, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potfeby Objednatelc a na své
kapacitni moZnosti.

Veskeré sluzby poskytované poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci rozsitené
podpory budou evidovany tak, Zc bude zfejmé, kterého pracovnika Poskytovatele sc prace tyka a
pocet dasovych jednotek provedené prace.

Protokol o pfevzeti plnéni, dokladujici praci pro Objednatele, pfedloZi vZdy pracovnik
Poskytovatele zodpovédnému pracovnikovi Objednatele ke schvalen{ (podpisu). V piipadé, Ze
Objednatel bezdiivodné nepodepite protokol o pfevzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné diivod
nepotvrzeni protokolu) ani do 7 dné ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, md se za to, ze
protokol byl podepsén v den nasledujici po marném uplynuti této lhity.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Pfislusné protokoly, dokladajici veskeré prace vykonané Poskytovatelem pro Objednatelc za
uplynui¢ obdobi, pfedlozi vidy Poskytovatel Objednateli vzdy nejpozd&ji do 10 pracovnich dné po
skonceni daného kalendainiho mésice.
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Katalogovy list 2.1 — ReSeni servisnich pofadavk (zménovy/rozvojovy poFadavek)

Kategorie o .
sluzby Rozsifend podpora
Kéd sluzby 2.1
Nizev sluzby ReSeni servisnich poZadavki (zménovy/rozvojovy pozadavek)
Popis sluzby Poskytovéani aprav nebo doplnéni standardni funkénosti systému.
Rozsah a parametry stuZby

Funkéni celek Provozni doba Dobq odcfzvy

(v minutdch)
V3iechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5% 10)

Funkéni celek | Viechny komponenty systému PROXIO

Detailni popis

V ramei této sluzby jsou feSeny servisni poZadavky vzniklé v produkénim provozu systému
uplatnéné sluzbou Helpdesk, které Cbjednatel navrhuje s klasifikaci , NEREKI,LAMACE® {tzn.
servisni poZadavky, které nejsou pfedmétem reklamaéniho Fizeni).

Typicky jsou to servisni poZadavky tykajici se:

s zmény nebo doplnéni konfigurace produktu,

®  {ipravy nebo dopinéni zobrazeni seznam,

® {pravy nebo doplnéni vystupnich sestav nebo vzoni (8ablon) dokumentg,
upravy nebo doplnéni funkénosti produktu (vietné integradnich funk&nosti),

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU
Objednatel sc zavazuje poskytnout v ramci pinéni této sluzby néasledujici souéinnost:
= nezbytnou spolupréci pii specifikaci navrhu feSeni;
® nezbytnou spolupraci pro schvalovani pozadavki a navrzenych fesent;
= 7aji8téni spoluprice dotlenych dalgich spravcu Objednatele;
= zajidténi spoluprace dotéenych tfetich stran;
= zajiténf pfipadnych terminl planované odstavky.
KVALITA SLUZBY A REPORTING
Kritériem usp&Snosti je akceptace realizace poZadované zmény v produkénim prosticdi Objednatele.
Méfeni kvality sluzby je provddéno v HD systému provozovaném Provozovatelem. Vysiedky
méfeni jsou souhrnné za viechny sledované sluzby reportovany Objednateli.
OMFEZENI SLUZBY
Ohodnoceni rozsahu pozadavku na zménu definuje Poskytovatel po piijeti pozadavku.
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Katalogovy list 2.2 — Poskytovazni kenzultaci

Kategorie Roz8ifena podpora

shazhy

Kéd sluzby 2.2

Nazev sluzby Poskytovini konzultaci

Popis slezby Konzultace za aelem odborné pomoci a rady pti feeni konkrétniho problému
v souvislosti s provozem funkénich celkd definovanych timto dokumentem.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba Dobq ode'zvy
(v minutach)
Viechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)
Detailnf popis

Naplni sluZby je poskytovani konzultaci uzivatelim systému v pozadovaném rozsahu a trovni
znalosti s cilem zkvalitiovat vyuZivani systému pracovniky Objednatele.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovniki Objednatele formou dialogu, tj.
Cinnost spogivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a pfipadii na dané téma. Konzultace je té7
odpovéd’ na dotaz, nebo vypracovani zpravy v zavislosti na rozsahu a sloZitosti dotazu Objednatele
k zadanému pozadavku.

Predmét plnéni je poskytovan dle povahy konzultace bud’ v misté Objednatele nebo Poskytovatele
(telefonicky ¢i s vyuzitim vzdaleného pfistupu). Vyjime&ng pti feseni obecnych principi, je moZna
realizace konzultace pro $ir8f okruh uZivateli na uéebné.

SPECIFICKA SOUCINNOST PRO SLUZBU

Objednatel definuje scznam osob, které mohou schvalit po7adavky na vypracovéni piscmné
odpovédi. Objednatel definuje okruh osob, které jsou opravnény vznést dotaz.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Méfeni kvality sluzby je provadéno prostiednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem sp&¥nosti je provedeni konzultace dokumentované sapisem prostfednictvim sluzby
Helpdesk, v ptipadé konzultace v misté Objednatele podepsanou prezenéni listinou a hodnocenim
konzultace.
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Katalogovy list 2.3 — Poskytovéni §koleni

" T
Kafegon e i Roz8ifena podpora
sluzby ;

Kod sluzbhy 2.3

Nizev sluzby Poskytovini §koleni

Popis stuZby Cilem sluzby jo zajiStovat gkoleni pracovnikit Objednatele (individualni,

hromadna) v pozadovaném rozsahu a rovni znalosti.

Rozsah a parametry sluzby

Tunkéni celek Provozni doba DOb%} odefzvy
(v minutich)
Viechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)
Detailni popis

Cinnost zdokonalujici znalosti pracovnikd Objednatele formou prezentace problematiky,
funkcionalit a principl konkrétni Skolené oblasti. Probih4 zpravidla na pracovistich Objednatele,
nejlépe utebné pro tuto Sinnost prizpisobené. Skoleni je provadéno zpravidla na testovacim
prostiedi Objednatele.
Typicky se jednd o $koleni uzivateld, poskytovana:
= v poimplementaéni fézi, zejména pro nové pracovniky,
@ pfi rozifeni vyuZivani aplikaci na dalsi organizadni jednotky, nebo zm&né pracovnich
naplni,
®  pfireimplementaci produktu jako dopliiujici $koleni nad rozsah dohodnuty v ramei
implementace nové verze nebo opravného baticku verze produktu PROXIO.

Soucasti této sluzby je i piprava tzv. Skolicich materiald. Podle poZadavku Objednatele je mozno
sluzbu doplnit i o zavéredny test, hodnotici ziskané znalosti.

Pozadavek na $koleni je uplatnén prostfednictvim sluzby Helpdesk. Poskytovatel poskytne Skoleni
v co nejkrat§im terminu s ohledem na potfcby Objednatele a na své kapacitni moZnost.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

SluZba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi poskytovatelem a Objednatelem.
Mgéfeni kvality sluZby je provadéno prostfednictvim shuzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem tisp&nosti je provedeni $koleni dokumentované podepsanou prezenéni listinou a
hodnocenim Zkoleni.

POZADAVEK NA SOUCINNOST QOBJEDNATELE

Zajistit uvolnéni a G€ast konkrétnich uzivatelii, administratord a Skolicich a technickych prostedka.
V pfipad€ poticby tiSténych piirucek jejich vytidténi a namnoZeni v potiebnych podtech.

Strana 12




Katalogovy list 2.4 — Metodicka podpora

Kategorie i Rozifena podpora

sluzby

Kdd sluzby 24

Nazev sluzby Metodické podpora

Popis stuZby Cilem sluzby je zajiStovat metodickou podporu pracovnikim Objednatele
(uzivatelim) v poZzadovaném rozsahu.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba D_oba' odc,zvy
(v minutich)
" Vechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)
| Detailni popis

V rémci této sluzby poskytovatel zajituje metodickou podporu pracovnikim Objednatele
(uZivateliim) v poZadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani navrhii pracovnich postupi pro
spravné a efektivni vyuzivéani systému.

Predmét pinéni je poskytovén dle povahy problému bud’ v misté Objednatele nebo Poskylovatele
(pisemne, telefonicky &i s vyuZitim vzdaleného piistupu),

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat§im terminu s ohledem na potieby Objednatele a na své
kapacitni moznosti.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Meéfteni kvality sluzby je provadéno prostiednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem {spéSnosti je akceptace poskytnuté sluzby. Vysledkem provedeni shuzby Metodickéd
podpora je zpravidia dokument, ktery stanovuje/upfesfiuje pracovni postupy pro zabezpeleni
konkrétnich Cinnosti s vyuzitim funkcionality systému.
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Katalogovy Jist 2.5 — Rizeni projekiu

Kategorie Roz3ifend podpora

shuzby

Kéd sluzby 2.5

Nazev sluzby Rizeni projektu

Popis stuzby Cilem sluzby je poskytovat &innosti spojené svedenim projektu udrzby a
podpory v oblasti planovéni, fizen{ a kontroly poskvtovanych sluZeb.

Rozsah a parametry sluzby

Funkéni celek Provozni doba DOb% ode:,zvy
(v minutich)
Viechny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5 x 10)

Detailni popis

Vramcei télo sluzby jsou poskytovany Cinnosti spojené s vedenim projektu Gdrzby a podpory
v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych stuZeb, zabezpe€ované projektovym vedoucim
Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb zakladni i rozsifené podpory a na jednanich u Objednatele.

Poskytovatel poskytuje sluzbu s ohledem na potieby projektu, Objednatele a na své kapacitni
moZnosti. Sluzba je provadéna v celkovém rozsahu odsouhlaseném mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

POZADAVEK NA SOUCINNOST OBJEDNATELE

Zajistit funk&ni projektovou strukturu na strané Objednatcle, zabezpedit dohodnuté podklady,
zabezpedit dalsi soudinnost v dohodnutém rozsahu.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Méfeni kvality sluzby je provadéno prostfednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.

Kritériem spéinosti je poskytovani sluZeb adrzby a podpory v dohodnutych termincch a
pozadované kvalité.
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Katalogovy list 2.6 ~ Soudinnost a dalsi siednané &innosti

LRI‘SZ:ategmz'ic Roz3ifena podpora
siu¥by
Kod sinzby 2.6
Nazev stuiby Soucinnost a dal¥f sjednané innosti
Popis sluzby Cilem sluzby je poskytovat Objednateli soulinnost pii feSeni poZadavki
v poZzadovaném rozsahu a dle mozZnosti Poskytovatele.

Rozsah a parametry sluiby

Funkéni celck Provozni doba Dobg ode:zvy
(v minutach)
V8echny komponenty 8:00 - 18:00 240
systému PROXIO hod. (5x 10)
Detailnf popis

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat soutinnost v oblastech:

e Reeni systémovych problémi,
= [mplementace systémil tfetich stran,
s Spolupréce pfi tvorbé koncepee IS.

Poskytovatel bude poskytovat souéinnost Objednateli a dal§irn dodavatekim Objednatele v oblasti
provoznich systémt. Jedna se o Cinnosti typu: detckce HW problémi, obnova systému ze zdioh, ...

Poskytovatel bude poskytovat soudinnost Objednateli a dalS$im dodavatelim Objednatele v oblasti
software. Jedna se o prace typu: analyza a tvorba rozhrani, pfedévani dat a informaci, konzultace,
ucast na koordinacnich schiizkdch, vypracovani podklady, ...

Poskytovatel bude poskytovat soudinnost Objednateli v oblasti tvorby koncepce a rozvoje
informacniho systému. Jednd se o prace typu: '

e {&ast na schiizkach koncepénich tym,

= 4dast na koordinacnich schizkach svolavanych Objednatelem,
®  vypracovani stanovisek, vyjadieni a posudkii,

»  adal¥i sjednané Cinnosti.

POZADAVEK NA SOUCINNOST (OBJEDNATELE
Zajistit funk&ni projektovou strukturu na strané Objednatele, zabezpelit dohodnuté podklady,
zabezpedit dalsi souginnost v dohodnutém rozsahu.

KVALITA SLUZBY A REPORTING

Méfeni kvality sluzby je provadéno prostiednictvim sluzby 1.1 Helpdesk.
Kritériem usp&$nosti je poskytovéni soudinnosti vrozsahu vyZidaném Objednatelem,
v dohodnutych terminech a poZadované kvalité.
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VYKAZ CINNOSTI

Zakaznik/Objednatel:
‘Zastupce
Poskytovatsle:

DEN

Priloha ¢. 4

Poskytovatel

‘Obdobifrok:

e fi\ﬁoduﬁ: -
et i e P - - —_— _—
UCTOVANE SLUZBY ZA ROZSIRENOU PODPORU
CINNOST Doba Sazba ,
Zadavatel - &innostt zahodv Celkem - Dodavatel
- S SR —— vhod ___KE_
I |
e | L I
CELKEM Gctované sluzby za rozsifenou podporu

One:

Dne:

XXX

XXXX

FZést'upc-e zakaznika:

' Podpié: -

~ Podpis:
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PREDAVACI PROTOKOL

| Predmaét:

: Na zékiadé i - Cisle:

dokumentu:

iﬁétum . - iﬁkﬁstdumw _

pfedani: i ; predani: _

.Objednatel: . - i Opravnénid |
osoba:

Poskytovatel: | o T o . Opravnéna |

: gosoba:

Podrobny cbsah pfedanych siuzeb: o -

1 e ol 6 . e —

5. [ S — — — R »4!7‘~ 4 - ——
3 ....... o T _ _
: i

477 o g -

! f
b - - — ST R .

o

Opravnéné osoby Objednatele a Dodavatele timto potvrauji, Ze vySe uvedeného dne Objednatel

od Dodavatele pfevzal vy$e uvedeny Piedmét.

Daie oba =zastupci potvrzuji, ze obsah

predanych siuieb odpovida popisu uvedeného v tabulce ,Podrobny obsah pfedané dodavky".

Poznamky

Opravnena osoba Objednateie

' Jméno: T o o
Bodpis: |

Fukee: ]
!Daium:

Opravnena osoba Poskytovatele:

! Jméno:

1Furskc:e ;

|
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