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Servisni smlouva

uzaviena podle § 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo pramyslu a obchodu

Sidlo: Na Frantisku 1039/32, 110 15 Praha 1 — Staré Mésto
Zastoupena: Ing. Jan Benatsky, feditel odboru hospodarské spravy
IC: 47609109

DIC: Cz47609109, neplatce DPH

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Bankovni ucet: _
(dale ,objednatel” ¢i ,MPO*)
a

IGNUM Telekomunikace s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 120611

se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
zastoupena: Michal Filip, jednatel

IC: 27637417

DIC: CZ27637417

Bankovni spojeni: Raifeissenbank a.s.

Cislo uétu: I
(dale jen ,zhotovitel)
tuto

servisni smlouvu (dalejen ,smlouva®)

l. Pfredmét smlouvy

1.1
Pfedmétem plInéni této smlouvy je zajisténi servisu, technické podpory a udrzby komunikaénich
systém( UNIFY OpenScape 4000 V7 v budové Na FrantiSku 32, Politickych véznu 20, Praha 1 a
Gorazdova 24, Praha 2.
Soucasti pfedmétu plnéni je i sprava vnitinich telefonnich rozvodl telekomunikacnich systémi
v objektech MPO, Na FrantiSku 32, Politickych véznu 20, Washingtonova 13, Praha 1 a Gorazdova
24 a Dittrichova 21, Praha 2.

11.1
PInénim pfedmétu smlouvy se rozumi:

a) programové zmény dat v komunikacnich systémech dle pozadavku objednatele,

b) pfezkuSovani telefonnich pfistroji a jejich mozné opravy, pfipojovani telefonnich linek dle
pozadavku objednatele,

¢) konfiguraéni zmény vzdalenym dohledem,

d) opravy pfipojek telefont, zasuvek, opravy a Upravy pfipojnych Salr, zasuvek, kabelaze, upravy
v Rack rozvadécich na misté,

e) sprava vnitfnich telefonnich rozvodl telekomunikaénich systém v objektech MPO,

f) zavedeni programovych zmén do komunikacnich systéma Unifly (opravnéni, nova Cisla a s tim
souvisejici ukony),

g) sprava sitového tarifikacniho programu Accountix (zmény dat a pravidelné mésiéni vypisy),

h) sprava programu Profix,

i) vedeni a prubézna aktualizace stavu u€astnické databaze a konfigurace tarifikacnich systémd,

j) spoluprace s provozovatelem vefejné telekomunikaéni sité (VTS) pfi feSeni provozu na
vedenich do této sité.
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11.2
Casové zajistovani sluzeb:
+ Dosazitelnost servisni sluzby 24 hodin denné, 7 dn( v tydnu, 365 dni v roce.
* Odstranéni vzniklych poruch, které by omezily nebo znemoznily provoz komunikacnich

systém( do 4 hodin po jejich nahlaseni objednatelem odpovédné osobé zhotovitele v dobé
pracovnich dnd a do 12 hodin v dobé pracovniho volna, pracovniho klidu a ve svatek.

» Odstranéni poruchy, ktera by jen ¢aste¢né omezila provoz komunikaénich systému, do 24
hodin po jejim nahlaseni.

» Dosazitelnost specialistl jednotlivych komunikaénich technologii pro telefonickou &i e-mailovou
podporu v pracovnich dnech.

* Zahajeni servisni podpory vzdalenym pfistupem do systému do 2 hodin od nahlaseni
pozadavku objednatelem, a v pfipadé potfeby do 3 hodin v misté instalace telekomunikaéniho
systému.

» Mésicni zpracovani a vyhodnocovani tarifikace hovorného dle pozadavk( objednatele do 10
dnl nasledujiciho mésice ve dvou vyhotovenich:

1. wvytisk - voIné listy (vypis ¢lenény na souhrnny, dle ¢etnosti, dle oddéleni a dle pobocek),

2. soubor ,excel” (zaslani souboru e-mailem odpovédné osobé objednatele).

1.1.3
Prace spojené s opravou €i Upravou, které budou pfesahovat pausalni mési¢ni pocet hodin, ktery je
stanoven na 50 hodin za mésic, budou provedeny na zakladé pisemné objednavky objednatele.

II. Misto pIlnéni, zplisob provadéni a predani plnéni

2.1
Misto pInéni: budovy MPO

- Na Frantidku 32, Praha 1

- Politickych vézia 20, Praha 1

- Washingtonova 13, Praha 1

- Gorazdova 24, Praha 2

- Dittrichova 21, Praha 2

2.2

O provedené cCinnosti podle této smlouvy vystavi zhotovitel protokol, ktery bude obsahovat datum
provedeni a specifikaci praci. Tento protokol za zhotovitele i za objednatele potvrdi odpovédna osoba.
Objednatel nepotvrdi protokol o provedenych Ukonech a neuhradi fakturu, pokud vysledek pInéni
zhotovitele obsahuje vady a nedodélky, které brani fadnému a bezpeénému uzivani komunikacnich
systému. Protokol bude pfilohou vystavené faktury.

23
Odpovédné osoby:

Za objednatele:

Za zhotovitele:
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lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Prava a povinnosti zhotovitele:

3.11

Zhotovitel je povinen provadét veskeré Cinnosti v souladu s touto smlouvou a postupovat s odbornou
péci na svUlj naklad a nebezpedi, fadné a vcas, tak aby nedoslo k poruseni obecné zavaznych pravnich
predpist, platnych norem CSN a bezpe&nostnich predpis(i. Zhotovitel poskytne po celou dobu plnéni
dle této smlouvy veskerou dalsi potfebnou soucinnost pfi komunikaci s objednatelem.

3.1.2

Zhotovitel je povinen zachovat miCenlivost o v8ech skuteénostech obchodni, vyrobni &i technické
povahy souvisejicich s objednatelem, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni materialni &i
nematerialni hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné. Povinnost zhotovitele
zachovavat mi€enlivost plati jak po dobu pInéni této smlouvy, tak i po jejim ukon&eni a této povinnosti
muze zhotovitele zprostit jen objednatel svym pisemnym prohlaSenim. Zhotovitel se zavazuje zajistit,
aby osoby, které musi tyto skutecnosti k provadéni dila znat, je uchovaly v tajnosti viéi tfetim
pravnickym nebo fyzickym osobam, pfi¢emz poruseni povinnosti mi¢enlivosti ze strany téchto osob se
povazuje za poruseni mi€enlivosti ze strany zhotovitele.

3.1.3

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu platnosti smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti, a to s limitem pojistného pInéni alespon

1 mil. K& a spoluuc¢asti maximalné 5%. Pojistna smlouva musi byt G¢inna po celou dobu platnosti této
smiouvy.

3.14

Zhotovitel je povinen objednateli umoznit kontrolu pInéni pfedmétu smlouvy a na pozadani objednatele
poskytnout bezodkladné veskeré informace o stavu rozpracovanosti.

3.1.5

Zhotovitel je povinen na pracovisti a v dalSich prostorach budov MPO podle €l. 2.1, v nichz se budou
jeho zaméstnanci pohybovat a v jejich blizkosti, udrZzovat pofadek a €istotu a odstranit na vlastni naklady
odpady vzniklé pfi pInéni dle této smlouvy nejpozdéji v den ukonceni plnéni pfedmétu smlouvy.

3.2 Prava a povinnosti objednatele:

3.21

Objednatel ma pravo na plnéni pfedmétu smlouvy v dohodnutém rozsahu a terminech. Objednatel je
opravnén kontrolovat prubéh provadéni predmétu plnéni, pficemz zhotovitel je povinen dbat jeho
pokynu.

3.2.2

Objednatel poskytne zhotoviteli k zajisténi plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytnou soucinnost, tj.
zejména zajisti vstup do pfislusnych prostor zhotoviteli, aby zhotovitel mohl dostat svym zavazkim a
povinnostem stanovenym touto smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy, nemuaze-li zhotovitel zajistit
pozadované plnéni jinak.

IV. Zaruéni doba, odpovédnost z vadného pinéni

4.1

Zhotovitel odpovida za kvalitu a Uplnost plnéni dle této smlouvy a zaru&uje, Ze plnéni bude probihat
v souladu s podminkami této smlouvy. Zhotovitel odpovida za bezvadnost pInéni dle odst. 1.1.1a 1.1.2
v dobé jeho pfedani objednateli a dale za vady, které se na opravené &asti vyskytnou v zaruéni dobé.
Zhotovitel poskytuje zaruku na plnéni dle odst. 1.1.1 a 1.1.2 v délce 24 mésica od data pfedani a
pfevzeti plnéni objednatelem. Na nahradni dily montované pfi opravach poskytuje zhotovitel zaruku ve
stejné délce, v jaké ji poskytuje vyrobce €i prodejce nahradniho dilu, nejméné vSak 24 mésicu.
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4.2

Zhotovitel odpovida za Skodu, pfipadné Gjmu zpUsobenou objednateli vadnym plnénim nebo prodlenim
s plnénim zavazku s tim, Ze se zhotovitel zavazuje tuto 8kodu €i ujmu uhradit v plném rozsahu bez
jakychkoliv omezeni.

4.3
Reklamace vad vzniklych v zaruéni dobé uplatni objednatel u zhotovitele pisemné s popisem vady.

4.4
Zhotovitel je povinen opravnéné reklamované vady odstranit, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
dorucéeni reklamace objednatelem, pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuta jina Ihita.

V. Sankce
5.1
V pfipadé nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, vznika strané opravnéné pravo uctovat
strané povinné tyto sankce:
5.11
V pfipadé prodleni s plnénim dle €l. | odst. 1.1.2 této smlouvy ze strany zhotovitele bude hrazena
smluvni pokuta ve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté korun ¢eskych) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.
5.1.2
V pfipadé prodleni s plnénim dle ¢&l. IV odst. 4.4 této smlouvy ze strany zhotovitele bude hrazena
smluvni pokuta ve vysi 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni.
5.1.3
V pfipadé prodleni objednatele s plnénim zavazku zaplatit sjednanou cenu bude hrazen urok z prodleni
v zadkonné vysi.
514
V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti podle odst. 3.1.2 zhotovitelem ze smlouvy bude hrazena
smluvni pokuta ve vySi 150 000,- K¢ (slovy: jedno sto padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé poruseni
takové povinnosti.
515
V pfipadé poruseni povinnosti zhotovitele mit sjednano pojisténi v rozsahu podle odst. 3.1.3 smlouvy
bude hrazena smluvni pokuta ve vy3i 200 000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun &eskych).
5.1.6
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poSkozené smluvni strany domahat se ndhrady Skody
¢i ujmy, ktera ji vznikla porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, v plné vysi, ato i
ve vysi pFesahujici smluvni pokutu. Vy3e smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody &i ujmy
nezapocitava.

5.2

Splatnost smluvni pokuty nebo nahrady Skody &i Ujmy je 10 dnli od doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jeji Uhradé strané povinné, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet opravnéné
smluvni strany.

VI. Ukon€eni smlouvy
6.1

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni
druhou smluvni stranou.
6.1.1
Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem se povazuje zejména:
a) jestlize zhotovitel neprovadi pfedmét pinéni dohodnutym zpusobem a tento postup vede
zjevné k vadnému pinéni,
b) jestlize je zhotovitel v prodleni s pfedanim plnéni trvajicim déle nez 5 dnq,
c) jestlize zhotovitel porusil povinnost mi€enlivosti podle odst. 3.1.2,
d) jestlize zhotovitel porusil povinnost mit sjednano pojisténi podle odst. 3.1.3.
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6.1.2
Za podstatné poruSeni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména, jestlize je objednatel i pfes
pisemné urgence zhotovitele v prodleni s Uhradou faktury trvajicim déle nez 14 dnu.

6.2

Objednatel mize smlouvu kdykoli vypovédét z jakéhokoli divodu nebo i bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢&ini 3 mésice a konci uplynutim posledniho dne tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd zhotoviteli doru¢ena. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé vypovédi spini vSechny
zavazky, které do dne uplynuti vypovédni doby vyplyvaji z této smlouvy.

6.3
Pravni u¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

6.4

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli do dne ukon&eni tohoto
smluvniho vztahu prokazatelné vynalozené naklady na provedené pinéni dle této smlouvy ve vysi,
kterou zhotovitel prokaze objednateli, pokud jejich vy€isleni doruci objednateli do patnacti (15) dnti od
ucinnosti ukonceni smlouvy, to v8ak pouze za predpokladu, ze dosavadni pfedana ¢ast plnéni je pro
objednatele vyuzitelné.

6.5

Ukonc&enim uginnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy tykajici se povinnosti z vadného
plnéni a narokll ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukonéenim uc¢innosti smlouvy, ustanoveni o
zachovani mi€enlivosti, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této smlouvy.

VII. Cena plnéni a platebni podminky
7.1
Za pInéni dle odst. 1.1.1 a 1.1.2 smlouvy bude uhrazena pausalni cena ve vysi 35.000 K& bez DPH za
kalendarni mésic.

7.2

Material spotfebovany pfi opravach a upravach bude fakturovan na zakladé cenové nabidky
zhotovitele, ktera bude prfed zahajenim opravy &i Upravy predloZzena objednateli k vyjadfeni a
odsouhlaseni.

7.3

Prace spojené s opravou ¢&i Upravou, které budou pfesahovat pausalni mési¢ni po€et hodin dle odst.
1.1.3 smlouvy, budou provedeny na zakladé samostatné objednavky objednatele. Naklady spojené
s touto opravou ¢i Upravou budou vycisleny v cenové nabidce zhotovitele, pfi€emz cena prace bude
vycislena ve vysi spotfebovaného ¢asu vynasobeného hodinovou sazbou, ktera je ve vysi 1.080 K& bez
DPH. V hodinové sazbé jsou zahrnuty i ostatni naklady jako dopravné, ztrata ¢asu na cesté apod.

7.4

Cenu za pInéni dle ¢l. 7.1 uhradi objednatel bezhotovostnim pfevodem na Ucet zhotovitele na zakladé
faktur vystavenych zhotovitelem za uplynuly mésic nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho mésice po fadném
pfedani pfedmétu pinéni a podpisu protokolu o provedené Cinnosti odpovédnou osobou objednatele (El.
2.2, 2.3), ktery bude tvoifit pfilohu faktury.

7.5
Splatnost faktur je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli.
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7.6

Ceny za pInéni dle ¢l. 7.1, 7.2 a 7.3 jsou sjednany jako ceny konecné a nejvySe pripustné. Sjednané
ceny zahrnuji veSkeré naklady a zisk zhotovitele nezbytné k Fadnému a vcasnému pinéni dle této
smlouvy. Zména ceny je mozna pouze v pripadé, Ze v prlibéhu pinéni pfedmétu smlouvy dojde ke
zménam sazeb DPH. V tomto pfipadé bude celkova cena upravena podle vyse sazeb DPH dle pravnich
predpisll Gc¢innych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

7.7

Faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, a § 435 obcanského zakoniku, to vSe ve znéni pozdéjsich predpisd. Nebude-
li faktura obsahovat zakony a touto smlouvou stanovené nalezitosti, nebo bude-li obsahovat chybné
Udaje, bude objednatel opravnén fakturu vratit k prepracovani, aniz by se tim dostal do prodleni. V
tomto pfipadé neplati plivodni doba splatnosti, ale celd Ihiita splatnosti b&Zi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nové vystavené faktury.

7.8
Objednatel neumoznuje poskytnuti jakychkoliv zaloh.

VIII. Platnost a aéinnost smlouvy
8.1
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu, u¢innosti dne 1. 1. 2017 a uzavira se na dobu neurgitou.

IX. Zavéreéna ujednani
9.1
Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemnymi vzestupné cCislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran na téze listinég.

9.2

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neu€innym Ci
nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym organem shledano, zdstavaji ostatni ustanoveni této
smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neu€inné nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této
smlouvé jako celku.

9.3
Vztahy vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny, se fidi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

9.4
Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu s tim, Ze objednatel obdrzi 2 vyhotoveni
a zhotovitel 2 vyhotoveni.

9.5
Smluvni strany pfebiraji riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

9.6

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, osobou
povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl.
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9.7

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim piného znéni této smlouvy v&etné jejich pfiloh v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a rovnéz na profilu zadavatele, pfipadné i na dalSich
mistech, kde tak stanovi pravni pfedpis. Uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru smluv zajisti
objednatel.

9.8
Smluvni strany si servisni smlouvu precetly a vyslovné prohlasuji, Zze je sepsana podle jejich svobodné
a pravé vule a na dikaz svého souhlasu s jejim znénim ji viastnoruéné podepisuiji.

V Praze dne

Ceska republika — Ministerstvo IGNUM Telekomunikace, s.r.o.
pramyslu a obchodu

Ing. Jan Benatsky Michal Filip, jednatel
feditel odboru hospodarské spravy
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