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SMLOUVA

O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavienia mezi

Prazska plynarenska, a. s.

Nemocnice Jihlava, pFispévkova organizace

Jejiz obsah tvori:

I. Formularova cast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné pfilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Priloha B — Cena ostatnich sluZeb dodévky plynu

4. Priloha C — Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb




Smlouva o sdruzenych sluzbich dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zdkona, ve znéni pozdéjSich privnich pFedpisii (dale jen wenergeticky zakon“) a podle ustanoveni zikona ¢&.
89/2012 Sb., obcanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dile jen ,,ob&ansky zikonik*),
tuto smlouvu o sdruZenych sluibich dodivky a odb&ru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva“). Smlouva je
uzavirana mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

zastoupena na zikladé pIné moci: Jifim Kuncem, manazerem pro verejné zakazky a el. aukce ze dne 1.3.2017
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &islo G&tu 35-3600132/0800

Kontaktni osoba: Martin Pecholt, tel.: 720 948 815, e-mail: individualniobsluha@ppas.cz

(ddle jen ,,Obchodnik)
a

Nemocnice Jihlava, pFispévkova organizace

Se sidlem: Jihlava, Vrchlického 59, PSC 586 33

ICO:00090638, DIC: CZ00090638

Zastoupena: MUDr.Luki$em Velevem, MHA, Feditelem

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, viozka 1472
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. , &islo u&tu 18736681/0100

Adresa k zasiléni fakturace a veSkerych sdéleni uréenych Zikaznikovi: Jihlava, Vrchlického 59, 586 33
Kontaktni osoba: Ing.Alexander Filip, tel.: 568157626, email: filipa@nemiji.cz

(déle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dile spolecné téZ jen , Smiluvni strany*)

Pfedmétem této Smiouvy je sdruZena sluzba dodavky zemniho plynu (déle jen ,,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavrena Zikaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odb&€ru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni G&et distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnuijici jeji formulifové znéni a jeji nedilné prilohy — Piloha A, Priloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pripadé
rozporu Formulifové &isti smlouvy, jeji Pfilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich slufeb) na stran& druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formulafové &sti smlouvy, Pfiloze A a Pfiloze B prednost ped ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna &st obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &. Il. (cena), &l. IIl. (fakturacni a platebni podminky), &l. IV. (dodaci
podminky), €. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. VI. (omezeni, pFeruseni nebo ukondeni
dodévky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukon&eni Smlouvy), €l. VIII. (zména ceny a zména OP), &. IX
(sankce, véetn& smluvnich pokut), &. XIll. (osobni udaje) a &. XIV. (ostatni ujednani) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladl a poplatki za sluzby
&i jind plnéni, kterd jsou dle Smlouvy poskytovina nad ramec béZnych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl
pfed uzavienim Smlouvy dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik déle prohlasuje, ze
byl Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, pfedeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluby jim hrazené na zikladé této
Smiouvy.




Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zikoniku, ktera se pocita ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve lhité uréené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.1.2020 do 31.12.2020
bez moznosti automatické prolongace.

Termin dodavek dle Smlouvy se sjednava na dobu od |. 1. 2020 6.00 hod. do I. I. 2021 6.00 hod.

V pfipadé, ze Zakaznik pred ukoncenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonci odbér plynu, je povinen zaplatit
Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi 6.000,- KE. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Obchodnika na
nahradu Skody v plném rozsahu.

Ujednani o celkovém mnoZstvi plynu dodavaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsazena v Priloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zakaznik je povinen hradit zalohy na cenu dodavky ve vysi stanovené v Oznameni
o vysi zaloh.

Splatnost zaloh na cenu dodavky plynu se sjednava jako mésicni ke konkrétnimu dni tak, Ze kazda zaloha je
splatna k 15. dni kalendarniho mésice.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, pf¥eplatki a nedoplatki ve lhité 30 dnu.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veSkeré uhrady penézZitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou prrevodu na bankovni tcet.

Zikaznik souhlasi se zasilanim a dorucovanim faktur, predpisi ziloh v elektronické podobé na email své
kontaktni osoby uvedeny v zahlavi Formularové casti smlouvy.

Pokud se Obchodnik se Zakaznikem dohodne na postupu dle é&l. lll., bod 6 Obchodnich podminek dodavky
zemniho plynu, bude zakaznik zasilat samoodecty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do predmétu
emailové zpravy uvede ,Samoodecet FLEXI®.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky

»~Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena vcetné DPH. Cena je
stanovena jako pevna a nejvyse piipustna a zahrnuje veskeré niklady poskytovatele souvisejici s
pinénim této smlouvy. Cena muiZe byt zménéna pouze pfi zméné pravnich predpisi uréujicich
sazby dané z pFidané hodnoty nebo dalsi platby regulované Cenovym rozhodnutim ERU, a to o
stejnou vysi o jakou bude zvysena/snizena sazba DPH nebo dalSi platby regulované Cenovym
rozhodnutim ERU. Na zménu ceny se v takovém pripadé nebude uzavirat pisemny dodatek a
cena bude U¢tovana podle predpisu platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

sUhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovina bezhotovostnim prevodem na udet
poskytovatele, ktery je spravcem dané (financnim Gradem) zvefejnén zpUsobem umoZiujicim
dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zdkona & 235/2004 Sb. o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,zikon o DPH").

»Pokud se po dobu Ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zikona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze odbératel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni primo prisluSnému spravci dané. Odbératelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni prisluSné Casti smluvni ceny rovnajici se vyS§i DPH fakturované
poskytovatelem.”



»Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G&innosti dnem uvefejnéni v informaénim \(
systému verejné spravy - Registru smiuv.” ]

»Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisti v
informacénim systému verejné spravy - Registru smluv."

»dmluvni strany se dohodly, Ze zikonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zikona o registru smiuv spini
Kraj Vysocina a splnéni této povinnosti doloZi dodavateli. Sou€asné bere dodavatel na védomi, Ze
v pripadé nespinéni zdkonné povinnosti je smlouva do tfi mésicu od jejiho podpisu bez dalSiho
zruSena od samého pocatku.”

Platebni podminky odbérnych mist s roénim odbérem pod 630 MWh/rok:
Cena za sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu bude hrazena v rezimu dle nivrhu dodavatele

Dodavatel bude vystavovat jednotlivému zadavateli souhrnnou fakturu i predpis zilohovych
plateb za vSechna jeho odbérna mista s pfiloZenym vyuétovanim jednotlivych odbérnych mist.

Zadavatel mize pozadovat a dodavatel se pro tento pFipad zavazuje zasilat veskeré vyGctovani a
fakturaci formou elektronickych prost¥edkii.

V ptipadé zruseni odbé&rného mista, zejména z divodu prevodu vlastnickych priav k odbérnému
mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zniceni Zivelnou pohromou, je zadavatel opravnén
ukoncit smluvni vztah s dodavatelem k danému odbérnému mistu nejpozdéji do 30 dnti ode dne
oznameni dodavateli o zruseni odbérného mista, a to bez naroku na finanéni kompenzaci ze
strany dodavatele.

Z divodu provoznich potFeb se miiZe v prib&hu smluvniho obdobi po&et méFicich
nebo odbérnych mist zadavatele zménit, a to jak zruSenim stivajicich, tak zfizenim novych
odbérnych mist. Dodavatel bude i pro tyto pripady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznameni o zfizeni nového odbérného mista zahiji dodavku sdruZenych sluZeb za
podminek sjednanych v ramci predmétné verejné zakazky.

Dodavatel poskytne po skonceni obdobi plnéni této verejné zakizky centrilnimu zadavateli na
jeho vyzadani soubor dat v elektronické podobé obsahujici kompletni Udaje o realizované
dodavce plynu v rozsahu fakturacnich dokladd za celé obdobi dodavky, a to do 30ti dnu ode dne
pisemného doruceni vyzidani. Sankce za nesplnéni tohoto pozadavku bude 1000 K& za kaZdy i
zapocaty den prodleni.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoli sankce za prekroceni & neodebrani
predpoklidaného mnozstvi odbéru plynu. Sankci se rozumi rovnéZ navySeni smluvni ceny
sjednané v dodavatelské smlouvé na ziakladé vysledku elektronické aukce.

Pripadné spory ze smlouvy mezi dodavatelem a zadavatelem budou FeSeny u obecného soudu,
pricemz prisluSnost se bude Fidit ustanovenimi zakona & 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni Fad, ve
znéni pozdéjSich predpisi. Rozhod¢i dolozka a prorogaéni doloZka jsou ve smlouvé
nep¥ipustné.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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Pfiloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Maloodbér OM pod 630 MWh

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi*) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro urceni jeji vySe
se aplikuji dale uvedené podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni ¢ast) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni ¢ast) bez DPH.

2. Tato cena je vyjadrena jako cena za komoditni slozku ve vysi (vysledna cena z el. aukce):

Verejna zakazka o sdruzenych sluzbéach
dodavky zemniho plynu pro Kraj Vysodina
pro obdobiod 1.1.2020 do 1.1.2021

Hodnota v mérnych nabidkové cena Celkové ro¢ni hodnota
jednotkéch (MWh) | (K&/mérnéa jednotka) (K&)

Roéni spotieba zemniho plynu z odb&mych mist

pod 630MWh (Maloodbé&r) 29 255 498,45 14 582 155

Celkovéa cena I.&asti vefejné zakazky

je rozhodujici pro hodnoceni pofadi uchazedd a 14 582 155
urteni vitéze L Césti

3. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby za
distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pripo¢itat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.

Cena je pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00 vyjadrena jako cena za komoditni slozku
ve vysi 498,45 K&/MWh bez DPH

Cena je pro obdobi od 1.1.2020 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00 vyjadrena jako cena za komoditni slozku
ve vysi 603,12 K&MWh s DPH
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PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Ciének 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodéviky zemniho plynu (dale Jen .OP")
Jjsou nedilnou soul4sti Smiouvy o sdruenych slu¥bach dodévky zem-
niho plynu (déle jen ~Smiouva’), ktera bude uzaviens po 1. 1. 2016.
OPuptawjldalslvzéjemnéprévaapMnosﬁPr&sképlynérenské.
a.s., (ddle jen ,Obchodnik") a zékaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbaratel (déle jen 2Zékaznik®).
Z.Mwamvhmosﬁsuiumldlsﬁangeﬂdlobealézavamymm
nhﬂpfgdplsyéeskélepubﬁky. pfedeviim zdkonem &islo 89/2012 Sb.,
obtanskym zékonfkem, v platném zn&ni, (dale jen .NOZ"), a zakonem
as!OMOOQSb.,opodmmmpodmkanlaovikonums'pm-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdsjsich pledpist, (dale jen
~energeticky zdkon" nebo ,E2°).
3. Zékaznikem rie Doméacnost je fyzicks osoba, kierd zem-
nf plyn (déle jen .plyn) odeblrapmsvoumosobn; potfebu souvisejict
8 bydienim & potfebu &end jeho domacrigsti. Zékaznikem kategorie
Malgodbératé je fyzicka nebo prévnické osoba, kiera plyn odebird pro
aﬁeiypodmkamsménlmodbéremplymdo&omm.
4, WMMummmoMMvmse
smiouvou o plipojeni k distribuéni soustavs, kieroy Zskaznik uzavi-
réamlsnﬁpﬂsh&nfmmdbﬁm!mmw(d&bkn
P08, av souladu s Rédem provozovatele distribunf soustavy (dale
Jen .RPDSY),
Clanek ll. Cena
1. Cenou se rozum cena sdriigens dodavky plynu, kiers je tvofena:
a)uuﬂuvmdoﬂmyceﬁy.ldeﬁqaealdﬂdaz
aa)cénygadlsmhudpmmrabslozemzmwnmza
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za denn re-
zervovanou pevnou distribulnf v K&fis. m* nebo
gﬁﬂhomwdnmoplamzapﬂsta\(enoukapadvag/Mc,
ab)eenyzawopemamom.a.s..mmvemnko
cena pevnd v K&MWh.
Tyto ceny stanowuje Energeticky regulatni Gfad (d4le jen .ER(") pro
pfisiuSného PDS podie nilsta pfipojeni Zakaznika vé svém cenovém
mﬂwdmﬂ.&lénlmwmmw)ewae}nemngmema.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznafovanou jako cena ostat-
nld\uﬁabmmna'gsesm«zz
ba) komoditn{ slo¥ky ceny v A
bb)kaMfsbgyoenyKHﬁs.nﬂnebosté&wnﬂsl&ﬂhopb
uv

Cena ostatnich siueb doddvky plynu je uvedena v centku Ob-
dtodnlka.velderémjsouumdenyaldu&hlpmdejmaenymw

(d4le jen .Cenik?).
¢) dandmi, kterymi jsoy dat z plynu a z pfidané hodnoty (déale
mmvmewgﬁemmmm»mw@m.

2.a%n£mmMMMwwmmmwm
v .

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nlkaopaﬁuplynupmvvmbuheplavdgmovnlmkotelnéd:,dabpak
ommamwm&o&em,kgemmomuomwmm
p!acenldanézplynudleo&méz&vaznéhopﬁvnﬂmpledpisu.

Clének I, Faktura&ni a platebni podminky
1. Cenu sdruZené dodédvky plynu je Zékaznfk povinen hradit prib&2nsé
Zélohovym zpisobem.
2. Pmpmlzdétovaclobdoblvﬁﬂzélohynasdndemudodﬂvkupty-
nu stanovi Obchodnlk po dohodé se Zdkaznfkem v rozsahu divod-
nd predpokiddané spotfeby za pisludné zu&ovacf obdob! s ohledem
k vykonu odb&mych plynovych zafizeni (ddle jen LOPZ’). Vyie zélohy
pro prvni zi¥tovaci obdobf je uvedena ve Smiouvs.
3. Obchodnik je oprévnén stanovit frekvenci placen! zéloh, provést
Upravu jejich vyie na zdkladé skutetné spotfeby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdoblch, nebo jestliZe nastaly skutetnosti, které oviivni
vydi zattovéanl (napfiklad zména ceny nebo daftowych pledpist nebo
rozifen! odbéru plynu), pokud se smiuvnf strany nedohodnou jinak.

4. Vy3e a terminy splatnosti z4loh jsou uvedeny v Ozndmeni o vyii
zéloh, které Obchodnik pfikiddé ke Smiouvd. V plipads, Ze Zakaznik
wzavie Smiouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasfls Z&kaz-
nfkoleszenlov%leohpoukoMlprooesuménydodavatele
ve smyslu obecnd zdvazhého prawniho predpisu. Obchodnik Zasil4
Zékaznikovi po kaZdém vyittovan! Oznémeni o vysi zéloh v kategorii
Ma!oodbémteljakosamostamouzésnkuavkategommamje
vﬂeaéehmstzé!ohuvedenapﬂmonadaﬁo%mdoldadu(dﬂe)en
Jaktura®).
5. Podldaaemprovyaaovanleenysdndenédodaw(yplymjsouuda-
je naméfené méficim zafizenim (déle jen .plynomé&r) pfedané Ob-
dwdnlhovlpﬂshﬁnmeDSvsoMadusobemézévazﬂnﬂMvmm
pledpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfen! plynu a pleddvéni
technickych Gdaja (déle jen .odedet plynu").
8. Pohusevpﬂpadé.zemtosluZDuPDSunmnuje.Obdsodnlkse
zﬂkam&emdohodnenamknofédnéfakﬂnadsdnﬁeﬁs&dbydoﬁdév—
kyplympmvadénénazénadésamoodeauspoﬂebyplymwaﬂmta
zaﬁnéobdobl.mﬂeoﬁobﬂkon&enéfédn?mode&emﬁmsode-
stanim podkiadu pro fakturac! (POF), aviak Zakaznik nedod4 samoo-
MBMShmmmPDS.vtemlmnejpozdéﬂmlm
ni den do 24.00 hogin po skonfeni posledniho kalendéiniho mésice v
obdobl, pro které bude mimofédn4 fakturace dohodnuta, nebo budou
Gdaje pofadovand PDs“takovymm Zékaznikem uvedeny chybnd &
m.mowmmmmwmmmm
PDS. Podkiady pro fakturacl na z&kada

formou SMS nia Bisio 720 002 922.

7. Vpﬂpad!pomdymyrmemugpovpﬂpadé,kdyum&ne-
MlpﬂMPDSvd%mw&bpnémmm
kmmmowwwgdmowm
plynu die &. IV, bod 4, pism, e) OF. se viiittovéni spdtfeby plynu pro-
vede kvailfikovanym propoctem podie RPDS phishiiného PDS.
8. Qoddvka za uplynuié ztttovacl obdobi bude Zakaznikovi vy-
Mmmmmﬁmwmmmm-
pledpis. vaci obdobi je vymezeno pravideingmi
a mimofédnymi odéty provédénymi plisiusnym PDS vé smysiu obec-
né zdvazngich pravnich pledpisd.
9. F‘a)&mmlm:wuraﬂ&oammplsommmaapvy-
mnvpfwmbnuSneDosasomlasemzammkamm

10. Fakturou budou vyattovany viechny Zélohy zaplacené Zékazni-
kemdodahode&uplynuuvedenéhona‘fékﬁﬂe.m-upowwo-
véni zéloh mdopalamtgk.jngﬂmlkpovlne‘n latit ho Obchodnikovi
nejpozdéﬂdodafasg‘amosuvymaéenéhoha . Datem splatnos-
8@ pro dtely Siniouvy rozumi den, do kterého musf byt 4stka plipss-
na na bankovn] det Obchodnfka, Gyédeninafahul’a,pédvagahmm
mmmmmmvmmpreplmexmmmw
2Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakiufe zﬁ‘pfedgpkladu.
2e Zékaznik ma zaplaceny viechny finan&ni 2évazky vt Obchodnl-
W.Vpﬂpadémuhmmymﬁmnwwzévazm.bwepfeplatekpo-
tdﬂkzapoetenltéduoxévazka.nedohodmu-nsesnﬂumlsmm
Neplesghne-li pleplatek Eastku 100,- K&, maZe ho Obchodnik zittovat
v néasledujicim zutovacim obdabl.

11.V baitkovnim styku se pouZiva variabilnf symbol a &lslo G&u uvede-
nénapﬂs!usnéfalmwenebovOmémenlovﬁlzéloh.Zaﬁlaﬂ-nZAkaz-
nlkplatbusnespvﬂm?mvaﬂablhlmsymbdemneboﬂpouk&enaw
bankovnf Gtet Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchadnik
oprévnén Zdkaznfkovl platbu wrétit. Dostane-l se proto Zdkaznik do
prodieni s dhradou faktury nebo zélohy, Je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnfkovi urok z prodlen! podie &. IX. bod 1. OP, aZ do Fddného

zaplacenl!.

12.V plipadé zmény intervall) a zpGsobu provadéni odet( plynu nebo
zmény cény je Obchodnik opravién | bez souhlasu Z4kaznika zménit
délku ziEtovaciho obdobi v ramei zakonné thity.

PP-21-9-001-18




13.0bchodnik je oprévnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis & vrubopis) k ptivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym ode&em plynu, chybou zpUsobenou nespréavnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani & v pottech, ne-
spravnym uvedenim zG&ovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V plipad8, 2e mé Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci plsemné nebo osobné do
thiceti dn( od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Iht-
t& zde uvedené, miiZze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznlka bez zbytetného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny uginek na splatnost faktury, nedohodnou-i se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inl vEetng jejiho viastnorut-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skutetnosti vetné odivodnéni reklamace.

Plisemna reklamace se uplatiiuje jejim dorutenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouv.

15.0bchodnik je oprévnén pfi uzavfeni Smiouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavient.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vySe trojnésobku
més(&ni zélohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdy2
Zéakaznik projevil platebnl nekézefi v rémci dfivéj$iho smiuvnfho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakazntk diuZnikem inych fyzickych & préavnic-
kych osob, ma-i Zékaznik trvalé bydiiité nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchednik o sloZeni kauce vydé Zékaznikovi potvrzenl. PHi-
padné bankovni troky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nékiad spojenych s vedenim Gttu.

Kauce dle tohoto bodu slou2i jako zajiSténi pro pfipad, kdy Zékaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zékaznikem
pohleddvka po spiatnosti. NesloZenf kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajicf ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapodetim dodavky plynu, vzniké povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodévku plynu a2 po zaplacenl kauce. Kauce nemé
charakter zavdavku ve smysiu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
oprévnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zékaznikem. Obchodnik provede zapotteni v pfipadd, Ze do-
jde k ukon&enl smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v &l. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po koneZném vyuttovani
zéloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oznémeno v konetné
zattovaci fakiufe. Kauce resp. jejf nezapottens ¢ast bude Zdkaznikovi
vracena po ukongeni smiuvniho vztahu ve thité do 30 dni po vysta-
veni kone&né zGttovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zm&nu vySe kauce. Obchodnik muZe vratit kau-
¢l Zakaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek V. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provddéna v souladu s RPDS a je spin&na ple-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznlka pfes plynomér osazeny
plisluSnym PDS. Dodévka plynu se méfi od potatetniho stavu plyno-
méru stanoveného pfisiusnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pli zméné dodavatele plynu nebo od Zjist&ného stavu plynoméru
pli zmén& osoby odeblrajici plyn v daném odb&mém mista.

2. Méfeni dodéavky plynu, vwhodnocovani a pfedavani vysledk( méfe-
ni a dalsich informaci nezbytnych pro vytttovani dodévky plynu zajis-
fuje pfislusny PDS die EZ a obecn& zavaznych prévnich a technickych
pfedpist, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani
technickych udaji.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodévat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecn®& zdvaznym pravnim pled-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na viastni GZet souvisejici sluzby v
plynérenstvi,

c) pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku podie obecné
Zéavazného pravniho pledpisu.

4. Zékaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi ndklady spojené s pferusenim, obnovenim
& ukonéenim dodévky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil prisiusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

©) zajistit pistup k plynoméru za utelem provedeni kontroly, odettu
plynu, oprav, udrzby, vymény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a phi ukongent platnosti Smiouvy umoznit pfisluSnému PDS
provést kone&ny odedet plynu,

d) pisemné hiasit Obchodnikovi vBechny zmé&ny, které mohou ovliv-
nit pingni Smiouvy, pfedeviim informovat o zméné identifikad-
nich tdaji a Gpravé odbéru souvisejici se zmé&nou pottu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznameny odedet plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho neplitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS tidaj o ode&tu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnii od ozndmeného data odettu plynu,

f) udrZovat své OPZ ve stavu, ktery odpovidé obecnd zavaznym
pravnim pledpisim, technickym norméam a pravidiim, a ktery
umoZfiuje bezpetnou a spolehlivou dodédvku plynu tak, aby se
nestala pFi&inou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahti do plynoméru a jeho pfipojenl,
chrénit plynomér pfed poSkozenim & odcizenim a neprodiend
ozndmit Obchodnikovi | pFisiudnému PDS po3kozent &l jiné za-
vady na plynoméru viein& poruSeni zajistdni proti manipuladi,
které 2jisti, zejména hlasit po3kozeni tfednich nebo provoznich
plomb a znamek & jejich ztrdtu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
po2é4dat pisemné Obchodnika o pfezkouSenf plynoméru. Zadost
o plezkouSeni viak nezbavuje Zékaznika zévazku platby zéloh
a thrady faktur za odeblrany plyn ve stanovenych terminech,

h) phi stavu nouze, pfi pfedchézenl a odstrafiovani néslediu stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhldSeni omezujicich
regulatnich opatfent podie obecné zévaznych préwnich pfedpisu
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
straftovéni nasledkd stavu nouze v plyndrenstvi dle pfisluiného
obecn& zévazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
tidit se omezenl spotfeby plynu nebo zmé&n& dodévky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchéazen( stavu nouze je prévo na ndhradu
$kody a usiého zisku vylouteno.

Glanek V. Vznik Smlouvy,
zména Smiouvy a doba Jeji platnosti
1. Smiouva se uzavird vZdy plsemnd.

2. Smiouvu lze uzaviit na dobu uritou nebo neurtitou. Nenli ve
Smiouv vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzavfena na dobu neur-
Citou.

3. Smiouva uzavlfend a podepsand Gtastniky na téZe listiné naby-
vé platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranaml. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nemé s pfisluSnym PDS uza-
vienou smiouvu o plipojeni k distributni soustavs, nabyva Smlouva
platnosti a2 dnem uzavieni smiouvy o pfipojent k distribugni soustavé.

4. PH uzavirdnl, zméné nebo ukonZenl platnosti Smiouvy miZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnfkovi proka-
e pisemnou pinou moci, ve které Zékaznik uvede rozsah zéastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zékaznlika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl fedn& ovéfen.

5. Smiouvu Ize uzaviit té2 korespondentnim zpisobem pomoci for-
muléafe — Navrh smiouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroveh
s pokyny pro jeho vypin&ni a odesléni. Obchodnik vylutuje pFijetl Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoll dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpiso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vézén od jeho doruteni
Obchodnikovi. Zdjemce nemiZe bdhem doby tficeti dnd, po kterou je
svym ndvrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-ii Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované udaje nebo podstat-
né nalezitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
viile k uzavfeni Smiouvy a Obchodnik vréti Navrh smiouvy Zékazni-
kovi k dopinéni. Budoui veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
diikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepfie
a za8le jej Zakaznlkovi na adresu, kterou uved! v Névrhu smiouvy. Z4-
rovell mu pisemn@ sdalf &islo, pod kierym bude Smiouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-ii Obchodnik ve thité, ve
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které Je Zékaznik svym névrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevanikd. Smiouva uzaviens timto zpsobem
nabyva GEinnosti dnem zahdjent doddvky.

6. Smiouvu Ize uzavfit 162 plsemné v elektronické podobé, kdy viast-
norunf podpis Zékaznlka i zéstupce Obchodnika (déle jen .blomet-
ricky podpis") je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vikladan do textu Smiouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je | s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zmé&nam. Po uzavie-
nf Smiouvy [e Obchodnik povinen bez zbyte&ného odidadu poskytnout
Zékaznikovi Smiouvu vEetn& OP a Cenlku v textové podobé.

7. Pokud Zékaznik nejménd tficet dn(: pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smiouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemn& neoznami,
Zetrvanajejlmukonéenlneboow\odnﬂ(aplsemnénepomaopo-
kratovéni platnosti Smiouvy (Zdvaziu) na dobu neurditou, Smiouva
(Zévazek)seamomaﬂekyprodWeodobuMnohomm.atolopa-
kovans,

8. S vyjimkou préwniho jednani vedouciho k ukongeni Smiouvy Ize
préva a povinnosti zalozené Smiouvou ménit pravnim jednanim uding-
nym | finou ne2 pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazujl vzajemna se vEasné informovat o zmé-
néch Gdaja uvedénych ve Smiouvs, iteré nemaji viiv na jeji zmény,
napfidad zmény (dentifikaénich Gdajd, zasflacich adres, bankovnich
spaojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mallu. Neposkyinutf tako-
vydlinfonnacljdektﬂlpovlmésnuuwﬂstmny.

Clanek VI. Omezeni, preruseiif fiebo ukon&eni
‘dodévky plynu

1. Pleruienim dodavky plynu se
oddlsmbumattézaplomhovén!mplynomé'ﬁmauiwoudow.anﬂ
dojde k ukonten! smiuvniho vztahu mezl Zakaznfkem a Obchodnfken.
V pfipadé, 2e je doddvka plerusena z divodu faktu-
mvméés&yamwuéoobnovgudodévkyplymafak-
turovanou Edstiu I,,dojde ye ihit8 60 dnl od data plenleni
dadgvky plynu k ukonden! piatnosti $miouvy.

2. Omﬁmbopfemienldodavkyplynupﬂstavedlmmmbo
pndchmmmnomseMlobmmfmpMmpfedm-
sem.

3. Obchodrifk je oprdvnén ukondit nebo plerulit dodéviu plynu Z4-
kaznikovi v 6db&rhych rilstéch, Pro kierd jo Smiouva wzaviena, z né-
sledujicich divoad:

8) v pripad iébprévnéného odbé plynu dle obecns zévaznch
pravnich pfedpisd,

b)hdﬂalégam&jevpmdlenlseuplgoenﬂnjakekoﬂm
Obchodnikg @ anl nespinil syou povinnost zaptatit pahledévias
v dodatein& stanovens (hats po predchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukonBen| dodévky plynu,
©) jestlize Zakaznik néufiioZni opakovand bez vaZného dgvodu
plisiuinému PDS pfistup k plynoméry, plestoZe byl k umoZns-
ni pfistupu za Glelerh provedent kontroly, odettu plyr, Gdr2by,
vvmenyaodeb@nlplynomalespoﬂpmotmmemp&
semnd nebo jinym prokazatelnym zpdsobem vyzvén. Za véazny
daved se pro Géely této Smiquvy povazuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani&l, pracovni cesta a podobns,
d) pfi oprévnéném ukongeni nebo pfenueni plipojeni k distribun(
soustavd ze strany plisfu§ngho PDS.
4. Ukonen! dodavidy plynu J& v2dy spojeno s ukonSenim smiuvniho
vziahu mezi Zakaznfkem a Obchodnikem.
5. PTi opréavnéném pferuSeni, omezen! nebo ukonBens dodévky plynu
nevzniké Zakaznikovl prévo na nshradu &kody a uSlého zisku,
6. Oprévnéné ukonZeni nebo plerulen! dodévky plynu provede pi-
SWPDSnazédos'tomnﬂ(aananéldadyZékamﬂm.Zékamﬂ(
té2 nese naldady spojené s pfipadnym néaslednym obnovenim dodévky
plynu

7. VySe nahrady Skody pli neopravnéném odbéru se Fidf obecnd z4-
vaznymi préwnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi ndidady spojené se zji8t&nim neoprévnéného
odbé&ru,

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonéeni platnost! Smiouvy

1. Zékaznik m4 prévo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mists, pro které je Smiouva

sjednéna, je podmin&na Fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smiouvy kon&! uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrtf
Zékaznika. Smiouvu na dobu urditou vak netze ukongt vypovédi s vy-
Jimkou dle §11a odst. 3 EZ.
3. Na Zddost Zékaznika mie dojit k dohod& o ukonteni platnosti
Smiouvy pouze v plipadech, kdy Zakaznik dolo2i, Ze ukonZuje odb&r
plynu v odb&mém mists 2 divodu zmény sidia, provozovny, bydiists,
& z dlvodu zcizenf nemovitosti, nebo 2Ze do néj netze dodavat piyn.
Zékazntk Je v pfipadech uvedenych v, predchozf v&t& povinen Ob-
chodnika o uzavien! dohody 6 ukonZen platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejménd patnéct pracovnich.dni pfede dnem, ke kterému
hodléa odbér plynu ukongit. V 24dosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vanydenukonaenlodbémaoznamladresu.nanemumabﬁnslana
faktura koneéného vyGétovani. K 2adosti pfilo2| dokady prokazujici
divod ukonCen! Smiouvy. V plipads, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravn&n dohodu
o ukongen platnosti Smiouvy neuzaviit.
4. Zékaznik mOZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurtitou
pisemns | bez uvedent divodu. Vijpovédni doba Je tfimé&sién! a poting
b&Zet prvnim dnem kalend4fnfho mésice nésledujictho po dorutenf
pisenné vypovedi Obchodnikovi.
5. Ktemmsnmwnlsuaﬂajeopmvnénaods:nlowyodstouplt

a) je-il vydéno rozhodnuti o tipadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k oprévnénému ukondenf plipojent k distribuinf soustavé

ze strany plisiuSného PDS.

6. Zékaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v plipads podstatného
porueni povirnost! Ze sfrany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porulen povinnost ze strainy Obchodnika se povaZie
bezdavodné ukoneni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiitinl souvisejicich sluZeb v plyndrenstvi,
7. Déle je Zékamnik oprévnan od Smiouvy odstoupit ve smysiu usta-
novenf &. Vill. bod 1. OP. Wudije-ii Zakaznik v tomto pfipads svého
opréavnéni,od Smiouvy odstoupit, odstoupenf je G&inné k poslednimu
dni kalenddfniho mésice, ve kierém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
urtHi Zékaznik pozdj8| den Giinnost odstoupent.

8. Obdwdnlk]eoprﬂwﬂnod&n!ouvyﬁstoupﬁvnﬂsleﬂdiddlpﬂ-

a) Zdkaznik v stanovend thité neslo2i kaud, o kterou Obchodnik
po2adal v souladu 8 &. lil. bod 15. OP,

b) Zdkaznik neoprdvnénd plestane od Obchodnfka odebirat piyn
nabohvaleopmﬂodbémémlsto.pfoktetéja&muvamvfem.

c)m‘dmmodbém,mspemmﬁmms-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zakaznik plestiine mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mists,
pro kieré je Srnlouia uzavlena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodaviu plynu 2 divodd na
strand Zdkaznika.

9. Odstoupen od Smiouvy musf byt utindno pisemnd. Odstoupenf od
Smiouvy J8 dtiriné dnei dorutent pisemného ozndmeént o odstoupent
druhé smiuvnl strand nebo dnem stanovenyim v toffito azZnafnent, ne-
dnl dorugerif a nenflii stanoveno ve Smiouvd nebo v OP
]inak.Om&menloodstoupenfodSmlowyZAkakabdmdnfkovl
zaﬂenaadresu]ehosldlaaObdtodmeékamlkovlmlehoadmsu
bydIi3ts (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na Zzasflacl adresu, kterou
Zékaznik Obchodnikovi sdélil,
10.Odstoupi-i Obchodnik od Smiouvy, je Zékaznik povinenp umoznit
plisluSnému PDS provést koneény odedet plyny, pipadn® odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukongent odbéru plynu s vyznatenim
odedtu plynu.

11. Opusti Z&kaznik odbémé misto, aniz by Fdnd ukondl smiuvns
vztah.}epthenplatﬂcenusdmZenédodévkyplynudodobyukonﬁe—
nf platnosti Smiouvy.

12.V pfipads, kdy nedojde k Fadnému ukonten! smiuvniho vztahu
zdﬂvodunastranélékaznﬂtaavsouvlslosﬂstlmvznikmObd\odm-
kovi Ekoda, je Zakaznik povinen Skedu uhradit.

Clének Viil. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika mice dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodaw(yplymamlénéOPpouezdﬁvodﬁvyvojetlhusplynem.
Zmény obecn& z4vaznych pravnich pfedpisii upravyjicich tento zdvaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vivoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpiisobem uvedenym ve Smiouvs.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jict ze Smiouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli Grok z prodieni dle
obecn& zdvazného pravniho pfedpisu.

2. PHi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvnf pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty plsemnou vyzvou doruenou na doruovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzv® musi byt specifikovana poZado-
vané vy3e smiuvni pokuty, ptipadné zplisob jejtho vypottu, Ihita k za-
placeni a bankovni G&et, na n&j% ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zékaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyu2ivat zdkaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rémci obchodnich kampani,
ukondenim platnosti Smiouvy toto oprévnénl zanika.

2. Vptipad®, Ze Zakaznik jiZ produkt vyuZil a nedodrZel smiuvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
nakiady, které Obchodnik na vyu2iti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru€ovéni

1. Jakékoli oznémeni nebo dokument (déle jen .pisemnost’), ktery
m4 byt pfedén mezi smiuvnimi stranami, nenl-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, miZe byt zaslén na zasflaci adresu pfijemce, kterou
uved! ve Smiouvé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Jei dosla pisemnost odesland s vyuZitim provozovatele poStov-
nich sluzeb mé se za to, Ze do#la tfet pracovni den po odeslénl, bylali
vBak odesldna na adresu v jiném stétu, pak patnécty pracovni den po
odeslani.

4. Utinky doru&enl nastavaji u pisemnosti:

a) pfedévané osobné nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé plijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskutetnéni
faxového pfenosu nebo jiného doldadu o tom, Ze faxové zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasllané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruteni, pfipadné pfetenl z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasflané zprévou SMS obdrZenim potvrzeni na mobiinim tele-
fonu odesilatele o doruteni SMS zpravy na mobiln telefon pfi-
jemce,

¢) zasflané do datové schranky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdélenl obecné povahy urlena Zékaznikim muZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejndnim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpHistupnéni sdélenl na www.ppas.cz se plisluina sdéleni pova2uji
za Fadné oznémend.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasflaji na adresu uvedenou
ve Smiouva nebo na adresu dodateén# sdélenou druhé strang nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedkii na kontakini adresy, které si pisemn&
sdéfili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli b&hem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portél je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/fzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Z4kaznikem, na jejimZ zaklad® jsou prostfednictvim
aktuding dostupnych funkci Zakaznikovi zpFistupfiovény urtité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smiouvqu, a prostfednictvim
Kkteré je Zdkaznlk opravnén urtitym zpusobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy (déle jen .Zakaznlicky portél”). UZiti Zékaz-
nického portélu neni zpoplatnéno.
2. Po2ada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zékaznikova Gttu (dale
jen ,0%et’) na Zéakaznickém portélu, Obchodnik pfeda Zakaznikovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele po3tovnich sluZeb
phihlagovaci kody k Utu a ptipadnd téZ jiné Gdaje, na zakladé kterych
bude Z&kaznik moci aktivovat na intemetovych strankach Obchodnika
sviij Glet.
3. Zakaznicky portél poskytuje Zékaznikovi nésledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji tidaje tykajici

se pin&nf Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni idaje Zakaznika,

ab) fakturatni Gdaje,

ac) Gdaje tykajici se odb&mého mista/odb&émych mist,

ad) doba trvénl Smiouvy,

ae) druh Gerpaného cenového produktu a doba jeho Eerpénl,
af) splatkové dohody.

b) cznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiujf oznamovat Ob-
chodnfkovi zmény Gdaji uvedenych ve Smiouvé, které nemajl
viiv na jeji zm&ny, napliklad zmény:
ba) identifikatnich udaja,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,
be) zpusobu placenl.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umo2ni ménit zévazkovy
vztah. Zékaznik je tak opravnén zejména navrhovat nésledujici
zmény Smiouvy:
ca) zmény zéloh,
¢b) zménu zplisobu dorutovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portélu Zakaznfkim nabizi. Zejména se jedné o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézf té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, kieré Zakaznikovi umoZni objednat Einnosti
souvisejici s pin&nim Smiouvy, jako napfikiad

da) odebréni plynoméruy,
db) rozsifeni odbéru,
dc) plipojeni odb&mého mista.

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portalu zaZddat o aktivacl sluz-
by elektronické fakturace, na jejim2 zdklad® budou vedkeré nasledné
vystavené faktury dorutovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Utu v Zakaznickém portdlu a soutasné zasflany na
emailovou adresu Zakaznfka, namisto zasfiani prostfednictvim pro-
vozovatele podtovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé dorude-
na uplynutim tf dnG od jejiho uloZeni na Uttu doty&ného Zékaznika.
O uloZenl faktury na Zakaznickém G&tu miZe byt Zékaznik automatic-
ky upozomé&n zpravou na mobilni ¢islo evidované v Uttu nebo jinym
vhodnym zpiisobem. Zakaznfkovi vzniké v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravideln& navitdvovat Zakaznicky
portal po dobu utinnosti Smiouvy. V pfipads, Ze by pfesto nedoslo
z Jakéhokoll diivodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zenl faktury, nemé tato skute&nost viiv na doruteni faktury dle tohoto
bodu, Zakaznik je oprévnin deaktivovat siuZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemé viiv na dorueni faktur
uloZenych na Utu pled provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele poStov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenf omezen v nabizeni jakychkoli dalSich sluzeb a zpHi-
stupiiovéani novych funkcl na Zékaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfinlaSovéni na Utet, navrhovani
zmén Smiouvy & aktivaci nékterych stuZeb Zdkaznického portalu za-
slanim SMS zprévy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
iSely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zpasobem ové-
fovat totoZnost Zékaznika. Obchodnlk je také opravnén poZadovat po
Zéakaznikovi pro tyto ugely doloZenl ufednich dokladd, povaZujedi to
pro dané jednéni za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a davémost
udajis obsaZenych na Uttech Zakaznického portélu. Zékaznik je po-
vinen zabezpetit pfihlaSovaci Udaje k UZtu a datové nosie, na nich2
jsou tyto ddaje a veSkeré s nimi souvisejici tdaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Gtelem Zakaznik udini vedkera nezbytna opatfenl, ktera ize po
né&m rozumnd poZadovat. Obchodnik neodpovidé za zneuZiti pfihlaso-
vacich Gdaji k U&u neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznlk dozvi
o zneuZiti nebo 0 moZnosti zneuZiti jeho piihlaSovacich Gdaju, je tuto
skute€nost povinen okamz2it& nahlésit Obchodnikovi.

8. Dojde-i k zaniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portél
uZivat jeSts 12 mésich od zaniku Smiouvy. Zékaznik miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portélu ukontit, je viak povinen tuto skutet-
nost bez zbyte&ného odkladu pisemn oznémit Obchodnikovi.
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Clanek Xiil. Osobnli tdaje

1. Obchodnlk cti a respekiuje nejvy33i standardy ochrany osobnich
udajo a nakidda s osobnimi (daji Zakaznfka vyhradné v souladu s
pfisluSnymi prévnimi pfedpisy, zejména v soufadu s obecnym
nafizenfm o ochrand oscbnich tdaja.

2. Zakaznik v t& souvislosti bére na védomi, Ze poskytnutf jeho
osobnich Gdaji je smiuvnim a z &4sti | z&konnym poZadavkem, a m4
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
Zpracovava osobni Gdaje Zékaznika zpGsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
Gdaja (.Informace”), se kterym ma| Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktudinim ke dni uzavfen! Smiouvy.

3. Zékaznik byl ddle informovén, Ze aktudini znani Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na
vyZédéni v obchodnich kanceldfich Obchodnika.

4 Zikaznik byl ron&Z pouten o svych prévech v souvislosti se
zpracovénim osobnich Gdajl, zejména o svém prévu odvolat souhlas,
Je-li zpracovéni zaloZeno na souhiasu, nebo o prévu vznést namitku.

Clanek XIV. Ostatnl ujednéni

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &
Jejl &ast, kterd neni velfejnd zndma, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osobd bez pfedchozfho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zévazek se netykd pfipadu, kdy zvefejnsni nebo
poskytnutf informaci thetf osob& urtuje smiuvnim strandm obecns z4-
vazny prawnl pledpls.

2. Stanedl se nekteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neufinng,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, kterd zGstavaji platné a G&inna a
smiuvnl strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &
neGEinné novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovidd pvodns za-
mySlenému Glelu ustanovens neplatného & nedéinného. Do té doby
plati odpovidajici dprava obecnd zdvaznych pravnich pledpist Ceské

3. Velkeré spory vznildé pfi pindni Smiouvy nebo v souvislosti 8 ni
budou smiuvni strany felit pfedeviim jedndnim s cflem dosghnout
smimého feSenl. Je-i Zékaznik spotfebitelem, m4 dle zékona &.
634/1692 Sb., o ochrand spotfebitele, v platném znéni, prévo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery jo v Ceské republice oprévnén v tomto plipadd mimosoudni
feden| sporu provddét, je Energeticky regulatni Gfad. BIi28{ informace
Jsou dostupné na webovych strankdch www.eru.cz.

4. Veskeré spory, kiteré se strandm nepodali odstranit jednanim a
smimou cestou nebo v rdmci mimosoudnfho fedenf spotfebitelského
sporu, budou fesit pfisiutné soudy Ceské republiky a pro pipad, Ze
sidio & odbémé misto Zdkaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Gzemf hiavniho mésta Prahy, sjednivé se mezi
smiuvnimi stranami pro fyto spory mistni pfisiuSnost soudu prvnfho
stupnd ve smysiu ustanoveni § 89 a) zékona &slo 99/1983 Sb.,
oblansky soudnl f4d, ve znénl pozd&jSich pfedpist, v mistd sidla
Obchodntka.

5. Z divodu zvysenl kvality sluZeb Obchodnfka mizZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zdkaznikem ze strany Obchodnika
monitorovéna.

6. Tyto OP jsou platné a G&inné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

]

0 LY N A R EN S KA (déle jen ,Cenik“)

Stanovi-i tak dohoda spoleénosti Prazsk4 plynéarensk4, a.s., a Zdkaznika, Cenfk je nedilnou sou&éasti Smiouvy o sdruZenych
sluzb&ch dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smiouvy o sdruzenych slugbéch
dodévky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel {(MOP)

(déle jen .Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zékazniky spole&nosti Pra¥ska plynérensk4, a.s., zdarma:
*  Poskytnutl informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledévkam.
*  Vystaveni mimoréadné faktury v elektronické podobs.
*  Potvizenf nékiadt na bydleni pro ¢SSZ.
* Zménu dodavatele, na zékladé piné moci.
*  Zékaznicky portal — bezpe&nou sprévu Vasich dat.
¢ Zakaznickou kartu, umoZfujict &erpat 2ajimavé slevy a vyhody.
* Oprava plynového spotfebite pfi spin&nf podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zaptjdeni pfenosného detektoru unikajffcfch plyni: (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou siuZbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavfenl splétkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku §0,- K& §0,- K&
Poplatek za kazdou dal$f upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimolédny odedet 125,- K¢ 125,- K&
Poplatek za vystavenf mimofédné faktury (v listinné podobé&) 50,- K& 50,- K¢
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzen! smiuvni dokumentace 50.- K& 50.- K&
(smiouvy, dodatky) » h :
Poplatek za vystavenl potvrzeni o bezdiuznosti 50,- K¢ §0,- K&

Cenlk je platny od: 1. 1.2015

Poznémky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyltovény samostatnou fakturou, v upomince & vyzvd k uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyUtovéni doddvky zemnfho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedns pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznani
dlu2né &4astky za spotfebu plynuwelektfiny (také jako ,Splatkovs dohoda“). Veskeré platby se provad! nékterou z forem

bezhotovostni dhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny vietnd DPH. Aktualn! sazba DPH je21 %,

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemé Zakaznik pravnl nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zékaznikem ke sjednani
Splétkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splétkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zékaznlk povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spole&nosti Prazska plynérensk4, a.s.

PraZské plynarensks, a.s.
Nérodnf 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznick4 linka: 840 555 333 (Po-P4 8.00—18.00 hod.)

E-mall: callcentrum@ppas.cz
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