5440/74 m o1

f—%f’ vision

SmIouva o dilo ¢. 28190129

uzavrena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl zék. & 89/2012 Sh. (obcansky 2ékonik) v platnem znéni. -
a

1 Smluvni strany

Objednatel

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Fakulta strojni,
17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba,

Zastoupend:-prof. Ing. Ivo Hlavatym, Ph.D., dékanem FS

1€ 61989100, DI CZ61989100

Zhotovitel:
" Vision Praha s.5.0., Viechromy 59, 251 63 Strancice,
zapsand v obchodnim rejstiku, vedeném Méstskym soudem v Praze pod splsovou znackou: Oddil C, vioZka 72160,

zastoupen | j<dnatelem spolegnosti,

(€: 25829874, DIC: C225829874

2. Predmeét smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel informaéniho systému dodd v rozsahu dle Smlouvy o poskytovani software a dalSich
sluZeb ¥. 25190130 a v prostorach ohjednatele nainstaluje a oZivl komplex informaéniho systému. Dodévka bude vychdzet ze
23vért dokumentu ,,Uvodni studie” a bude realizovéna podle dokumentu ,projekt &. 1P 209” {dale jen projekt), které objednatel
schvalil a které byly dodany objednateli podle Smlouvy o zpracovani Gvodni studie €. KP-14621 a projektu implementace ¢. 1P 209.
Dodévka se sestava z poskytnuti sluZeb definovanych v projektu, pfipadné iz dodavky HW deflnovaneho tamté?, a z mstalace
potrebnych databézi v rozsahu dle Kupni smlouvy €. 25190131.

3. Cena pinéni a zplisob jejiho urceni
1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena dila bude uréena takto:
a) Prvni &ést ceny dila ve vyii 67 770,- KE je stanovena rozpaétem s definovanym rozsahem pfislugné &asti dila, jeni tvorf
~ soudast piilohy &. 2 této smlouvy — projekt. . '

b) Druhd &ast ceny dila je stanovena odhadem, tzn. Ze bude G&tovana dle skutegnosti na zakladé prokazatelne reahzovanych
praci, pfiéemZ odhad zhotovitele odpovida ¢istce ve vyii 273 250,- K&

4 w2

" Podrobné kalkulace ceny prvni asti ceny dila a zphsob stanoveni ceny konkrétnich poloiek a rozpocet jsou deflnovany
v projektu. Cena pln&ni byla sjednana smluvnimi stranamipodle ust. § 2 zdkona €. 526/1990 Sh. {0 cendch} jako cena smluvni.
VEechny ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez dané 2 ptidané hadnoty {DPH), proto tato k nim bude vidy piipoétena

. ve smyslu aktudIng platnych pravnich predpisi. V dobé podepsanl této smlouvy je DPH ur&ena dle zakona &. 235/2004 Sb.

" {(odaniz prudane hodnoty).

2. Objednatel si je v8dom skute&nosti, ¥e druha East ceny dila je stanovena odhadem a e piisluiné prace budou Gitovény dle
~ skuteén@ vykdzanych praci a Ze stanoveny odhad uvedeny v €lanku 3 odst. 1. pism. b) nenf pro zhotovitele zévazny a mlZe
tedy dojit k-navySeni ceny dila. Jedna se o takové prace, kde zhotavitel nema dostatek informaci pro stanoveni zdvazné ceny
- nebo tyto prace pfimo zavisi na schopnostech a moZnostech pracovnik( objednatele (Si téeti strany), které nelze pfedem
predikovat. Zhotovitel ma povinnost tyto prce evidovat a v pfipadé, Ze se ukdZe, Ze odhad pfislusné Casti projektu bude
piekroden, upozorni na tuto skuteénost objednatele. V takovém piipadé ma objednatel pravo Zadat o zastaveni praci a zvaZit
" po vzajemné konzultaci se zhotovitelem zplsob daliiho pokragovani praci na projektu. Za disledky tohoto pozastaveni
projektu nese zodpovédnost objednatel. Disledkem pozastaveni projektu mohou byt zejména posuny terming navazujicich
praci, navy$eni pracnosti, respektive ceny, v extrémnich pfipadech nedokongeni nékterych &asti projektu.

3. Dohadnuté cena dle tohoto clanku nezahrnuje cestovni vylohy, které budou Ugtovany podie skuteénosti —viz cenik zhotovitele
uvedeny v él. 3, odst. 6 této smlouvy.

4, Sluiby spojené s pfedmétem dila budou Giétovany zhatovitelem takto:

a) U kapitol/etap/&asti, kde je cena stanovena odhadem (dle ¢l. 3 odst. 1. pism. b) této smlouvy) tzn., Ze bude Gctovana dle
skute&nosti, bude dilo détovano prib&ing, vidy na zékladé skutetné odvedené prace formou diltich faktur. Jednotlivé
dkony budou zhotovitelem Fidné dokumentoviny. pisemnou nebo elektronickou formou. Prih&iné vyuétovani
realizovanych praci provede zhotovitel jednou za kalendéini mésic, a to na zdklad@ jednatkovych ceny uvedenych niZe
v tomto &ldnku. ' ' :

b) U kapitol/etap/¢asti, kde je cena stanovena pevnou cenou s odkazem na rozpoget (dle &l. 3 odst. 1. pfsm. a) této smlouvy),
bude dilo, resp. jeho kapitoly/etapy/€asti, preddno protokoldrné a vyaétovano na zdkladé schvédleného predavaciho
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protokolu pfisluiné &asti (¢l. 4, odst. 5). U niZe uvedenych £asti projektu, kde se predpoldada delsi doba realizace neZ
1 kalend&ini mésic, se smluvni strany dohodly na zdlohovych platbéch jednou za kalendaini mésic.

Platbu zaloh provede objednate! na zdkladé zhotovitelem vystavenych zalohovych faktur.
Zéaznary o provedeni prace na realizaci projektu a pfedavaci protokoly bude schvalovat povéieny zdstupce objednatele. Tyto
schvélené dokumenty budou pfiklddény jako pfilaha k vystavenym fakturdm. ' :

L oxs

Bude-li objednatel pofadovat dal¥f sluzby nad rémec poloZek dle vyie uvedeného rozpottu, nebo v ramci druhé &sti dfla,
kterd je stanovena adhadem, bude zhotovitel tyto sluzby utovat v nize uvedenych sazbach:

“dnatkovd oeﬁé’{ssihé}im

Skoleni, servis, b&ind (idriba, analyza, implementace, Gvodni studie 1390,- K& / hod
Cestovni vylohy p#i poufiti vlastniho vozidla — 1. konzultant vEetné &asu strdveného | 16,00,- KE/ km
‘na cesté ' : A
Cestovni vwlohy pfi pouZiti viastniho vozidla — 2. konzultant {spoleéné vozidlo) 700,- K& / hod
Cestovni vylohy pifi pouziti verejné dopravy cena jizdného -

: . _ + &as na cesté v sazbé 700,- K&/hod.
Piiplatek k cestovnim vylohdm u zdsahi presahujfcich jeden pracovni den 3 000,- K¢ / noc
Vedeni implementaéniho projektu 3 900,- K& / tyden
Administratorské Gkony na operalnich systémech a systémovém software 1290,- K& / hod
Opravy a udrzba hardware ~ specializované prace 1290,- K& / hod
Instalace systému Vision ERP/ERP Start na sit (véetné vzdélené spravy) — 1 server 8000,- K&/ ks
Instalace systému Vision ERP/ERP Start na sit — klientska stanice (za 1 PC) 300,- K& / ks
Prirazka k hodinovym sazbdm za vyZadanou praci mimo béZnou pracovni dobu 15%
(tj. v pracovni dny mimo 8:00 — 16:00)
Pfirdzka k hodinovym sazbam za vyZddanou praci v sobotu . 30%
Prirazka k hodinovym sazbam za vyZadanou préci v nedéli a o stitnich svatcich 50 %

a) Instalaci se rozumf nakopiravani obsahu instalagnich médi{ na server nebo lokdlni potitat a konfigurace ekonomického
systému Vision ERP pro bezproblémovy béh na daném hardwaru.

b) Zpracovani pisemné dokumentace diléich tkold projektu na pracovidtich objednatele {protokol o $kolenich, zépisy
o implementacnich pracich) je obsaZeno ve sluzbé ,vedeni projektu”.

Pro pfipad prodieni objednatele s thradou ceny dila dle tohoto &ldnku, pficemz zaplacenim se rozumf pFipséni této éastky na
Ucet zhotovitele, je povinen uhradit objednatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 8,1 % z dluZné ¢éstky za kazdy den prodieni.
Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu zhotovitele. Smluvni strany se dohodly, Ze Ghradou smluvni pokuty nezanikd pravo

zhotovitele na pripadnou ndhradu skody pievyiujici jiZ uhrazenou smluvni pokutu.

Objednatel si je védom, Ze cena Casti dila, ktera je stanovena pevnou cenou s odkazem na zévazny rozpodet, miZe byt
zménéna v pribahu realizace v pFipadé, kdy objednatel rozsiti pfedmét dila, modifikuje pfedmét dfla, modifikuje navrienéd
pracovni postupy, upfesni prfedmét dila, &i zméni pldnovany harmonogram. Takova zména ceny musl byt vidy sjednana
plsemné a musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, popf. jinou asobou opravnénou jednat v téchto zélezitostech
za prislusnou smluvni stranu.

Smiluvn( strany se dohod!y na splatnosti 30 kalendainich dni od vystaven( dil&ch faktur.

Rozsah jednotlivych sluZeb je dan popisem v Gvodni studii a v projektu, které tvoif piitohu &. 1 a pfilohu &. 2 této smlouvy. V
projektu jsou v souvislosti s jednotlivymi typy sluieb definovany metriky, které definuji, kdy je siuba povaZovéna za dodanou.
SpInénim metriky dané kapitoly/etapy/&dsti vznikéd zhotoviteli ndrok na pfislusnou finanéni odménu.

4. Misto a terminy pinéni

1.

[nstalace aimplementace bude probihat na pracovidtich objednatele. Vedkeré prace, véetné cestovnich vyloh, bude zhotovitel
realizovat ze své olomoucké provozovny.

- Smluvnf strany se dohodly, ¥e viechny dil&f i koneéné terminy jsou obsaZeny v projektu a jsou pro obé strany zdvazné.

Terminy plnéni mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Zména rozsahu i terminu musi byt schvdlena objednatelem i
zhotovitelem formou zapisu 0 zméndch v projektu nebo formou zépisu z jednani pracovnich tyma a zapisu 2z kontrolnich dnl
podle pravidel v &l. 7 této smlouvy.

P¥i nedostatednd soudinnosti objednatele miiZe zhotovitel zm&nit termin plnénf a nenf tak sém v prodlent.

Zhotovitel je povinen dilo-a jeho ¢asti uvedené v Projektu predat prostrednictvim predavaciho protokolu a objedhatel je
povinen dilo nebo jeho &dst prevzit a nisledné piezkoumat do 20 pracovnich dnl od pfedani a pisemnou formou podat
piipominky k absahu, rozsahu nebo kvalité dila s odkazem na piedmét smlouvy, piiemz v zasadé plati, Ze dilo je hotovo je-li
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predvedena jeho zplsobilost slouZit svému (definovanému) GEelu; pokud tak objednatel v této Ih{rt& neudini, ma se dilo
automaticky za pfedané a zhotovitel je opravnén jej vyaétovat dle této smlouvy. Zplsob piedani, resp. pfevzeti, dila je
stanoven timto postupem: -

a) Pokud objednatel vznese prlpommky kdilua tyto pripominky jsou ve vztahu k predmé&iu dila opravnéné, tzn ie dllo nent
zpusobhilé stouZit-svému (&elu, je zhotovitel povinen do 20 pracovnich dnd dilo opravit, nedohodnou-li se strany jinak.
Bude-li zfejmé, Ye pripominky jsou margindini vzhledem k rozsahu, obsahu a kvalitd dila a souZasné je dilo zplisobilé

- slouZit svému Gcelu je zhotovitel opravnén dilo vytctovat v plné vysi.

- b) Budou-li pfipominky podstatné vzhledem k pfedmétu dila, tzn. Ze dilo mé nedostatky a vady majucu za nasledek
nezpusobilost dila slouZit svému ucelu, je objednatel povinen tyto vytykané pripominky a vady podat pisemné
v dohodnuté Ihdté a konkrétné adtvodnit, & vysvétlit v Eem spatfuje nedostatky. Zhotovitel je povinen do 20 pracovnich
dn(-dilo opravit a neni da té doby oprévnén pfipominkovanou €ast dila vyitovat. Zhotovitel je povinen opravené dilo
op&tavnd predat znovu prostiednictvim piedévaciho protokolu a objednatel je povinen opravend dnlo nebo jeho &ast
pievzit stejnym postupem, jako je popsano v tomto odstavci.

¢) Budou-li mit pfipominky charakter dopliiujicich poZadavki (rozsiteni pfedmétu dila), ma se dilo za predane bez vyhrad ’
a zhotovitel se pouze zavazuje nabidnout realizaci dal3ich pozadavkil formou samostatné zakézky, pokud tento pofadavek
* neni vyrelen formou zmé&nového tizenl projektu. Bude-li objednatel vyZadovat jejich prednostm pinéni, je zhotovitel
opravnén Umé&rné tomu zméanit terminy pinéni prOJektu dle této smlouvy.

5 Povmnostl zhotovitele _ '

1 Zhotovntel bude projekt realizovat na profesionélni Girovni a bude dodriovat relevantnl bezpednostni a provozni predpisy
‘ objednatele. Zhotovitel bude postupovat v tizké soutinnosti s pracovniky objednate!e Zhotovitel povede pfi implementaci
nésledujici pisemné podkiady, jejichZ kopie bude poskytovat objednateli: ’

a) Zapisy o pInéni dil&ich akolt projektu;
b) Zapisy z jednani pracovnich tyma, 23pisy 2 kontrolnich dna;
¢} Zapisy o zménach v projektu;
d) PFedévacf protokolyjednotliv?ch etap nebo celého projektu;
e) Zadani a Ina’vrhy feseni pﬁipﬂsobeni systému v ramci projektu.
2. Zhotovitel provede dilo na svlj ndklad a své- nebezpecu, a -déle se zhotovitel zavazu;e predat dilo, i po ditéich Céstech,
prostredmctwm predévaciho protokolu viz &l. 4, odst. 5 této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje hledat fesenti, kierd jsou optimalni vzhledem k ndkladdim, terminiim dodani, pfinosim pro objednatele
a budoucimu rozvou systemu

4, Zhotovitel Je povinen pro realizaci pouZit vlastni dopravni prostredky, pfipadné zajlstlt ubytovam vlastnich pracovnikd v misté
plnem smlouvy, je-li to i€elné z pohledu cestovnich nahrad.

5. Zhotovitel je'povinen na své strand vytvoit projektavy tym. Projektovy tym tvoii Vedouci projektu a Elenové tymu. Jmé’novitv
seznam musi byt obsahem projektu. - .

6. Zhotovitel za jisti svoji Cast dalkové spravy pro pripad nutnosti provedem rychlého zasahu nebo vyreseni drobného problemu,
ktery z Jakehokollv divodu némuie vyresit ufivatel sdm.

6. Povinnosti (soucinnost) objednatele ,
Objednatel si je védom, Ze Gsp&sna realizace dila zavisi na jeho Ucinné a rychlé soucmnostl Smluvnl strany se proto dohodly na

vy 2

této formé soutinnosti a objednatel se zavazuje ji v zajmu Gspé&iného dokondéeni dila zajistit.

1. Objednatel zpfistupni zhotoviteli potfebné prostory a vSechna relevantni zafizeni nutnd pro. realizaci projektu. Déle
objednatel vytvoFi viechny potfebné organizaéni struktury a technickou infrastrukturu (hardware a systémovy software)
a zajisti spolupraci svych pracovnikl. Kompletni soupis poZadavkit na soudinnost bude pfedmétem projektu.

2. Objednatel je povinen na své strané vytvotit projektovy tym. Projektovy tym tvofi Vedouci projektu a Clenové tymu.

3. Objednatel zajistf moznost dalkové spravy pro ptipad nutnosti provedem rychlého zasahu nebo vyfeseni drobného problému,
) ‘ktery z jakéhokoliv divodu nemiZe vyfesit uZivatel sdm.

4. Objednatel musi zajistit Uplnd a presna zadénl' k jednotlivym realizovanym dloham (funkcim, vystuplim, reportlim a podobné)
tak, aby nevytvarel potieby na dodate&né zmény algoritmu, rozsifeni funkcionality a na zmény chovani aplikace. Pokud takové
poZadavky nastanou, mohou se smluvni strany dohodnout na vicepracich nad rdmec této smlouvy.

5. 'V dobé implementaénich praci musi objednatel zajistit pracovni misto pro konzultanta {misto v rdmci open space) a_prstup
k wypotetni technice na takové lrovni opravnéni, aby konzultant mohl realizovat Ukoly projektu. Objednatel musi zajistit
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piftomnost viech pracovniki, ktefi se na prajektu budou podilet v terminech, které si obé strany ad-hoc dohodnou. Dale je -

objednatel povinen zajistit:

- misto pro poiddani skoleni;

- dostatenou kvalifikaci viastnich pracovnik( pro praci na PC v prostiedi Windows;
- dostatecnou kvalifikaci vlastnich pracovnik( pro préaci na jednotlivych pozicich;

- Cas budoucich uZivateld pro Skolen{ a testovani funkci.

V prabéhu realizace projektu bude od objednatele vyZadovana G&inné spoluprace pii odladéni a testovani implementované
funkcionality na redlnych datech. Cilem testovéni je nalézt piipadné vady, nedodélky a neergonomicka mista uZivatelského
prostiedi, které zhotovitel nemohl odhalit, aniz by sdm provadél rutinni ¢innosti budouctho uiivatele dila. Price spojené
odladénim systému touto formou budou obé strany chdpat jako nezbytné ndaklady projektu a nikoliv reklamace. Jako
reklamaci pracovnich postupl zhotovitele v prithéhu realizace miZe objednatel oznacit opakovany vyskyt jednoho problému,
a to v piipadé, Ze jej zhotovitel jiZz oznadil za vyfeSeny nebo jej dlouhodobé nefesi, ackoliv se obé strany v prab&hu praci na
feSeni dohodly. '

Na nedostateénou soucinnost podle &. 6 této smlouvy musi zhotovitel upozornit ob]edhatele pisemnou formou (popiipadé
uvedenim v zapise reallzacnlho tymu).

“Pokud objednatet na pisemné upozornénl viz odst. 7 tohoto &ldnku nereaguje do 7 kalenddinich dnG, nenf zhotovutel

v prodleni v pInén{ termfnu dodén(. V takovém piipads, tj. pFi nedostatetné soudinnosti objednatele dle ¢&l. 6 této smlouvy,
zhotovitel negarantuje ani dodrzeni dalSich néslednych termind uvedenych v Projektu a je nutné vyvolat jedndni o zménach
dil¢ich termin0, jakoz i o terminu predant dila. '

7. Rizeni projektu

1

Zhotovitel v zdjmu Fadného a wasného poskytnuti pfedmétu pindni téta smlouvy vytvoil projektovy tym zhotovitele.
Objednate! v zdjmu poskytnutf potfebné soucinnosti zhotoviteli vytvoii projektovy tym objednatele. Oba tymy budou spolec-
né fzeny v prabéhu realizace projektu fidicim vyborem projektu, ktery bude sloZen z vedoucich projektu.

Vedouc! projektu i élenové tymu na strané objednatele i zhotovitele musf byt vyjmenovani v projektu. Projekt mdZe omezit
pravomoci €lenll tymu. Pokud projekt neobsahuje omezenl pravomoci, jsou pravomoci stanoveny touto smlouvou.. Forma
povéeni, povinnosti a pravomoci vedouciho projektu a opravnéné osoby smérem k managementu spolecnosti abjednatele
nebo zhotovitele je pIné v kompetenci jednotlivych stran smlouvy. .

Projektovy tym je povinen zorganizovat a provést minimdlné jednou mésicné kontrolni den. Za pinénf této povinnosti je
odpovédny ,vedouci projektu” zhotovitele, ktery zdrover navrhuje terminy kontralnich dné. Cilem kontrolniho dne je
prezkoumat projekt z pohledu plnéni rozsahu, zptsobu provedeni, terminG a ceny dila. Jakékoliv odchylky je projektovy tym
povinen reportovat opravnénym osobam.

Smluvni strany si dohodly tyto zékladni schvalovaci pravidla. Ke zméné v rozsahu, zpdsobu provedeni, terminech nebo
rozpodiu projektu (a zdroveii této smlouvy) jsou opravnéni pouze osoby jednajici za objednatele a zhotovitele uvedené v
zéhlavi této smiouvy. V technickych zéleZitostech tykajicich se této smlouvy jsou opravnéni jednat vedouci projektu
{definovani v projektu), kteif oba schvaluji zmény formou zépisu z jednani projektového tymu, resp. formou zmé&novym

protokolern projektu. Nastane-li situace, Ze se vedouci projektu neshodnou, schvaluji tyto zmény opravnéné osoby dle teto o

smlouvy uvedené v zdhlavi.

Opravnéné osoby budou zastupovat objednatele v technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy. Opravnénd
osoba mdZe stanovit svého zastupce. Vystupuje-li zdstupce za oprdvnénou osobu, md stejné pravomaoci jako opravnéna
osoba. '

Oprévn&nou osobou za objednatele ve v&cech technickych je:

Opravnénou osobou za zhotovitele je:

-Zménu na pozici vedouciho projektu mohou provést opravnéné osoby pisemnou dohodou (zépisem z jedndni projektového

tymu). Zménu na pozicich opravnénych osob Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé.

0bé strany shodné& prohladuji, Ze jmenovani &lenové tymu dostali v rdmci své organizace minimainé pravomoci vyjmenované
v této smlouvé.

8. Miéenlivost
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Smiluvni strany se vzdjemné zavazuji k mléenlivosti, tzn. nesdélovat tfetim osobam dlivérné ani utajované abchodnf informace-
o protistrané, timto neni dot¢eno pravo stran pfedloZit tuto smlouvu opravnénym tfetim osabam v jedndnich, které vyplyvaji-
ze zdkona ¢. 280/2009 Sh., dafiovy f4d, ¢i ze zdkona &..99/1963 Sb. obcansky soudni Fad.

Na zdkladé této dohody v souvislosti s projektem realizovanym u objednatele a informacemi ziskanymi na jeho zaffzenich
tykajicich se provoznich metod, dat, vykrest, nddrtl, konstruke!l, specifikaci, jinych podklad( jakoz i know-haw podléhaji
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) s ~ pracovnici zhotovitele i po jejich vypovédi povinnosti piisného zachovani migenlivosti, a do té doby a do tohoto rozsahu, jak
je ohjednatel nové poznatky zvefejfiuje nebo pokud se staly technickym standardem.

3. Zadné podklady a poznatky ziskané u objednatele nesmf byt bez pisemného souhlasu objednatele zvefejn&né, kopirovang,
zpiistupnéné tietim osobam ani nesmi byt pouité pro jiné Géely, neZ bylo plvodné predpokladano, oviem vyjma osoby
a jedndni dle odst. 1 tohato &anku.

4. Zhotovitel zavéze své pomocniky a své subdodavatele adpovidajicim zptisobem. Ruii za $kody zpisobené porudenim této
povinnosti aZ do vySe limitace ndhrady Skody dle €l. 9. této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje'pFedmét smlouvy pouZit vyhradné pro svou interni potfebu, nesmi bez pisemného souhlasu
zhotovitele zpfistupnit predmét smlouvy a informace ziskané v souvislosti s jeho reallzaC| tretim osobam, oviem vyjma osoby
a jednani dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

9. ‘Rozsah odpovédnosti, nahrada skod

1. Na odpovédnost za Skodu a ndhradu skody se vztahuy ustanoveni obéanského zakoniku se sjednanou limitaci dle tohoto
Elanku Smlouvy.

2. Smluvni strany si sjedndvaji, v pripadé vzniku Skody v souvislosti s pin&nim této smlouvy, omezeni pro jeji maximaini vy,
kterou si smluvni strany v pfipadé jejiho vzniku budou hradit. Maximaini vy$e Skody se sjedndva na &stku odpovidajici vysi -
50 % ceny za plnéni dle ¢lanku 4. této smlouvy; vy$e 3kody se v jednotlivych piipadech séité a¥ do maximalni sjednané vyie
nahrady skody. :

3. Zhotovitél_nenr povinen hradit u§vl\’/vzisk objednatele (tzv. lucfum cessans). '

4, Smluvni strany se zavazuji, Ze p¥i vzniku $kodni udalosti — tedy nastanou-li skute&nosti, ze kterych vznikla jedné ze stran ¥oda,
jeZ by mohla byt diivodem vzniku prdva na pinéni — k aktivni souginnosti pfi jejim fedeni a dodani pozadovanych dokumentl
prokazujicich vysi djmy, zejména: ’

- podrobny popis, resp. hldSeni poskozeného, v &em je $koda &i jma spatfovana; ]

faktury, anebo jiné podobné relevantni doklady, s rozpisem prace a materidlu prokazujici rozsah a vy3i skody;

- prohld3eni odborné osoby, véetné jejiho opravnéni k odborné €innosti dle zvldstnich predpisl, o neoprawtelnostl

~ pracovni vykazy zaméstnancu, kteff se podileli na odstranéni & zmirnéni skody;

- pracovni smlouvy zaméstnanci, ktefi se podileli na adstranéni ¢i zmirnéni Skody;

- &islo Gétu, na ktery lzé zaslat piipadné plnéni.

10 Doba trvani a ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti a t&innosti dnem podpisu opravngnymi zastupa obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran.

TN

3. Tato smlouva miZe byt ukonéena objedhatelem bez udani divodu s vypovédni Ihitou 1 tyden, kierd zadind béZet od prvniho
dne tydne nasledujiciho po tydnu, v némzZ bylo zhotoviteli prokazateln& doruéeno ozndmeni objednatele o odstoupeni od
smiouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Je zhotavitel md pravo od této smlouvy odstoupit v piipads, e objednate! bude i pies upozornni
7hotov:telem v prodleni s dhradou plateb dle teto smiouvy. ' :

5. Ukongenim smlouvy neni dotéeno vzajemné vyporadani vzajemnych zavazku a pohledévek obou smluvmch stran.

6. Pokud objednatel vyuZije svého prava odstoupit od této smlouvy nebo tuto smlouvu vypovédét, bude mlt prévo prevzit od
« zhotovitele dilo v daném stavu a dokongit ho sdm. Zhotovitel je povinen dilo na vyzvu objednatele v daném stavu objednateli
pfedat a poskytnout objednateli materidly vyvinuté zhotovitelem na zdklad@ této smlouvy {tim-se mini: analyzy, soupisy -
poZadavki, pocitadové soubory, studie, pokud takové dekumenty nebo poéitadové soubory mé). Zhotovitel neni za Zadnych
okolnosti povinen vydat jakékoliv viastni zdrojové soubory, viastni &asti kédu a jiné poéitatavé soubory k nim¥ nemé autorska
oprévnén, byt nabyl pravo je uiit za iéelem realizace dila dle této smiouvy. Objednatel je povinen zhatoviteli uhradit vegkeré
néklady vynaloZené pro tcely pInéni této smlouvy véetné nakladl na nedokonéené price do doby ukonéeni smiouvy.

7. Objednatel mé pravo od smlouvy odstoupit, je-li zfejmé, Je zhotovitel neprovede i pfes opakovanou vyzvu dilo dle této
smlouvy v odsouhlasenych terminech a dojde-li k ukonéeni Smlouvy o poskytnuti software &. 25190130.

11. Zavéreénd ustanoveni

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze v rdmci plnéni tohoto dila je dokumentace dodédna v elektronické podob& postavena na
_ rovnocenngu (roven jako dokumentace v pisemné (iisténé) podobé.

o e et Aopia S TN WD W T €TCTY Geh UL SATIIS b Wk UMD 1TC T ATOUS N AN WY W £, T A 0 SOAT Th W MR € o AMNAN M €N 0 s M S S P 1 vl SRR SO S P W ek, W KA YL, ot S0

Smlouva o dilo €. 25190129
_strana é.5/6

Smlauva o dilo 2018-06 {IP \iision ERP)




i
%
%

i
\J

e | == vision

ili’;l;i

il

D GRS @ 5230 T

Obchodni korespandence v rdmci véech ginnosti (tzn. vegkeré pisemnosti, sd&leni, vyzvy €i jiné listiny) vyplyvajicich z této
smlouvy a jejich pHpadnych dodatkd, uréens pro zhotovitele bude smé&Fovéna na adresu Vision Praha s.r.o., Hodolanska 35,
772 00 Olomouc, uréena pro objednatele pak na adresu uvedenou v zéhlavi téta smlouvy, a to prokazatelné prostFednictvim
poskytovatele po$tovnich slufeb. Nebude-li pfisluind smluvni strana na uvedené adrese zastiiena, pfsemnost  se
_prostfednictvim postovniho doruéovatele ulo#i u poskytovatele poStovnich sluzeb; nevyzvedne-li si piislusna smluvni strana
zésilku do deseti kalendéfnich dnti od uloZeni, povaiuje se posledni den této lhiity za den dorudent, i kdyz se smluvni strana
o dorugeni nedozvédéla. Pro piipady, kdy tato smlouva umoZniuje komunikaci a zasfldnf korespondence elektronickou postou,
pousije se pro zasilan( zhotoviteli tato elektronickd e-mailova adresa (kopie maze byt smérovéna i na jiné adresy pracovnikd
zhotovitele): servis@vision.cz A .

3. Tato smlouva nabyva platnosti a Geinnosti dnem podpisu obhéma smluvnimi stranamni.

4. Paklize neni vyslovné sjednéno jinak, tak se tato smlouva, jako? 1 jejf vyklad a véci v ni neupravené, fid{ platnou a dcinnou
legislativou Ceské republiky, zejména zékonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, a zdkonem ¢. 121/2000 Sh., autorsky zékon.
Pti vykladu obsahu smiouvy a jednotlivyich zdvazkil smiuvnich stran se nepfihliEi k pfedchozf Ustni, pisemné &i elektronické
komunikaci, kterd prob&hla p¥ed uzavienim smiouvy, popf. ani k obchadnim zvyklostem i zavedené praxi stran.

5. Tatosmlouva miZe byt zménéna & dopinéna pouze souhlasnym projevem ville ocbou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky
se specifickym oznacenim, pri¢em? strany na poZadavku pisemné formy striktné trvajf (i proti své piipadné budouci vili)
a podmifiujf jim zdvaznost zmé&novych dodatkd, co se tyka i tohato poadavku v pifpadé jeho zmény (tzv. kvalifikované
ujednéni o pisemné formé). S

6. Veskeré pifpadné spory se zavazujl strany fesit mimosoudni cestou a teprve po vyéerpén( viech pravnich moZnosti se mohou
strany obratit na soud. S . :

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou provedenich, z nichZ kaida Smluvn{ strana obdrzi po jednom.

8. Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze 24dnd z nich nenf slab¥f stranou anebo spotfebitelem, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po
vzdjemné dohodg na zakladé jajich pravé a svobadné vile, a nikaliv v tisni ani za jinak ndpadné nevyhodnych podminek, Ze si
Smlouvu piedetly a s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

9. Nedftnou soudasti této smlouvy je jako Piiloha & 1 Uvodni studie prevzatd objednatelem na zdkladé Smlouvy o zhracova’m’
Gvodnf studie ¢. KP-14621. :

10. Nedilnou sou&ésti této smlouvy je jako Priloha £. 2 Projekt IP 209 prevzaty objednatelem.

12. Podpisy smluvnich stran

.V QOstravé, dne ... Olomoug, dne 31. 10. 2019

razitko a podpis zéstupéé' zhotovitele
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www.vision.cz
vision@vision.cz .
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. Zadavatel projektu

- 34058

Ndzev projektu
Nézev Glohy

" Qstrava - Poruba

Vysoka Skola barska - Technicka univerzita Ostrava .

17. listopadu 2172/15

61989100
C€261989100

Implementace (S Vision 32
Implementace IS Vision 32

Cisto prvku projektu
Zatitek realizace
Termin dodani
Vedouci projektu

034038
01.11.2019 -
17.03.2020

34038
34039

.11 Insta|ace sysiému

_ 34040
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i ych pievodl dgt- NE
1__ 34061 wvedeni|zkuSebnich pfebodl daft - NE
1__ 34062 FZ 1 ,,as%avem svste h kotjzultace]a p¥iprgva na opérovac testy
{... 34063 30.1.-5.2. 1 reali}:ovam]ch pfizpJsobent b nastayeni
{34064 T 62|-19.2. ‘ | { z ové¥gvacich festd
§__3406% | 2 —!2 Skplent uZ(vatelll
|__ 3406 28.2. - 2.3. |Vyporaflani drg bnych pofadavkd ze skoleni
| 306} ~ 4.3.-10.3| Prevogly provozfich dgk - NE
|_ 34068 113 11.3. Start osfrého p
|__34069 11.3.}17.3. Asistende v dobg nébéhu‘rutinriiho pro|
|| 34188 |
| [__34149 isobeni stavajict; ‘P]mkcnorbahty | | ] )
IV.|_3415 P 1294 INastavem .systemb korjzultace|a pFiprava na oléfovac, tesfy .
| |__34158 30.1. - 5.2. Qvifer) rea!izovanych pFizpdsoheni b nastajeni
| |__34155 6.2 | vheradant pozabiavii] z ovéFdvacich festd
| |__34156 ~ -226]2. Skpleni uzjvateld
| |_34157 28.2. - 2.3. \Wyporadani t!rc bnych ploza avkh ze Skbleni
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Cil / poZadavek

Cilem projektu je lmplementaqe informaéniho systemu V|5|on ERP v rozsahu "Uvodni studle KP- 14621" vietné jejich’
piipadnych priloh a doplnenr

Rizeni projektu - Organi_zace

Projekt implementace sestavuje a fidi zhotovitel, ktery pro tento tiel povétuje osobu ,garanta” - vedouciho projektu. Projekt je
organizovan do stromové struktury formou dil&lch &ésti (prvka) projektu. Jednotfivé prvky se rozpadajf na dil&f dlkoly. KaZdy prvek
ma v projektu pfidéleno jedineéné &islo (id prvku projektu). KaZdy prvek projektu definuje nazev prvkd, cii prvku, terminy od - do,
rozpocet, zadavatele a garanta a dal3i informace, které jsou volitelné podle ucelnostl Rozdéleni a podrabnost stanovuje vedouci

projekiu s ohledem na ti¢elnost, efektivnost a prehlednost.

1 Cil projektu i
Cil projektu je uveden v této listiné za nadpisem kazdé diléi &dsti projektu. U diléich Gkoll nemusi byt cil uveden, pokud neni
Ucelné opisovat text z Gvodni studie. : '

2 Pracnost / rozpodet
V kontextu tohoto projektu deklarujeme nasledujici:

1/ V8e co je v rdmdi projektu fefeno dle standardu Vision ERP je obsaZeno v-dokumentu "Popis standardu v 191_00".

2/ Ve co bylo v rdmci sbéru dat a dvodni studie zji§t&no, zaznamenano a odsouhlasena v dokumentech "Podklady pro sestaveni
dvodni studie - KP14621" a "Uvodn( studie - KP14621", véetné pf fipadnych pfitoh a doplnéni (tzn. cnl/pozadavek navrh Fedeuy,
popt'. metrika} je nedilnou souddsti relevantnich prvkd (ID} tohoto projektu.

3/ Prlpadne pozadavky a pfipominky vznikié po predani “Uvodm studie - KP14621" jsou soudsstf tohoto prolektu

L %4

Pracnost a rozpocet je uveden u kazdé jednotlivé ¢asti projektu a pFipadné je 2rekapitulovén na konci této listiny. -
Kazdy d|li:| ukol projektu mie byt rozpodtovan nasledovna:

a/ sluzby/cena s predem pevné danym rozsahem (rozpodet/cena "Dle planu") - mnoistvi hodin/cena je predem stanoveno(a)
na zdkladé analyzy a zhotovitel tuto cenu garantuje.

b/ sluzby/cena dle skuteénosti {rozpotet/cena dle skute€nosti), tzn. mnozstvi hodin/cena bude stanoven{a) po provedeni prace
na 28klad& skute&nych nakladd. (Pouzivé se u takovych typl tkold, jejich? rozsah nelze predem jednoznagné stanovit, piiklader
muZe byt sluzba, jej(Z rozsah si fidi objednatel ad-hoc. To miZe byt napiiklad asistence p#i nab&hu rutinniho provozu, kde
dodavatel nemuze ani odhadem stanovit s rozumnou mfrou piesnosti, v jakém rozsahu si ufivatelé pomoc vy2adaji.)

U takto rozpo&tovanych tkolti nenf pracnost (cena) uvedena, nebo je zde uveden alespofi odhad bez nédroki na piesnost tohoto
odhadu. Predbé&iny uvedeny odhad mnozstvn/rozsahu u sluzeb " Dle skutetnosti” neni pro Zadnou ze smluvmch stran
z4vazny.

Pro sluiby “Dle skutetnosti” pro potieby tohoto projektu bylo dohodnuto nasledujici: kazdych 8 hodin prace takto Gétovanych
sluZeb, musi byt objednatelem (vedoucim projektu objednatele) schvaleno. Za schvéleni se povaZuji i e-mail vedouciho projektu
objednatele, ve kterém je price tohoto typu pozadovana Za schvéleni se téZ povazuji zavéry z kontrolnich dni, z nichZ plyne
poZadavek na takovy typ sluzby.

3  Terminy afaze projektu -

Vision Praha s.r.o. www.vision.cz
Vsechrormy 59 vus-on@visuon 2
25163 Strantice - Viechromy  1I(0 25829874
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Terminy jednotlivych tkoll jsou uvedeny u kazdého diléiho Gkolu a graficky v zadhlavi-dokumentu. '

Systém bude dod&van v souladu s vysledky tvodnf studie v t&chto zakladnich postupnych fazich. Tyto faze se aplikuji na vétsi
implementaéni celky. Podtrzené faze jsou mandatorni (nelze je vynechat u Zddného celku). :

1. Pfiprava funkcionality, kterd neni souasti standardng dodévané funkcionality.
2. Provedeni zku$ebnich prevodi vybranych dat.

© 3. Nastaveni svstému spojené s konzultacemi kli€ovveh uZivateld.

4. Ovéfeni nastaveni systémy a realizovanych zmén v systému
5. - Wypo¥dddani novych poZadavkl.

6. Skaleni ufivatell.

7. Vyporadani potadavki ze Skolen.
8. Pfevody dat a nastartovéni pouZivani systému.

9. __Asistence pri ndbdhu rutinniho provozu, Fedeni detailnich pofadavki, upFesnéni a dapinéni pohledt nebo sestav.

10. PFezkoumdni systému ndvrh zmén po roénim pouZivani systému.

4 Organizace projektu . .
Projekt je organizovén na zdkladsé tiistupriové struktury. Na strané objednatele tvori étvrtou droven kancovi uZivatelé fesent. Tito
vsak nejsou zahrnuti do fidicich organd projektu. ;

4.1 Projektovy tym

Projektovy tym je rozd&len na stranu zadavatele a objednatele. Na obou stranich je vytvofena nésledujici persondinf struktura.
Strukturu, &innosti a pozice zndzorfiuje ndsledujici tabulka. Cernymi Sipkami jsou zndzornény i komunikaéni toky.

Vision Praha s.r.o. www.ision.cz
Vsechromy 59 vision@vision.cz
25163 Strancice - Viechromy  ICO 25829874
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Ridici komise: | Clen Hdici komise. *-Clen fidic komise Kontrolijea
‘ : I zhoduje; '

Vac'{ouei pro;ektu Védoué:ptgjgktu {PM} Co Qéd&uci'prbj:ekmi{,éﬁﬁ
(projekton viber) | - o

“Pracoviiskupiny |  Kiitovi izivatelé ultant
' ' ' pmgramato

Koncovy uZivatel

42. Ridic komise

RK je nejvyssi orgdn projektu, ktery rozhoduje v klitovych zdle¥itostech a akceptaénich bodech.

Kli¢ova odpovédnost Fidici komise:

. patvrzuje rozpodet a plan projektu;
. provéddi veskera strategicka rozhodnutf;
. ‘posuzuje a potvrzuje pribéh projektu;
. rozhoduje a potvrzuje zmény na projektu z hlediska rozsahu, ¢asu a ceny;
. provédf akceptaci pinénl

Kazdy €len Fidici komise je adpovédny za vySe uvedené oblasti, maZe viak €ast pravomoici delegovat na svého vedouciho
projektu. Toto se tykd predeviim rozhodnuti a potvrzeni drobnych zmén na projektu z hlediska rozsahu, €asu, ceny a provedeni
_ akeeptace plnéni. Delegovéni této pravomoci, piipadné jeji mira je v kompetenci kaZdé ze stran a Zadnd z druhé strany toto neni
- povinna zjidtovat. T
Organizace schuzel Fidici komise

Ridic komise se schazi k pfedem definavanym milnikam projektu. Misto a &as stanovi Elenové na schiizee Ridici komise vidy na
nésledujic schiizku. Prvni schiizka Ridici komise ke stavu projektu je stanoven'a na termin zahajovaci schiizky projektu.

Pozvénku na schlizku a program jednanl elektronicky rozesnla vedouct projektu za zhotovitele clenum Ridici komise. Vedouct
pro;ektu za zhotovitele odpovida za provedeni a rozeslani zapisu ze schizky. ’

Jako podkiad pro jedna’m Ridici komise predkldda Vedouci projektu za zhotovntele na Jedn ani Ridici komise Zpravu o stavu -
projektu, kterou Ridfci komisi prednese.

43.  Vedenf projektu
Vedeni projektu je vykonny orgdn projektu, ktery organizuje ¢innosti na projektu.
.. -Zodpovédnasti vedouciho projektu za zhotovitele

Vedouci projektu je zodpovédny za:

Viston Praha s.ra. WL vision.cz
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. pribéZné Fizeni projekiu;
. predkladani zprév Ridici komisi; ,
. vytvoreni planu projektu a harmonogramu projektu a jeho pribéZnou aktualizaci tak, aby byly dodrzeny milniky
projektu; . '
. sledovdni a Fizenf postupu projektu a sledovani vysledkd;
. Fizeni schlizek Vedeni projektu;
. prid&lovani a planovani zdroja zhotovitele na prajekt;
e fizeni Zménovych pofadavki a jejich predklddani Ridicf komisi k rozhodnuts;
. -provadani zapist 2 jedndni Vedeni projekiu;
. rozesildni pozvének na Vedenf projektu;
. pfipravu akceptacnich a predavacich protokoll;
T pfipravu a organizaci $koleni.
Zodpovédnosti vedouciho projektu za objednatele
- ‘Vedouci projektu je zodpovédny za:
e zajisténi prevzetf a prib&hu akceptace;
. zaji¢tdni organizace progkalent koncovych ufivateli;
. 2ajisténi pfipravy dat pro migraci; _
. zajisténi aktivni udasti klitovych uZivateld jednotlivych oblasti na workshopech, $kolenich a pfi testovani; .
e spolu s vedoucim projektu za zhotovitele za fedeni bé&Znych problémi souvisejicich s projektem;
. evidenci po¥adavkii zékaznika pro potiebu vedeni projektu; )
. posuzovani( a schvalovani vystupl 2 projektu, predkiddani pfedaného plnéni zhotovitele élenlim Ridici komise za
zakaznika k akceptaci;

. predanf viech datovych souborl pro migraci v dohodnutém formatu.

Organizace schizek vedeni projektu

Vedeni projektu provadi prab&iné Fizeni projektu a pres vedouci projekiu prenadi fzeni do projektovych tymi.

Vedeni projektu se schazi minim3lné na kontrolnich dnech, jejichZ plan je predem schviélen {viz ,,Plan kontrolnich dna”).
Kontrolnich dn je pfezkoumani téchto agend:

1. Srovnéni aktuilniho stavu rozpracovanosti a asového planu. Vymezeni odchylek.

2. Prezkoumant cilli projektu. Zjisténi, zda se nezménily cile projektu.

3. Wymezeni aktudlnich problémd a revize novych rizik - viz kapitola 8 Rizika.

4. Informace o diiive napldnovanych postupech na nasledujici obdabf, pfipadné jejich zpresnéni.

" 5. Stanoveni a odsouhlaseni zplsobu vyfeSeni odchylek od ¢asového harmonogramu.
6. Stanovenl a odsouhlaseni zpisobu vyfeSen! aktualnich prekaZek a prevence rizik.

oy

7. Potvrzeni terminu pFidtino kontrolniho dne.
Mimo kontrolni dny se schazi oba vedouci na operativnich schiizkach, které vyvolava kterykaliv z vedoucich nejméné 5

pracovnich dni pfedem. Navrhovany termin pfedem konzultuje se zéstupcem druhé smluvni strany. Takovéto schiizka se vidy
kond na pracovisti té strany, kterd byla ke schiizce vyzvana, pokud se vedouci nedohodnou jinak.

Zéznamy z jednani vypracuje vedouci projektu zhotovitele, odesle svému protéjiku a zaloZi v dokumentaci k projektu.

" Vedkerd komunikace souvisejici s vedenim projektu bude probihat elektronickou formaou prostfednictvim e-mail. KaZd4
informace je povaZovana za predanou aZ na zakladé potvrzeni pfijmu pifjemcem formou e-mailu.

4.4.  Pracovni skupiny
Pracovni skupiny jsou orgédny projektu, jejichZ cllem je vytvorit konkrétni diléi vystupy na odborné drovni.
4.5.  Personélni absazeni roli

SloZeni projektového tymu a role jednotlivich ¢lenll je uvedeno niZe.

Visian Praha s.r.o. www.ision.cz
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4.6.  Eskalace . )
Jednotlivé dloly pinf Elenové pracovnich skupin. V pifpadé sporné véci, zmé&nového pofadavku, stifnosti a podobné se glen
pracovn{ skupiny obracf vyhradné na svého projektového vedouctho.

Povinnosti projektového vyboru jsou uvedeny vyse. Pokud se projektovy vybor nemife shodnout na jednoznaéném stanovisku k
libovolnému problému, pfedévaiji spornou véc fidicimu vyboru. Primérim materidlera k rozhodovdn( spornych postojil je.
© pfedmét smlouvy (Gvodni studie a soupis poZadavkd), které je pro realizaci tohoto projektu zévaznym dokumentem.

Pvys

Povinnosti fidictho. vyboru je rozhodnout.

5 Pravidelné pi‘ezko_umém’ projektu

Projektje iizen projektovym vyborem. Projektovy vybor se v dohodnutych intervalech setkéva k pfezkoumani projektu.
6. Zménovy poiadavek

JZménovym poZadavkem” se rozumi jakykoliv poZadavek kterél%oliv ze smluvnich stran, ktery:

a) Ménf ¢ast, nebo celek jiZ jednou akceptovaného vystupu fize;
b) a/nebo svou podstatou zasahuje do plénu projektu tak, 3e dochézf k navySeni pracnosti, &i délky realizace.

Zménovy pozadavek je opravnén predloZit kterykoliv z vedoucich projektil a to v pisemné podobé.

6.2 I(lasuflkace zmeénovych poiadavki:
Zménové poZadavky jsou klasifikované ve Etyfech kategoriich, které charakterizuji zdvaZnost zm&ny pro celkovy projekt. Priorita
zménového poZadavk:

e Kritickd - Zasadnim zpdsobem zasahuje do ji uzaviené faze/( (vice neZ 10% praci), nebo zésadné navy3uje pracnost
faze rozpracované {vice nez 50%). Jedné se také o koncepéni poZadavky, které ohro?uji smysluplnost doposud vynaloZené prace
a vystupl. Jsou okam#itd ukonceny viechny prace na projektu do finélniho rozhadnuti o tomto zménovém poZadavku a jeho
dusledcich;

. Vysokd - Zména, ktera vyZaduje do 10% zmény rozsahu v uzaviené fazi a od 10% do 50% navyseni praci ve fazi
rozpracované; Je stanovena lhita 10 dnd, po kterou je nutné prumout/zamltnout zmenovy poZadavek, jinak dojde k prerusenf
viech praci na projektu. :

. Stfedni - Zména, kterd vyZaduje od 2% do 10% navyseni praci ve fizi rozpracované a tyka se jedné diléf oblasti projektu;
Je stanovena |hdta 20ti dnd, po kterou je nutne prumout/zamltnout zménovy poZadavel, jinak dojde k preruseni vSech pracina
projeltu.

. Nizkd - Zmé&na, ktera vyzaduje do 2% navySenf praci ve fazi rozpracované a tykd se jedné diléi oblasti projektu; Je
stanovena |hita 30ti dnii, po kterou je nutné pFijmout/zamitnout zménovy pozadavek, v opatném piipadé se povaZuje za
zamitnuty. -

- 6.3. Realizace zmén: . : :
Zhotovitel je povinnen realizovat jen zm&ny projednané a schvalené vedoucimi prOJektu Pro sjednani zmén slou#i dokument
"Protolcol 0 zméndch". PoZadavky na zmény eviduje a spravuje zhotovitel.

Jakdkoliv zména, kterd méni rozsah nebo pracnost projektu vznesend objednatelem je automatlcky povajovana za praci mimo:
sjednany rozsah a zhotovitel je opravnén tyto price vydétovat.

7 Obecné pozadavky na soucinnost chjednatele

7.1 Realizace projektu
Imenovani projektového tymu objednatele s dostateénymi pravomocemi.
7. 2 Umoainéni spravy systému

Zajidténi mozZnosti dalkové spravy pro pipad nutnosti provedem rychlého zdsahu nebo vyreseni drobneho problemu, ktery z
jakéhokoliv divodu nemuzZe vyfesit ufivatel.

7.3 Jednorizové importy dat, dopInéni &iselnikt
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Objednatel bude poskytovat soudinnost zejména pfi piipravé soyubor( pro import. Potfebné uselniky a jednorézm)é importovana
~ data mohou byt pfipravend i prostfednictvim tieti strany (dodavatel stédvajictho SW). Cena sluZeb poskytnuta tretf stranou neni
soucasti cenové nabidky.

Problematické byvaji ji zejména tyto velké Efselnlky
- obchodni partnefi
. skladové poloZky A
- Ciselniky TPV (matefiélové normy, operace, zdroje apod.)

~ Obecné Ize potfebné informace do systému Vision ERP vloZit jak importem tak i pfimym poffzenim dat. Pfi rozhodovéni o tom,
zda data budou vklddana ruéné nebo lmpor'tem bude Kli€ovym kritériem ¢asovd ndrocnost ruéniho potizeni'v konfrontaci s cenou -
importu a nasledné kontroly dat."

7.4 Zajisiéni nezbytné hardwarové infrastruktury {pokud ji nebude dodavat zhotévitel)
Zahrnuje: ‘

- Pracovni stanice pro budouci uZivatele dle doporugenych konfiguraci.
- Dostatecn& dimenzovany server (viz nabidka).
- Spolehliva sit.

- Pevné pfipojeni do Internetu pra zajisténi vzddlené spravy systému.

7.5 Vlastni sprava systému

Zadavatel zajisti na své strané pracovnika s né‘sle_dujici naplni prace:

- Realizace a Gdriba hardwarové a sy‘sfémové infrastruktury.

- Qperativni feden{ drobnych problémi uzivatel a drobny uZivatelsky servis.

- Sprava systemu hlidani prlstupovych prav, uzwatelska nastavem a drobna customizace systemu
- Instalace aktualizaci. ) '

- Tvorba a o3etfovéni jednodusdich uzivatelskych sestav.

- Udriba a zélohovén! dat.

7.6 Instalace, Implementace, parametrizace

V dobé& implementacnich praci musi objednatel zajistit pracovnl misto pro konzultanta, pfistup k vypocetni technice na.drovni
supervisora, pristup k serverlim, pfistup k jednotlivym stanicim, pfitomnost viech pracovmku, kte# se na projektu budou padilet
v terminech, které si ob& strany ad-hoc dohadnou.

Déle je objednatel povinen zajistit

- Misto pro poiadani sko!em k novému systému.
- Dostateénou kvalifikaci vlastnich pracovnikil pro praci na PC v prostfed! Windows.
L Dostateénou kvalifikaci vlastnich pracovnikll pro praci na jednotlivych pozicich.

- Cas budoucich ufivateld pro Skolenf:
7.7 Funkini zkousky realizovanych tGprav

V piipad& realizace drobnych zmén v systému, sestav a podobné bude od objednatele vy¥adovéna pomoc pii odladéni a
testovani v redlném provozu.

7.8 Play zkuSebni provoz .
\ pripada spu¥ténf redlného provozu bude ad objednatele vy3adovana pomac pii odladéni a testovani systému,

8 Rizika .
Soupis rizik je souddsti samastatného dokumentu. Projektovy vybor mé povinnost v rdmei kontrolmho dne rev:dovat predchozi -
soupis rizik, sestavit novy aktualizovany soupis rizik a rozhadnout o novych opatienich. S
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-9 Obecné principy

Jakékoliv navriené postupy sledujf predevifm splndnf cilt implementace. Hlavnim principem je dosaZeni maximalné mo¥né
podpory procest objednatele pffi vyuZiti standardni funkcionality systému a pii doplnéni novych funkci popsanych v dvodnf studii.

Poiadavky objednatele jsou pFednostné feSeny standardn( funkcionalitou systému. Pokud standardni funkcionalita systému
neumozni 2ddnym zptisobem po¥adovanou funkecionalitu spinit, je navrieno fedeni nestandardni, Nestandardy jsou reseny hned
v proi etapé projektu, protoZe jsou bezpadmineénou souddsti vysledného feseni. )

Studie, 2e které vychdz( tento projekt zkournata i rozdily mezi standardni funkcionalitou systému a poZadavky objednatele.
Vysledek odrazi jen zjisténé rozdily. Jakékoliv rozdily zde neuvedené se povaZuji primédrné za nezjisténé a jejich doplnéni je

moZné objednatelem narolovat pouze formou zmé&ny projektu. Zmény v projektu budou provedeny pouze na zdkladé dohody
projektovych manazerl. Projektovi manazZefi jsou povini formou zdpisu z jednanl prOJednat a shodnout se na terminech, obsahu -
fedeni a cend zmény.

Pfi implementaci se bude postupovat od zdsadnich poZadavki k detailnim, pfitom systém bude nastartovan, aniz by byly
vyteSeny viechny detailni paZadavky. O rozsahu rozhoduji projektovi manaZefi. Vychdzi se ze zkudenosti, Ze ne viechny:
pozadavky jsou nezbythé nutné pro nastartovani systému a uZivatelé v dobé za&dtku rutinnfho provozu mnohé detailni
poiZadavky teprve dopliuji.

. Implementaéni proces ddva prostor pro doplnéni pozadavki objednatele v prib&hu implementace. Jednd se0 poZadavky, které
v dohé dvodni studie nebylo moiné v rémci daného rozpoétu studie rozumné zjistit, nebo jsou natolik detailni, Ze neni efektivni
se jimi zabyvat. Tyto drobné poZadavky nejsou ohsaZeny v rozpo&tu. Detailnimi poZadavky jsou néroky na design browserd, -
deéign sestav, uptesnéni piistupovych prav, upresnénf work-flow, optimalizace uZivatelskych postupti (obvykle v ndvaznosti na
speciality objednatele) a jiné podobné podrobnosti. Jejich spolenym rysem je to, Ze pouze zvySuji uZivatelsky komfort.
Implementaéni proces prochazi nékolika fazemi, z nichZ nejkritict&jsi je faze nabéhu rutinniho provozu. V této f4zi uzivatelé
obvykle nemaji zaZité rutinni postupy a ka%dd situace, kdy z jakéhokoliv dlivodu nemohou plnit své obvyklé zavazky je pro né
znadéné frustrujicl. Projektovy tym obou stran musf tento stav zvladnout dobrou pfipravou, podporou a téZ lcooperaci. V této fazi
je nutné podporovat nasazen{ systému i manazersky, aby se piekazky nestaly pro uZivatele vitanou vymluvou pro neplnéni jinych
poZadavkd. Zaroven je nutné, aby u¥ivatelé sami aktivné a se zvySenym dsilim spolupracovali. Této faze se obecné nazyvd ,idol{
smrti” a implementace se v této fazi musf nachdzet co nejkrat3t dobu a nesmi se zastavit, &i prerusit.

Rizeni projektu - Rizika

Riziko lze defmovatjako nejistou udalost nebo soubor udalosti, které pokud nastanou, budou mit dopad na nektery vrchol

projektového trojcile vy$§l ne¥ 20% (prodlouent doby 0 20% a vic, prodraZeni o 20% a vic).
Rizika jsou kiasifikovéna podle miry pravdépodobnosti, Ze nastanou ve étyfech kategoriich. Klasifikace:

e Kritické - Riziko aktudlné nastdva, nehojiz nastalo;

e Vysoké - Existuje pifma konkrétni okolnost nebo pojmenovany signal, ktery pifmo uvozuje aktivaci rizika;

e Stfedni - Existuji nepiimo souvisejicl signaly, nebo nepfimé okolnosti, které mohou byt potencidlnim spoustééem pro
realizaci rizika; -

e Nizké - V sou€asné dobé nejsou zédne znamé okolnosti ani pojmenavané signaly, které by naznacovaly, Ze riziko mGze
nastat,

V pribéhu pifpravy projektu byly detekovéna tato rizika:
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Rizeni projektu - Plan kontrolnich dnd

Kontrolni dny budou pldnovény dle potieby v prib&hu projektu projektovymi manaZey (PM).

Rizeni projektu - Projektovy tym a role lend

Odbératel

Role v projekiu

Clen ¥idict komise

Vedoucl projektu

Clenové pracovnich skupin

e-mail, telefon

Dodavatel

Role v projektu

|Jména, piijmeni

|e-mail, telefon

Clen Fidici komise

. [Vedouci projektu (PM)

Clenové pracovnich skupin

vytiidno: 23.10.2019 9:44:34
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cil/ pozadavek

Cilem této &asti je instalovat systém v prostfedi vypodeiniho systemu objednatele. Systém je nainstalovany kdyZ je moZno jej spustit
z jednotiivych stanic uZivateld. Prostedi sit& a pracovnich stanic musi spliovat dohodnuté padminky.

Cil / pozadavek

Z4Kladni nastaven{ zahrnuje:

- nastaveni jednoho uZivatele administrdtor a jeho préva

- nastaveni osobnich parametrd uZivatele administrtor

- nastaveni zakladnich parametrd organizace (nazev organizace, licenéni kiice, nastavenf komunlkace databaze, nastaven:
administratorskych parametrfi, nastaveni vychozich pravidel bezpednasti, nastaveni vychazich paraimetr pro dafiovou komumkacu)
- zakladni nastaventi jazykového prostiedi

Cil / pozadavek

Implementace agend LOG + CRM v rozsahu “Uvodni studie - KP14621".

cit/ pozadavek

Cilem této féze projektu je realizace zmén ve standardni funkcionalité systému. Soupis zmén vychdzf ze schvalené Gvodni studie a
schvdleného dokumentu ,,shér poZadavkd na systém”. Projekt nemusi obsahovat realizaci viech pofadovanych zmén. V rdmci.

j

projektu budou realizovany jen lpravy zde navriené. Jednotlivé navriené zmény v systému tvori dil&f dkoly této fze.

Popis metrik - Navrh feseni

Pro jednotlivé dpravy systému plati nésledujici metriky pro posouzen( "spinéni dkolu":

" 1. Upravy jsou nainstalovany na demo databizi zékaznika a Ize je vyzkouSet v daném prosttedi.
2. Upravy obsahujf vechny funkce popsané v projektu {ptfpadné tivodné studii pokud se na ni projekt odkazuje).
3. Jednotlivé funkce jsou plnohodnotné naprogramované a kazds funkee je o¥etfena odpovidajicim programovym kédem.
4~,V pifpadé mobhilnich aplikacl navic platn’, Ze Upravy jsou dostupne

pozn V této fazi im plementace se teprve piipravuje systém k provedene funkcmch zkousek a nenf tedy pozadavkem aby byly .
funkce témto zkoudkém podrobeny.

Pfiprava jednorazovych pfevod( dat ' 1.11.2019 28.11.2019
11 l_ 34044 vitev projektu: 34038,34042,34043,34044,
Zplisob stanovenf ceny téta st zakdzky {projekty) : Dle vikezu skutelnych wiont a spoteby

Cil / poadavek

Cilern této faze projektu je vytvoeni nastrajl pro jednorézovy prevod dat. V této fazi prajektu budou pfipraveny jednordzové
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importni méstky pro vybranou skupinu dat. Zhotovitel zajist{ instalaci nstrojii pro Gcely testovéani prevoda,

Cit / poZadavek

Cilem této faze projektu je 6Vé?enijedndrézov9ch pfevodl dat. V této fazi projektu budou ovéfeny jédnorézové
importni miistky pro vybranou skupinu dat. Ov&rfeni provede pracovnik objednatele s asistenci pracovnika
zhotovitele a spravnost prevodi potvrdi formou akceptagniho protokolu. . :

Samotné piiprava prevodnich mistk( je soudasti etapy "Priprava nové funkcionality", kde je samostatn& nacen&na's
ohledem na kvalitu zajisténych zdrojli dat. ’

Cil / poZadavek

Provést \_)é spolupréci s kli€ovym uZivatelem (KU) nastaveni a pfizplsobéni agend LOG + CRM v souladu s "Ovodni
studii - KP14621" vEetn& zadkoleni KU. s .

Navrh Feseni

implementace probiha podle cild Gvodni studie a schvélenych poZadavki. Tato €ast je nejméné uchopitelna.
Realizuje ji obvykle konzultant objednatele s kli€ovym uZivatelem. V rdmci této etapy se provéadgji tyto &innosti:

1. Nastaveni parametr( prostiedi (pfifazeni sestav, sloupce v browserech, nastaveni existujicich parametri)
2. Nastaveni vzorovych zaznamu kli€ovych &iselnikl (kompletnf doplnéni provad kliéovy uZivate! podie vzori)

3. Konzultace pracovnich postup s kliZovym uZivatelem - pfiprava na fazi ,Ovéfenf realizovanych’
pfizplsobeni” :
U sloZitéjsich projektl tato faze zahrnuje i pfipravu drobnych , programétorskych zasah(”, mezi néZ patti:
- Pfiprava uZivatelskych pohledd

- Pfiprava speciélm'éh sestav a vystupl

- P¥izplisobeni chovani pomoci ,skriptl” (programovani drobné funkcionality, ktera vak nezasahuje do
standardniho-jadra systému) :

Tyto-zrﬁény nelze detailné predem defihovat, proto se realizuji aZ na popud kIiZového ugivatele v dobd
implementace. Neni-li tato faze U¢tovand zhotovitelem , dle skuteénd vykdzanych vykonl“, budou prace této
povahy povaZovany automaticky za viceprace. :
V kaZdém piipadé KU i konzultant kontroluji rozsah t&chto praci's ohledem na-:

- Dodr¥eni terminu ukongeni faze ,implementace” - to je diileZitdjsi ne? realizace t&chto drobnych Gprav.

-V ptipadg, ¥e sumarni rozsah téchto drobnych tprav zaéne ohroZovat termin ukonéeni této faze, jsou oba
" pracovnici povinni informovat s dostate€nym predstihem vedouci projektu.

- Konzultant ma pravo odmitnout realizaci této drobné dpravy ve chvili, kdy je po¥adovéna zm&na, u ni?
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existuje alespoii jedno vysoké riziko z nasledujicich:
0 Zména by se mohla negativné projevit na vykonu aplikace.
0 Zm>éna je natolik sloZitd &i pracnd (obvykle v Fadech hodin &i dn), Ze by mohlo chrezit terminy.
o Zména je natolik specifickd, Ze by mohla zpusobit nekompatibilitu se zbytkem systému.

o Zména je natolik specifickd, Ze by byl uZivatel vystaven nutnosti pamatovat si znaéné mnozstv:
podminek, za kterych bude funkee pracovat spravné. :

o Zména je natolik specifickd, Ze neodpovida zadnym uZivatelskym zvyklostem které j JSOU v systemu
béing pouznvany

o Zména je natolik nekoncepin(, Ze by vysledné Feleni nabourévalo vazby na dal3f &isti systému
nebo by neodpovfdalo téelu plvadni funkcionality. :

0 Zména je natolik specializovan4, Ze existuje riziko zdlouhavého testovani takové zmény.

o Zména je natolik specializovana, Ze by bylo nutné ji pfi kazdé aktualizaci systému zohlednit.

0 Zména je natolik komplikovand, Ze uZitetnost vytvofena funkce by nebyla adekvétni.
Miru rizika posuzuje konzultant, a pokud nemd dostatek informacf k vyhodnocen( miry rizika, je povinen toto
konzultovat s vedoucim projektu. Pokud KU (navzdory minén( konzultanta objednatele) trvd na realizaci takovych

Py

zmén, je povinen tento svij postoj konzultovat se svym vedoucim, ktery je povinen zahajit zm&nové fizeni projektu.

Vedkeré na miru doddvané zmény mohou znamenat zvySenou pracnost pii testovani jak na strané objednatele, tak

_-na strané zhotovitele. Objednatel akceptuje, Ze i prace na odladén( téchto specidlnich (nadstandardnich) zmén Jsou

Uéené vynalozené naklady na realizaci projektu a souhlasf s jejich Ghradou a to bez ohledu, kdy k ladéni téchto
zmén dochazi. :

O dohodéch KU a konzultanta, hodnoceni Gprav z pohledu rizik, ndrognosti a zvyené pracnosti vede zhotowtel
zaznamy. :

Cit/ pozadavek

Navrh Feeni

Cilem této &asti prOJektu je ovéfitna prevedenych datech, provedenych upravach a nastaveném systemu, ie
vsechny kligové Einnosti (viz poZadavky US) jsou proveditelné bez zévad. Vystupem musi byt soupis ZJlstenych zavad,
nedodélka &i doplnunc:ch pozadavk( a zmén.

Na provedent test( je planovana doba (dle rozpodtu). Vedoucl prolektu sestavi pldn testovani v pribéhu etapy "Nastavenl systému a
pFiprava na ovéfovad provoz". Pokud bude rozsah testd v&tS, ne? plinovand doba, je nutno toto schvallt projektovym vyborem a’ '
navysit rozpodet. .

Testovéni bude probihat metodou "priichod procesem”, kdy Klicovy ufivatel za asistence (dozoru) konzultanta dadavatele zkoudf pro
kaZdy bod seznamu poZadovanou &nnost koncowych uZivateld. Pro testovani se pouzue nahodné vybrany priklad z nedavné doby,
Kazdy bod projde minimalné tremi zkouskami. V pribéhu testu konzultant zaznamenava

1. Co proces zcela zastavilo (pfipadné za ]akych okolnostl)

- 2. Kde je riziko nizké préichodnosti (velké Casové odezvy).

3. Kde se systém nechoval podle poZadavké z US. (nedéva spravné vysledky, nezpracovéva poradovanym zpusobem data)

Vision Praha s.r.o. ) www.vision.cz
Vsechromy 59 vision@vision.cz
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Rozsiten:

-1. Dal5 doplfiujici pozadavky, kontroly a hlidan,
- 2. MaZna rizika a pfi poutiti funkci.

o“

Takto sestaveny protokol slouZi jako podklad pro dalsfl etapu - vyporadani pozadavku z ovéfovacich testfi

Cilem této &asti projektu je v ndvaznasti na vystup z pfedchozi etapy (Ovéreni a testy} rozd@leni soupisu zjiSténych
z4vad, nedod@lkd & dophiujicich poZadavk( a zmén na kategorie: : .

1. Z&vady a nedodélky které odstrani zhotovitel v navrzenych termingch
2. Dopliiujici poiadavky, zmény a problémy v evidencich, které zhatovitel nacenia objednatel se rozhodne, zdali je

bude realizovat i nikoliv.

ad 2/ Realizace dopltiujicich poZadavkd muZe ovlivnit rozsah, cenu a termin dokongeni celého projektu.

Cil / poZadavek - Plan skolen{

Plan $koleni a zéznam o provedeni $koleni koncovych uZivateld.

Cil / poZadavek

Cilem této fze je reagovat na drobné pozadavky, které vznesou uZivatelé pii Skoleni. NemdZe se jednat 0 zmény funkcionality, ale
pouze o zm&ny v nastaveni WZivatelského prostiedi nebo drobné grafické dpravy vystupt.

Cil/ pozadavek

Navrh fedeni

" Cilem této féze je tésné pred spustemm realneho provozu &asti systému prevézt data dle pozadavkii 0S (pokud

nebudot pouZita data ze zkusebnich pFevodd) tak, aby mohla organizace plynule navazat na dfivéj$i datovou
zkladnu. Rozsah prfevodd je stanoven v 0S a musi byt odsouhlasen v ramci zkudebnich prevodt.

Prevody budou provedeny pomoci nastroji a postupll otestovanych a odsouhlasenych objednatelem v rdmci faze -
"OvéFeni realizovanych pfizpdsobeni a nastaveni”.

Pfevody dat budou provedeny zhotovitelem a to do produkéni databaze uréené k rutinnimu provezu.

Objednatel je povinnen pfipravit aktudini data k importu ve stejném formatu, ktery byl odsouhlasen obé&ma

vytiSiEno: 22.30.2018 2:44:34
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stranami ve fazi "Provedenf zkusebnich pievodl dat”, _

Rozpotet v této fazi pracuje s jednim pievodem dat. Obsahové kontroly dat provede objednatel.

Zhotovitel rud( za to, Ze data budou prevedena do kif¢ovych struktur a budou zachovény hodnoty/obsah dat
predanych k importu. '
Zhotovitel neruéi za obsahovou sprivnest predanych a tim ani naimportovanych dat.

Cil / poZadavek

Cllem et.apy je spusténi systému v ostrém provozu,

Ped- zahdjenim etapy musi mit obé strany odsouhlaseny a podepsany akeeptaénf protokol o vypoFadani pozadavkil ze zkugebniho
provozu a akceptacnl protokol o prevadech dat, pokud se jednorazové data prevédéla. : :

. Cil / pozadavek

Cilem této faze projektu je aktivné pomoci kll'éov{/m ufivatelm v dobg&, kdy systém neni v organizad rutinné zaZity a uZivatelfim
vznika fada dotazd, & problémi. Soudast! miZe byt v mendi mite i realizace drobnych doplnupc-ch pozadavkﬁ uzivatell; fizenych PM

objednatele. Tato etapa je lictovdna prabé&ing padle skutednd realizovanych pracf a trvani této etapy nem3 viiv na predani celého
projektu,

Cil / poZadavek _ ,
Implementace agend VYR v rozsahu "Uvodni studie - KP14621".

Cit/ poZadavek

Cilem této faze projektu je realizace zmén ve standardni funkcionalité systému. Soupis zmén vychézi ze schvéalené Gvodni studie a
schvéleného dokumentu ,,sbér poZadavkd na systém”. Projekt nemusi obsahovat realizaci viech poZadovanych zmén. V rdmci -

[

projektu budou realizovany jen dpravy zde navrzené. Jednotlivé navrigné zmény v systému tvoif dildi ukoly této faze.

Popis métrik - Ndvrh Feseni
Pro jednotlivé dpravy systému plaﬂ' ndsledujici metriky pro posouzeni "splnen[ Ukolu":
1. Upravy jéounainstalovény na dema databazi zdkaznika a Ize je vyzkouset v daném prostiedi.
2. Upravy obsahujf véechny funkce popsané v projektu (pripadné Gvodné studii pokud se na ni projekt odkazuje).

3. Jednotlivé funkce jsou plnohodnotné naprogramované a ka?da funkce je osetrena odpovidajicim programovym kodem
4.V pifpadé mobilnich aplikaci navic plati, ze upravyjsou dostupné.

pozn. V této fazi implementace se teprve plipravuje systém k provedené funkénich zkousek, a neni tedy poZadavkem, aby byly

Vision Prahas.s.a. www.vision,cz
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funkce tdmta zkougkém podrobeny.

Pfiprava jednorazovych pFevodi dat - NE : : o 1.11.2019 28.11.2019
[ | |__34058 - ' vtev projekiu: 34038,34C56,34057,34058, o :

ZPUSOL SIAROVeilt CeNy TeU0 LAse: ZaKazKY (Drojexdl) | e viazu skutefnych wionl a spotfeby
Cil / poZadavek

Cilem této fize projektu je vytvoreni nastrojli pro jednorézovy prevod dat. V této fézi projektu budou pipraveny jednorézové
importni mbistky pro vybranou skupinu dat. Zhotovitel zajisti instalaci nastrojti pro Gcely testovani prevodd.

Cil/ poZadavek -

Cl’lem této féze proj_ektu je ovéFeni jednorazovych pievod(l dat. V této fazi projektu budou ovéFeny jednorazové
importnf mistky pro vybranou skupinu dat. Ovéfeni-provede pracovnik objednatele s asistenci pracovnika
zhotovitele a spravnost pfevodi potvrdi formou akceptaéniho protokolu.

Samoina p‘Fl'prava prevodnich mistka je soudasti etapy "Pfiprava nové funkcionality”, kde je samostatné nacengna s -
ohledem na kvalitu zajisténych zdrojh dat.

Cil / poZadavek

Provést ve spoluprdci s klicovym uZivatelem (KU) nastaveni a p¥izpisob&ni agend VYR v souladu s "Uvodni studif -
KP14621" vetnd zaskolen’ KU. ’

Navrh feSeni A
-'Ir_nplementace probiha podle cili dvodni studie a schvélenych poZadavkd. Tato gast je nejméné uchopitelna.
" Realizuje ji obvykle konzultant objednatele s kii€ovym uZivatelem. V rdmci této etapy se provadéji tyto Einnosti:

. 1. Nastaveni parametr( prosttedi {pFifazeni sestav, sloupce v browserech, nastaveni existujicich parametrd)
2. Nastaveni vzarovych zaznami kiffovych &fselnikii (kompletni dopln&nf provédi kiféovy uZivatel podie vzor()

3. Konzultace pracovnich postup( s kli¢ovym uZivatelem - pfiprava na~fézi »Ovéfeni realizovanych
pfizplsobeni® :
U sloZitéjsich projekti tato faze zahrnuje i pipravu drobnych ,programatorskych zdsah(”, mezi né? patfi:
. Ptiprava uZivatelskych pohledd A . '
" - PHprava specialnich sestav a vystupl

- Ptizplsobenl chovani pomaci ,skriptl” (programovani drobné funkcionality, kierad viak nezasahuje do
standardniho jadra systému) i :

Tyto zmény nelze detailn® predem definovat, proto se realizuji aZ na popud kvli(”:ovéh‘o ufivatele v dobd

Visioh Praba s.r.0. . www.visio_n.cz
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mplementace Nenf-li tato faze Uctovand zhotovitelem ,dle skutetné vykazanych vykon‘” budou prace této -
povahy povaZovany automaticky za viceprace.

V kazdém piipadé KU i konzultant kontroluji rozsah téchto pracf s ohledem na:

- DodrZeni terminu ukoncenl faze ,,|mplementace - to je duleZité&jsi nez realizace téchto drobnych Uprav.

- Vpfipadé, Ze sumami rozsah téchio drobnych dprav zatne ohroZovat termin ukon&enf této faze, jsou oba
"_pracovnici povinni informovat s dostateénym predstihem vedoucf projektu. : '

- Konzultant mé pravo odmitnout realizaci této drobné dpravy ve chvili, kdy je poZadovana zména, u niZ
existuje alespofi jedno vysokeé riziko z nasleduijicich:

o]

o)

o]

Q

Zména by se mohla negativné projevit na vykonu aplikace.
Zména je natolik sloZitd &i pracna (obvykle v fadech hodin & dnd), Ze by mohlo ohrozit termfny.
Zména je natolik specificka, Ze by mohla zpUsobit nekompatibilitu se zbytkem systému.

Zména je natolik specifickd;, Ze by byl uZivatel vystaven nutnosti pamatovat si znaéné mnoZstvi
podminek, za kterych bude funkce pracovat spravné. '

Zména je.natolik specifickd, Ze neodpovida 2adnym uZivatelskym zvyklostem, které jsou v systému
bézné pouzivany. '

Zména je natalik nekoncepéni, Ze by vysledné fedeni nabouravalo vazby na dalsi &isti systému

- nebo by neodpovidalo ucelu plvodni funkcionality.

Zména je natolik specializovana, Ze existuje riziko zdlouhavého testovan( takavé zmény.
Zména je natolik specializovana, Ze by bylo nutné ji p¥i kaZdé aktualizaci systému zohlednit.

Zména je natolik kemplikovana, Ze uzitetnost vytvorend funkce by nebyla adekvatni.

Miru rizika pbsuzuje konzultant, a pokud nemad dostatek informaci k- vyhodnaceni miry rizika, je povinen toto
konzultovat s vedoucim projektu. Pokud KU (navzdory mingn{ konzultanta objednatele) trva na realizaci takovych

zmén, je povnnen tento svu; postoj konzultovat se svym vedoucfim, ktery je povinen zahajit zménové Fizenf prOJektu

Veskeré na miru dodavané zmény mohou zna‘menat zvySenou pracnost pfi testovani jak na stran& objednatele, tak
na strané& zhotovitele. Objednatel akceptuje, Ze i prace na odladéni téchto specidlnich (nadstandardnich) zmén jsou
U&elné vynaloZené naklady na realizaci projektu a souhlasf s jejich Ghradou a to bez chledu, kdy k lad&ni téchto

- zmén dochazi.

0 dohodéach KU a konzultanta, hadnoceni Uprav z pohledu rizik, naronosti a zvySené pracnosti vede zhotovitel

zaznamy,

Cil / poZadavek

Cilem této ¢asti projektu je ovéfit na-pfevedenych datech, provedenych tpravach a nastavenem systému, Ze
vechny kli¢ové Einnosti (viz poZadavky US) jsou proveditelné bez zévad. Vystupem musf byt soupls z;:stenych zavad
nedodélkd &i dopliujicich pozadavka a zmén.

VtiEIno: 33.80.2059 5144735 -
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Navrh Feseni

Na provedem’testu je planovana doba (dle rozpoctu). Vedoucl projektu sestavl plan testovéni v priibéhu etapy “Nastaveni systému a

prlprava na ovérovaci provoz". Pokud bude rozsah testd vetsi, nez planovana daba; je nutno toto schvalit projektovym vyborem a
- navysit rozpocet.

Testovani bude probihat metodou ’ pr'uchod procesem”, kdy Kliovy uZivatel za asistence (dozoru) konzultanta dodavatele zkousf pro
kady bod seznamu poadovanol &innost koncovych uZivatelli. Pro testovani se pouzn]e nahodné vybrany priklad z nedavné doby
.Kazdy bod projde minimainé tfemi zkouskaml Vv prubehu testu konzultant zaznamenéva:

1. Co proces zcela zastavilo (pnpadne za Jakych okolnosti).

2. Kde je riziko nizké prichodnosti (velké Casové adezvy).”.

3. Kde sé systém nechoval podle pozadavku zUs, (nedava sprévné vysledky, nezpracovava pozadovanym zplisobem data)
Rozsifeni:

1. Daldl 'doplr“\ujl’ci pozadavky, kontroly a hlidani,
2. MoZna rizika a pfi pouZiti funkci,

Takto sestaveny protokol slou¥f jako podklad pro dal¥f etapu - "vypoFadani pozadavke z ovéfovacich test@".

Cil / pozadavek

Cilem této &asti projektu je v ndvaznosti na vystup z predchozi etapy (Ovéteni a testy) rozd&leni soupisu zjisténych
zévad, nedod&lkd & dopliujicich poZadavki a zmén na kategorie: o '

1 Zavady a nedodglky které odstrani zhotovitel v navrZenych terminech
2. Dopliiujicf poZadavky, zmény a problémy v evidencich, které zhotovitel naceni a objednatel se rozhodne, zdali Je
bude realizovat &i nikoliv.

ad 2/ Realizace dopliiujicich po¥adavki maZe ovlivnit rozsah, cenu a-termin dokonéeni celého projektu. .

Cil / poiadavek - Plan Skoleni

Plan 8koleni a zdznam o provedeni 3koleni koncovych ufivateld.

Cil / poZadavek

Cilem této faze je reagovat na drobné poZadavky, které vznesou uZivatelé pfi Skoleni, NemiiZe se jednat o zmény funkcionality, ale
pouze o zmény v nastaveni ufivatelského prostiedi nebo drobné grafické Gpravy vystupd.
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_ Cil / poadavek

Cilem této faze je t&snd pred spustdnim rediného provozu &asti systému pFevéit data dle pozadavkd US (pokud
nebudou-pouZita data ze zkudebnich pfevodu) tak, aby mohla organizace plynule navézat na dFivéjsi datavou
zakladnu: Rozsah ptevodi je stanoven v US a musi byt odsouhlasen v rdmci zkudebnich prevodu.

Navrh feseni
Ptevody budou provedeny pomoci ndstrojl a postupll otestovanych a odsouhlasenych objednatelem v ramci féze
"Ovétenti realizovanych ptizpQsoben{ a nastaveni”. ‘
Ptevady dat budou provedeny zhotovitelem a to do produkéni databdze uréené k rutinnimu provozu.
Objednate! je povinnen piipravit aktudlnf data k importu ve stejném formatu, ktery byl odsouhlasen obema
stranami ve fazi "Pravedeni zkusebnich prevodl dat".
Razpotet v této fazi pracuje s jednim pievodem dat. Obsahové kontraly dat provede objednatel.
Zhotovitel rudi za to, e data budou pfevedena do kli¢ovych struktur a budou zachovany hodnoty/obsah dat
predanych k importu. :
Zhotovitel neruti za obsahovou spravnost pfedanych a tim ani naimportovanych dat.

it/ poZadavek
" Cflem etapy je spusténi systému v ostrém provozu.

Pied zahajenim etapy musi mit obe strany odsouhlaseny a podepsany akceptadni protokol o vyporadani poiadavkﬁ ze zkusebniho
. provozu a akeeptacni protokol o prevodech dat, pokud se jednorazové data prevédéla. :

Cil / pozadavek

Cilem této faze projektu je aktivné pomoci kli¢ovym uZivateldim v dob&, kdy systém nenl v organizaci rutinn& zaZity a uZivatellim
vznhika Fada dotazd, & problémi. Soudast! mdZe byt v mendi mive i realizace drobn\’/ch dopliujicich poiadavkﬁ uzivatelli, fizenych PM

objednatele. Tato etapa je (¢tovana prubezne podle skuteéné realizovanych praa a trvanf této etapy nemé viiv na predani celého
projekiu,

Cil / poZadavek

Implementace agend "Procesy" a "Schvalovacf postupy" v rozsahu "Uvodni studie - KP14621".

Cil / poZadavek

Cilem této faze projektu je realizace zmé&n ve standardni funkcionalité systému. Soupis zmén vychdzi ze schvélené dvodni studie a
schvéleného dokumentu ,shér poZadavki na systém”. Projeltt nemusi obsahovat realizaci vSech poZadovanych zmén. V rdmci

x¢ 4

projektu budou realizovédny jen Gpravy zde navriené. Jednotl:ve navrzené zmeny v systému tvofi diléi ukoly této faze.
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Popis metrik - Navrh feseni

Pro jednotlivé upravy systému plati nasledujici metrlky pro posouzeni-"splnéni tkolu":

1. Upravy jsou nainstalovany na demo databdzi zakaznika a lze je vyzkouSet v daném prostiedi.

2. Upravy obsahuji viechny funkce popsané v projektu (pFipadné dvodné studii pokud se na ni projekt odkazuje).

3. Jednotlivé funkce jsou pinohodnotné naprogramované a kaZd4 funkce je oSetfena odpovidajicim programovym kédem.
4.V pripadé mobilnich aplikaci navic plati, 2e Gpravy jsou dos’tupné.

pozn. V této fizi implementace se teprve pFipravuje systém k provedene funkcmch zkousek a nenf tedy poZadavkem, aby byly
funkce temto zkouskam podrobeny.

C:I / poZadavek

Provést ve spolupraci s klitovym uzwatelem {KU) nastaveni a p¥izpisobéni agend Procesy a Schvalovacn postupyv
souladu s "Ovodni studif - KP14621" v&etn& zaskoleni KU.

Névrh feseni

fmplementace probihd podle cilli Gvodni studie a schvéalenych poZadavkd. Tato &ast je nejménd uchopitelnd. -
Realizuje ji obvykle konzultant abjednatele s klitovym uZivatetem. V ramci této etapy se provad&ji tyto €innosti:

1. Nastaveni parametri prostredi {pfifazeni sestav, sloupce v browserech, nastaveni existujicich parametr()
2. Nastaveni vzorovych zaznamu klf€ovych Eiselnikd (kompletni dopinéni provadi klicovy uZivatel podle vzor)

3. Konzultace pracovnich postupl s kli€ovym uZivatelem - pfiprava na fazi ,Ovéreni realizovanych
piizpUsobeni”

U slozitgjsich prOJektu tato faze zahrnuje i prlpravu drobnych ,,programatorskych zasah(”, mezi néZ patfi:
- Priprava uZivatelskych pohledd

- - Pfiprava specidlnich sestav a vf/stupl;’l

- Prizptisobeni chovani pomoci ,skriptl” (programovéni drobné funkcionality, kterd véak nezasahuje do
standardniho jadra systému)

Tyto zmény nelze detailné pfedem definovat, proto se realizujf aZ na popud kli¢ového uZivatele v dobé
implementace. Neni-li tato faze UEtovana zhotovitelem ,,dle skuteéné vykdzanych vykonl”, budou prace této
povahy povaZovany automaticky za vnceprace

% kazdem prlpacle KU i konzultant kontroluji rozsah t&chto pracf s ohledem na:

- Dodrienf terminu ukonceni faze ,,implementace - to je dlleZitéjsi neZ realizace téchto drobnych Uprav.

-V pFipads, Ze sumérni rozsah téchto drobnych Gprav zaéne ohrofovat termin ukongeni této faze, jsou oba
pracovnici povinni informovat s dostateénym pFedstihem vedoucf projektu.

- Konzultant ma pravo odmitnout realizaci této drobné Upravy ve chvili, kdy je poZzadovéna zmena unfz
existuje alespofi jedno vysoké riziko z nasledujicich:

0 Zména by se mohla negativné projevit na vykonu aplikace.
o Zmena je natolik slo%it4 & pracna (obvykle v fadech hodin & dnl), Ze by mohlo ohroznt termmy
0 2Zména je natolik specifickd, Ze by mohla zpusoblt nekompatibilitu se zbytkem systému.

o Zména je natolik specificka, Ze by byl uZivatel vystaven nutnosti pamatovat si znatné mnoZstvi
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podminek, za kterych bude funkce pracovat spravng.

0 Zména je natolik specifickd, Ze neodpovidd Zadnym uZivatelskym zvyklostem, které jsou v systému
hézné pouzivany. i

o Zména je natolik nekoncepén, Ze by vysledné FeSeni nabouravalo vazby na dalsi &isti systému
nebo by neodpovidalo u¢elu ptvodnf funkcionality. :

o Zména je natolik specializovana, Ze existuje riziko zdlouhavého testovan( takové zmény.

o Zména je natolik specializovand, Ze by bylo nutné ji p¥i kaZdé aktualizaci systému zohlednit.

o Zména je natolik komplikovand, Ze uZite¢nost vytvofena funkce by nebyla adekvatni.

Miru rizika posuzuje konzultant, a pokud nema dostatek informaci k vyhodnoceni miry rizika, je povinen toto
konzultovat s vedoucim projektu. Pokud KU {(navzdory mindni kenzultanta objednatele) trva na realizaci takovych
zmén, je povinen tento svilj postoj konzultovat se svym vedoucim, ktery je povinen zahdjit zménové fizen projektu.

Veskeré na miru doddvané zmény mohou znamenat zvySenou pracnost pii testovani jak na strané objednatele, tak
‘na strand zhotovitele. Objednatel akceptuje, fe i prace na odladéni téchto specidlnich (nadstandardnich) zmén jsou
Géelné vynaloZené ndklady na realizaci prOJektu a souhlasi s jejich Uhradou a to bez ohledu, kdy k [adéni téchto
zmén dochazi.

O'dohoda'c_h KU a konzultanta, hodnocent Gprav z pohledu rizik, naro€nosti a zvy3ené pracnosti vede zhotovitel
zédznamy.

ity pozadavek

Cllem této &asti projektu je ovéfit na pirevedenych datech, provedenych Upravéch a nastaveném systému, Ze
viechny klf€ové &innosti (viz poZadavky US) jsou proveditelné bez zdvad. Vystupem musf byt soupis zjisténych zévad,
nedodélkd & dopliujicich poZadavkid a zmén.

Navrh feSeni

Na provedeni testd ]e pldnovéna doba (dle‘rozpoctu) Vedouci pro;ektﬁ sestavi plan testovani v Aprubéhu etapy "Nasl:avenl"sys‘tému a
pnprava na ovérovacl provoz”. Pokud bude rozsah testd vétsi, neZ planované doba, je nutno toto schvallt projektovym vyborem a
navysit rozpoCet.

Testovani bude probihat metodou “priichod procesem®, kdy Kiftovy uZivatel za asistence (dozoru) konzultanta dodavatele zkousi pro
kaZdy bod seznamu poZadovanou &nnost koncovych uZivatelfi. Pro testovani se pouZije nahodné vybrany piiklad z nedédvné doby.
KaZzdy bod projde minim3iné tfemi zkouskami. V pribéhu testu konzultant zaznamenava:

1. Co proces zcela zastavilo (pﬁ’padhé 7a jak)'/ch okolnosti).
2. Kde je riziko nizké prlichodnosti (velké Casové adezvy).
3. Kde se systém nechoval podle poZadavkd z US. (nedavé spravne vysledky, nezpracovava pozadovanym zpusobem data)

Rozsii'ent:

1. Dal&i doplfiujici poZadavky, kontroly a hlidani.
2. Moind rizika a pii pouziti funkdi,

Takto sestaveny protokol slouzi jako podklad pro dal¥f etapu - "vypotaddni poZadavkl z ovéfovacich testl".
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Cit / poZadavek S
Cilem této &asti pro;ektu je v ndvaznosti na vystup z ptedchozi etapy (Overenl a testy) rozdéleni souplsu zpstenych
zavad, nedodé&lkd &i dopliujicich poZadavki a zmén na kategorie:

1. Zavady a nedodélky kiteré odstrani zhotovitel v navrienych terminech
2. Doplfiujici pozadavky, zmény a problémy v evidencich, které zhotovitel naceni a objednatel se rozhodne, zdali je
bude realizovat i nikoliv.

ad 2/ Realizace doplfiujicich poZadavkl miZe ovlivnit rozsah, cenu a termin dokonieni celého projektu.

Cil / po¥adavek - Plén $koleni

Plan $koleni a zdznam o provedeni $koleni koncovych uZivatel.

Cii / poZadavek ,
Cllem této faze je reagovat na drobné poZadavky, které vznesou uZivatelé pii Skoleni, NemiZe se jednat o zmény funkcionality, ale
pouze 0 zmény v nastaveni UZivatelského prost¥edi nebo drobné grafické upravy vystup(.

Cil / poZadavek

" Pribéina aktualizace a veden( projektu.

Cil / pozadavek

Evidence cestovnlch nakladu.

34038  Implementace IS Vision 32 - _ 0,00 hod

34039 |__Instalace systému - instalace systému | 8,00 hod : 8 000,00
Vision Praha s.r.0. o wwwision.c2
Viechromy 59 vsswn@vnswn <2z
25163 Strandice - Vsechromv 1to 25829874

wytiEtine: 23.16.2019 2144133 2 le €225829874




vy o=

= vision | - - Projekt IP 000209

strana . 22
34040 |__Zakladni nastaveni systému - Zékladn nastavenf systému 16,00 hod 22 240,00 -
34042 |__Etapa & 1 - Logistika + CRM - 0,00 hod
34043 | |__Pptiprava nové funkcionality,_pﬁzpﬁ - A
34044 | | |__ PHpravajednorszovjch prevodd dat - _ 2,00had | ' 2 780,00
34047 | |__ Provedeni zkuiebnich pievod( dat - - - o 2,00 hod <. 12780,00
34048 | |__ Nastaveni systému, konzultace a pfi - V 24,00 hod ) o 33 360,00
34049 | |__Ovéfeni realizovanych pﬁzpﬁsbbem’ - 16,00 hod ’ 22 240,00
34050 |A | __ Vyporadani pozadavku z ovéfovacich - ) 4,00 hod , V .~ . 5560,00
34051 | |__ Skoleni uivatetl - Skoleni uZivatel( ' " 8,00hod 11:420,00 .
34052 A | |__ VypoFadani drobnych poZadavkd ze Sk - ’ ’ 4,00 hod T E T 5 560,00 -
34053 - | |__Prevody provaznich datf , 2,00 hod 2780,00
34054 | |__Start ostrého provozu - 8,00 hod ’ 11 120,00
34055 { |_ Asistence v dobg nabéhu rutinniho p - 8,00 hod E 11120,00
34056 | Etapa & 2 -V§roba- ' 0,00 hod :
34057 | I— Pﬁpravé nové funkcionality, prizpG -
34058 | | |_ P¥iprava jednordzovych prevodd dat - 0,00 hod
) 34061 | [__ Provedenf zl<u§ebm'_ch pfevodd dat - - . 0,00 hod
34062 | . Nasta_\_/ém' systému, konzultace a pfi- ) . 24,00hod ~33360,00
34063 | [__ Ovéfeni realizovanych ptizpisobeni - 16,00 hod B 22 240,00
34064 | |__Vyporadani poZadavkii z ovEiovacich - V . 4,00 hod 5 560,00
34065 | | Skoleni ufivateld - Skolenf uZivatel( - - _ 16,00 hod - 22240,00
34066 | |__ VypoFidani drobanych poZadavks ze 3k - 4,00 hod ; 5 560,00
34067 | |__ PFevody provoznich dat- NE - ’ 0,00 hod o '
34068 | |__ Start ostrého provozu - 8,00 hod _ 11 120,00
‘34069 | |__ Asistence v dobé ndbéhu rutinniho p - ) 8,00 hod 11120,00
34148 {__ Etapat. 3 - Procesy, schvalovaci po - ' 0,00 hod
34149 | | — Pfiprava nové funkcionality, pfizpt - Piiprava nové funkcionality, ’ 2,00 hod _ 2 780,00 ,
34153 - | [__Nastaveni systému, konzultace a pfi - 1,00 hod'|- 1.390,00
34154 | | _ Ovéienf realizovanych ptizplsobeni - , V 0,00 hod
34155 | |__ Vyporadani po7adavkd z ovéfovacich - 0,00 hod
34156 | |_Skolen uzivatel - Skolenf uZivateld 1,00 had 1 390,00
34157 | {__Vyporadani drobhy’lch poradavkd ze 3k - 0,00 hod
34071 |__Veden projektu - 12,00 hod A ‘ 50 400,00
34073 |__ Cestovné - 10,00 hod . 35200,00
Celkem '67 770,00 273 250,00 C2K
Misto, den podpisu
zhotovigel ) _ objednatel
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