Priloha ¢. 1 k ¢. j.: MSMT-8707/2018-38

Ramcova dohoda
»R0zvoj informacnich systémi odboru vysokych

Skol a dalsich“

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,Obcansky
zakonik*), ve znéni pozdéjSich piedpist a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozdejsich piedpist (dale jen ,,ZZVZ)

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo $kolstvi, mlideZe a t&lovychovy

se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1
1CO: 00022985
e A TR o I
jednajici: az*;.;i;f.}_._fl!“ =3 povéien zastupovani feditele Odboru ICT
C R o
bankovni spojeni: i E
3
Cislo Gétu: o

(dale jen ,,Objednatel®)

a
Masarykova univerzita
se sidlem: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno
realizujici HS: Masarykova univerzita — Ustav vypocetni techniky, Botanicka 554/68a,
602 00 Brno
ICO: 00216224

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
zastoupeny:

el (W
e,

SEREETL L HAETE feditelem Ustavu vypodetni

techniky
pravnické osoba nezapsana v obchodnim rejstiiku; vetejnd vysoka skola podle zakona €.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach

(déle jen ,,Poskytovatel)

(dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, spole¢né potom jako ,,Smluvni strany*)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto
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Ramcovou dohodu na poskytovani sluZeb v oblasti rozvoje a technické podpory
informacnich systémi odboru vysokych $kol a dalsi

(dale jen ,,Dohoda*):
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1.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni
Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu na zaklad¢ vysledkti zadavaciho fizeni

pro nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,, MSMT - Rozvoj informaénich systémii odboru
vysokych skol a dalsi®.

V ramci tohoto zadavaciho fizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici dodavatele, jehoz nabidka byla na zéklad¢ provedeného hodnoceni
vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek IL
Predmét Dohody
Predmétem Dohody je zajisténi komplexnich sluzeb spocivajicich v jednorazovém
poskytnuti incializace, prubézném poskytovani technické podpory a udrzby a dale uprav a
rozvoje programového vybaveni, slouzici pro podporu ¢innosti sekce vysokého Skolstvi,
védy a vyzkumu Objednatele. Jedna se zejména o aplikace:

a) SIMS (Sdruzené informace matrik studentt),

b) REDOP (Registr docentl a profesortt),

¢) ISACC (Informacni systém Akreditacni komise),

d) PPSVS (Posouzeni postaveni studia na vysoké skole v cizin¢),

e) NVS (Registr evidence zadosti o uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace),

f) IS UOK (Informaéni systém pro uznavani odbornych kvalifikaci),
g) RUV (Registr uméleckych vystupii) a

h) registry, jejichz provozovani vyplyva z novely, kterou se méni zédkon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonil (zdkon o vysokych skolach),
ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a nékteré dalsi zakony.

Jednotlivé systémy a aplikace, jez jsou pfedmétem plnéni, jsou podrobnéji popsany
v obecné technické specifikaci, kterd tvofi pfilohu ¢. 1 této Dohody. Technicka
dokumentace predmétnych aplikaci byla Poskytovateli zpfistupnéna v rdmci zadavaciho
fizeni na zdklad¢ uzaviené dohody o ochrané¢ nevefejnych informaci (¢. j.
MSMT-8707/2018-16 ze dne 22. 11. 2018).

Technické pokyny pro poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaci jsou blize
upraveny piilohami €. 2 a 3 této Dohody.

Clanek III.
Zpisob plnéni

Sluzby popsané v €l. I1. odst. 1 této Dohody budou poskytovany na zéklad€ uzavieni Dil¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen “Dil¢i smlouva”) a dale ad hoc objednavany tak,
jak je uvedeno v nésledujicich odstavcich.

Poskytovani sluzby inicializace a sluzeb technické podpory a udrzby pfedmétnych aplikaci
se fidi Dil¢i smlouvou, ktera tvoti pfilohu €. 5 této Dohody.
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10.

1.

12.

13.

14.

Prace na rozvoji jednotlivych informacnich systémi budou poptavany dle potieby
Objednatele na zakladé jednotlivych poptavek, které budou Poskytovateli zasilany vzdy
s Casovym predstihem.

Poptavky budou obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:
a) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni,

b) identifikacni tdaje Objednatele a Poskytovatele,

¢) termin plnéni a

d) ptipadné dalsi pozadavky.

Poskytovatel je povinen kazdou poptavku nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
doruceni nacenit, tj. zaslat Objednateli nabidku, v niz uvede pocty osobohodin ve vztahu
ke kazdému c¢lenovi realizacniho tymu, které si zdsah do aplikace vyzada, dale zavazny
termin realizace a piipadné v nabidce uvede jeste jiné dilezité informace.

Poptavky, nabidky a objednavky budou ¢inény vyhradné pisemné, pti¢emz pro ucely této
Dohody se za pisemny projev ville povazuje také zaslani na e-mailovou adresu kontaktni
osoby uvedené v ¢l. XIV této Dohody.

Poskytovatel nebude pocty osobohodin potiebné k realizaci sluzeb uméle navySovat. Pocet
osobohodin uvedeny v nabidce bude vzdy odpovidat skutecné casové narocnosti
poptavanych praci.

Objednatel zaSle Poskytovateli na zdklad€ jeho nabidky objedndvku praci na rozvoji
aplikaci. Poskytovatel ji nejpozdéji nasledujici pracovni den pisemné potvrdi.

Objednatel je opravnén kdykoliv objednavku zrusit. V takovém ptipadé je vSak povinen
uhradit Poskytovateli alikvotni ¢ast ceny, kterd odpovida jiz prokazatelné¢ ucelné a
hospodarné vynalozenym nékladim Poskytovatele do okamziku zruSeni objednavky.
Poskytovatel je v tom piipad€ povinen skute¢nou vysi nakladd prokézat.

Poskytovatel bude dostavat pokyny na jednotlivé ukony sluzby od kontaktni osoby urcené
Objednatelem. Tato kontaktni osoba je opravnéna zadavat, konkretizovat a upfesiovat
pozadovana zadéani na plnéni pfedmétu Dohody.

Poskytovatel si nemtize vii¢i Objednateli vynucovat uzavieni jakékoliv dil¢i objednavky
v souvislosti s touto Dohodu a pozadovat na Objednateli zaplaceni jakychkoli plateb (mimo
téch za skute¢né objednané a realizované sluzby).

Pfi pfedani plnéni v oblasti rozvoje informacnich systémi bude Smluvnimi stranami
podepsan protokol o pfeddni a prevzeti praci (dale jen ,,Protokol*) potvrzujici, ze dilci
plnéni probéhlo bez vad. Protokol bude vyhotoven ve dvou vytiscich a kazdd Smluvni
strana si ponecha jedno pare. Protokol bude ptilohou ptislusné faktury.

Pokud Objednatel shleda Protokol Poskytovatele jako neuplny ¢i nespravné zpracovany,
je Poskytovatel povinen provést jeho opravu do podoby akceptovatelné Objednatelem
do 5 pracovnich dnil od piedéani plnéni.

Objednatel je opravnén neakceptovat plnéni, ptfipadné jeho c¢ast, nebude-li spliiovat
podminky stanovené v této Dohodé¢. V takovém piipadé je Objednatel opravnén pozastavit
uhradu faktur, a to az do doby fadného splnéni pfedmétu Dohody, resp. jeho Casti.
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10.

11.

12.

Clinek IV.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena cenikem sluzeb, ktery tvoii ptilohu €. 4 této
Dohody.

Uvedené ceny jsou nejvySe piipustné a nelze je prekrocit, pokud to vyslovné neupravuje
tato Dohoda. Ceny obsahuji veskeré néklady Poskytovatele nutné k realizaci predmétu
plnéni.

Za neménny zaklad se povazuje cena bez DPH. Sazba DPH bude uctovéana vzdy v zdkonné
VySi.

Uhrada ceny bude provedena na zakladé daniovych dokladt (faktur).

Poskytovatel bere na védomi, Ze sluzby v oblasti rozvoje informacnich systému musi byt
fakturovany zvlast’ a oddélené od ostatnich sluzeb, tzn. na samostatné faktute.

Poskytovatel je opravnén fakturovat prace na rozvoji aplikaci vzdy po podepsani Protokolu
dle ¢l. II odst. 12 obéma Smluvnimi stranami. Protokol je povinen pfilozit ke
konkrétni faktute.

Lhiita splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendainich dnii ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané¢ hodnoty. Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a Dohodou
stanovené naleZitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
Poskytovatel je poté povinen dorucit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti. V takovém
ptipad¢ neni Objednatel v prodleni s thradou.

Pokud termin doruceni faktury Objednateli pfipada na obdobi od 16. prosince bézného
roku do 12. Uinora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z ptivodnich 30 dni
na 60 dni.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Platby budou realizovany vyhradné v CZK. Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné
pfevodem na ucet Poskytovatele. Za den uhrazeni se povaZuje den, kdy byla finan¢ni ¢astka
odepsana z Gctu Objednatele a sméruje na uet urceny Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen na faktufe vyznacit ¢islo objednavky piidélené Objednatelem a
rovnéZz na faktufe odkaze na tuto Dohodu.

V piipad€ zjisténych a neprodlené neodstranénych nedostatkli pfi plnéni predmétu
Dohody, které¢ Objednatel Poskytovateli prokazatelné¢ vytkl, ma Objednatel pravo na
pozdrzZeni nebo neposkytnuti platby Poskytovateli az do doby tiplného odstranéni takovych
nedostatkdl. Vyuziti takového prava Objednatelem vylucuje jeho prodleni se splatnosti
faktury.

Clanek V.
Doba a rozsah plnéni
Tato Dohoda se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne pocatku jeji u€innosti.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku. V ptipad¢ potieby
vyuziti vyhrazené zmény zavazku se ob¢ Smluvni strany zavazuji jednat za Ucelem
uzavieni dodatku k této Dohod¢ za podminek dale uvedenych.

Financ¢ni prostfedky v ramci vyhrazené zmény zavazku je Objednatel opravnén Cerpat na
financovani sluzeb v oblasti rozvoje i technické podpory téch aplikaci, které mohou byt
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zatazeny do portfolia Poskytovatelem spravovanych aplikaci v dobé po nabyti uc¢innosti
této Dohody, a to na zaklad¢ v soucCasné dobé nepiedvidatelnych legislativnich zmén
(zejména zmén v oblasti Skolské legislativy), které by si vynutily vyvoj téchto novych
aplikaci. Pfesny charakter téchto zmén vSak neni Objednateli v soucasné dob¢ znam.

4. Ceny za poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje nové pridanych aplikaci v rdmci
vyhrazené zmény zavazku ziistavaji stejné jako u aplikaci stavajicich. Veskeré naklady na
inicializaci aplikaci nové zatazenych do portfolia sluzeb jsou jiz zahrnuty v jednordzové
cen¢ za inicializaci uvedené v priloze €. 4 této Dohody.

Clanek VL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni pfedmétu Dohody s odbornou péci tak,
aby bylo dosazeno cile a ti¢elu plnéni, jez je predmétem této Dohody.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze k poskytovani sluzeb na rozvoji informacnich systémil vyuzije
realiza¢ni tym, ktery nominoval jiz v ramci zaddvaciho fizeni. Pfipadné personalni zmény
podléhaji schvéleni Objednatelem a novi ¢lenové realizacniho tymu musi spliovat
minimaln¢ stejné kvalifikaéni podminky jako c¢lenové ptvodni. Persondlni zmény
nevyzaduji dodatek k Dohod¢. Realizaci sluzeb rozvoje aplikaci bude provadét realizacni
tym v nasledujicim sloZeni:

Pozice Telefon GSM

v realiza¢nim t}'/mu

Pfijmeni, jméno a
titul

ok ""." i |.¢---- ﬁ%
i Tk " b A "1'
_I -‘-'| I 2 -_ -

J. e et

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni pfedmétu této Dohody vcas (dodrzeni
stanovenych terminti dle objednavek), v pozadované¢ kvalit¢ a mnozstvi
a plnit pozadavky Objednatele.

4. Poskytovatel je povinen neprodlen¢ informovat Objednatele o vSech okolnostech majicich
vliv na fadné a v€asné provedeni dil¢iho plnéni.

5. Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat vCas uplné informace
a pfedat mu veSkerou technickou a jinou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni,
potifebnou k fddnému plnéni predmétu této Dohody a poskytnout mu veskerou potiebnou
soucinnost.

6. Objednatel se zavazuje zajistit prilbéznou dostupnost kontaktniho pracovnika pro potieby
konzultaci s povétenym pracovnikem Poskytovatele.

7. Poskytovatel se, mimo jiné, zavazuje k plnéni nasledujicich zavazkii:
a) zékaz postoupeni pohledavky Poskytovatele vii¢i Objednateli jakékoli tfeti osobé a
b) zajiSténi maximdlni flexibility pfi plnéni pfedmétu Dohody, zejména pii feSeni
odivodnénych potieb Objednatele, které vyplynou v pribehu trvani ucinnosti Dohody.

8. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli zpisobenou Skodu, bez ohledu na to, zda
Jji zpisobil sdm ¢i poddodavatel Poskytovatelem pouZity pro poskytnuti dil¢iho plnéni dle
Dohody.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Poskytovatel se zavazuje plnit ptredmét Dohody tadné, vcas, tj. v dohodnutych terminech,
poctivé a peclivé podle svych nejlepsich schopnosti a dovednosti a v souladu s tzv. nejlepsi
praxi.

Poskytovatel se zavazuje postupovat podle pokyni Objednatele. Od téchto pokynii se muze
Poskytovatel odchylit pouze tehdy, pokud by to bylo nezbytné v zdjmu Objednatele
a pokud by nemohl v¢as obdrzet jeho souhlas.

Poskytovatel je povinen Objednatele na jeho zaddost informovat o pritbéhu plnéni.

Poskytovatel je povinen chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy Objednatele a fidit
se jeho pokyny. Pokyny Objednatele vSak neni vazan, jsou-li v rozporu s pravnimi
piedpisy. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, jez zjistil pii
plnéni pfedmétu této Dohody, které mohou mit vliv na zménu pokynii Objednatele.

Objednatel je povinen fadné¢ a vcas zaplatit za dodané plnéni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli predat aktualni verzi zdrojového kédu vsech jim
spravovanych aplikaci, a to kdykoliv na vyzadani a rovnéz pti ukonceni smluvniho vztahu
s Objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vesSkera data obsazeni v jednotlivych informacnich
systémech jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele a zavazuje se, ze bude tato data chranit
pied poskozenim, ztratou a odcizenim. Pokud vSak k poskozeni, ztrat€¢ nebo odcizeni dat
ptesto dojde, oznami Poskytovatel tuto skute¢nost bezodkladné Objednateli.

Ukonceni smluvniho vztahu s Objednatelem z jakéhokoliv divodu dle ¢l. XIII nezbavuje
Poskytovatele povinnosti poskytnout Objednateli a novému poskytovateli nezbytné nutnou
souinnost za ucelem migrace sluzeb k novému poskytovateli. Toto se tyka zejména
(nikoliv vSak vylu¢n€) predani zdrojovych kodl, dat a veSkeré technické dokumentace,
kterou ma Poskytovatel k dispozici.

Clanek VII.
Duvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje behem plnéni pfedmétu Dohody 1 po uplynuti doby, na kterou je
Dohoda uzaviena, zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pii plnéni
predmétu Dohody dozvi a nakladat s nimi jako s divérnymi (s vyjimkou informaci, které
Jiz byly vefejné publikovany).

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Dohody pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni zaméstnanci do styku s osobnimi udaji ve smyslu
Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 26. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
,GDPR®), ucini veskera opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k témto Udajim, jejich zméné, znifeni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz aby 1 jinak neporusil tuto smérnici. Poskytovatel nese
plnou odpovédnost za ptipadné poruSeni GDPR z jeho strany.

Poskytovatel je povinen ucinit veskerd nezbytnd opatieni k ochrané informaci a udajt
zptistupnénych Objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Ze podrobna technicka dokumentace je nevetejny dokument
a zavazuje se, ze ho nezpfistupni tfeti osob&é bez pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude dokument chrénit pied ztratou ¢i odcizenim tak,
aby nemohlo dojit k jeho nezddoucimu zptistupnéni jiné osob¢ a ptipadné k jeho zneuziti.
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Podrobna technickd dokumentace, jez tvofi tento dokument, byla Poskytovateli
zptistupnéna podle ¢l. II. odst. 2 této Dohody.

Clanek VIIL
Licen¢ni ujednani
V ptipadg¢, ze pti plnéni predmétu Dohody vzniknou vystupy Poskytovatele (piipadné jeho
poddodavatelll), které by naplnovaly znaky autorského dila ve smyslu zikona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd¢jSich predpisi, nabyva automaticky
Objednatel nevyhradni pravo uzit takovéto dilo, a to k jakémukoliv tcelu a rozsahu (dale
jen ,,Licence®). Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat Objednatele
o vzniku takovych prav k duSevnimu vlastnictvi.

Soucasti Licence je opravnéni Objednatele zejména uzivat takovéto dilo v neomezeném
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény, dle
svého uvazeni do n¢j zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych d¢l, zarazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazi, predavat dalSim subjektim apod., a to
1 prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel (ru¢e i za poddodavatele) neni opravnén udéleni Licence vypoveédét
a ucinnost Licence trva i po skonceni u€innosti této Dohody.

Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze,
i na upravy a pieklady autorského dila, dodané Poskytovatelem (ptfipadné jeho
poddodavateli).

Cena za poskytnuti Licence k vykonu préva uzit dilo je zahrnuta v cené sluzeb dle této
Dohody.

Tato licen¢ni ujednani jsou sjednand na dobu trvani autorskych prav Poskytovatele
(ptipadné jeho poddodavatelt) k dilu.

Clanek IX.
Finan¢ni kontrola, uchovani dokladu a podkladia

Poskytovatel je povinen, jako osoba povinna spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly dle
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nekterych zdkonl (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, poskytnout
soucinnost Objednateli i kontrolnim orgdnim pii provadéni financéni kontroly dle
citované¢ho zékona.

Poskytovatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentli o plnéni Dohody po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy, zejména uchovani ucetnich zdznamii a dal$ich relevantnich
podkladt souvisejicich s predmétem plnéni této Dohody.

Poskytovatel poskytne Objednateli ¢i opravnénym organtim maximalni moznou sou¢innost
pti provadéni kontroly projektu, z n€hoz je plnéni Dohody hrazeno. Zejména piedloZi na
vyzadani doklady vztahujici se k pfedmétu Dohody a dolozi dal$i vyznamné skutecnosti
pozadované Objednatelem ¢i opravnénym organem.

Poskytovatel se zavazuje k uchovani ucetnich zaznamt a dalSich relevantnich podkladi
souvisejicich s dodavkou dle platnych pravnich ptedpisi.
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Clinek X.
Odpovédnost za vady, zaruka za kvalitu plnéni

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, ze plnéni podle této Dohody nebude mit vady.
Na poskytnuti sluzeb poskytuje Poskytovatel zaruku v délce nejméné 24 meésicii.

Poskytovatel odpovidda za tadné a ptesné provedeni objednanych sluzeb, které jsou
predmétem Dohody s tim, Ze sluzby a jejich vysledky musi odpovidat pozadavkim
sjednanym v Dohod¢, pravnim normam a obvyklym pozadavkim na poskytovany druh
sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé¢ vady, tj. zajisténi predmétu Dohody
Poskytovatelem v kvalité, kterd neodpovidd predmétu Dohody, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli jeji bezodkladnou napravu tak, aby byl dodrzen predmét a ucel
Dohody.

Reklamace nedostatkit musi byt Poskytovateli sdélena bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, a to pisemné. Poskytovatel se zavazuje napravit ptipadné vady bez zbyte¢ného
odkladu po jejich uplatnéni Objednatelem, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnti ode dne
ptijeti reklamace. O ndpravée vady dle tohoto ustanoveni sepiSe Objednatel pisemny zapis.

Objednatel méa vuc¢i Poskytovateli dale pravo z odpovédnosti za vady, a to pravo na
odstoupeni od Dohody v piipad¢, kdy vady v poskytovaném plnéni jsou takového
charakteru, ze ztézuji, ¢i dokonce brani naplnéni predmétu a ucelu Dohody.

Clanek XI.
Odpovédnost za Skodu

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli ndhradu jmy, kterou Poskytovatel
nebo jim povétené osoby zpusobili Objednateli porusenim povinnosti danych touto
Dohodou nebo v souvislosti s provadénim plnéni dle této Dohody nebo porusenim
povinnosti dle ptislusnych pravnich predpist. Pro ndhradu Gjmy/Skody plati ustanoveni
§ 2894 a nasl. Ob&anského zakoniku. Nahrada $kody zahrnuje skute¢nou $kodu. Uhrada
ujmy nevylucuje uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jmu, pokud mu vznikla v pfimé souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle této Dohody a pokud byla zplisobena porusenim povinnosti
Poskytovatele, resp. osob ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, prostfednictvim kterych
Poskytovatel dohodnuté sluzby poskytuje.

Poskytovatel nebude odpovédny za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytnutymi sluzbami
v té mife, v jaké bylo poskytnuti sluZzeb ovlivnéno faktory nebo jevy, které nemohly byt pii
uplatnéni odborné péce pii poskytovani sluzeb Poskytovatelem zohlednény nebo pokud
budou poskytnuté sluzby ovlivnény nepfesnymi, neUplnymi nebo nespravnymi
informacemi ¢i podklady dodanymi Objednatelem ¢i tieti stranou uré¢enou Objednatelem,
za predpokladu, Ze Poskytovatel nemohl tyto skutecnosti pfi vynalozeni fadné a odborné
péce odhalit.

Clanek XII.
Smluvni pokuty

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v ptipadé
nasledujicich poruseni Dohody:

a) nedodrzeni jakéhokoli terminu plnéni ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;
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b) za neodstranéni reklamovanych vad zjisténych pfti predani praci v dohodnutém terminu
ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni;

¢) za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. VII odst. 1 této Dohody je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni povinnosti a

d) za poruseni ochrany osobnich udajui dle ¢l. VII odst. 2 této Dohody je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Smluvni pokuty lze ulozit i opakované za kazdy jednotlivy ptipad.

V pftipad¢ prodleni Objednatele s tthradou faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni zakonného uroku z prodleni. Jiné sankce vii¢i Objednateli jsou nepiipustné.

Smluvni pokuty i nahradu Skody je Objednatel opravnén zapoclist proti pohledavce
Poskytovatele.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl po obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné Smluvni strany. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo na nahradu ptipadné vzniklé Skody, a to v plné vysi.

Clanek XIII.
Odstoupeni od Dohody a vypovéd’

Tato Dohoda miize zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel mize od Dohody odstoupit v pfipad¢ zavazného nebo opakovaného poruseni
smluvni nebo zdkonné povinnosti ze strany Poskytovatele, pficemz zavaznym porusenim
povinnosti se rozumi piekroceni kterékoliv lhity s poskytnutim sluzby del§i nez 30
kalendainich dnt z divodi spocivajicich vyluéné na strané Poskytovatele. Opakovanym
porusenim smluvni nebo zdkonné povinnosti Poskytovatelem se rozumi poruseni téZe
povinnosti dvakrat v dob¢ trvani Dohody. Ostatni poruSeni smluvnich povinnosti jsou
povazovana za méné zavazna.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Dohody v piipadé, ze vici majetku
Poskytovatele probihé insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku anebo
1 v ptipadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé
nakladli insolven¢niho fizeni, rovnéZ pak i v pfipadé€, kdy Poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dohody v pfipadé€, Ze Objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zavazka vyplyvajicich z této Dohody po dobu delsi nez 60 dni.

Objednatel je opravnén od Dohody odstoupit, pokud se Poskytovatel v zaddvacim tizeni
nebo v souvislosti s nim dopusti jednani, které svym obsahem nebo ucelem odporuje
zakonu nebo jej obchézi anebo se pii¢i dobrym mraviim, zejména ma-li za cil neptipustné
omezeni soutéze (napt. protipravni dohoda o spole¢ném postupu s jinymi dodavateli) nebo
ziskani neopravnéné vyhody anebo uvedl nepravdivé informace k prokazani svych
kvalifika¢nich ptredpokladu.

Objednatel je dale opravnén Dohodu vypovédét v piipade:

a) ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle této
Dohody nérok, ptesdhne 500 000,- K¢ nebo

b) ze nebude schvdalena ¢astka ze statniho rozpoctu ¢i jinych zdroji potiebna pro thradu
za plnéni této Dohody v nasledujicim roce.
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6. Uctinky kazdého odstoupeni od Dohody nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vile odstoupit od této Dohody druhé Smluvni strané.

7. Odstoupenim od Dohody nejsou dotéena prava Smluvnich stran na tthradu splatné smluvni
sankce, urokl z prodleni a ndhradu Skody.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo vypoveédét Dohodu kdykoliv z jakéhokoliv diivodu nebo bez
uvedeni divodu.

9. Vypovédni doba v takovém piipadé ¢ini 3 mésice a pocind plynout od prvniho dne
nasledujiciho mésice.
Clanek XIV.
DalSi ujednani

1. Kontaktni osoby Objednatele:

Pfijmeni jméno, Telefon GSM e-mail

2. Kontaktni osoby Poskytovatele:

Piijmeni jméno, | Telefon GSM e-mail
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3. Kontaktni osoby uvedené v tomto ¢lanku mohou byt Poskytovatelem a Objednatelem
kdykoliv zménény na zéklad¢ jednostranného pisemného oznameni druhé Smluvni strané.
V tomto piipad¢ se nevyzaduje dodatek k Dohod¢.

Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Dohoda, Dil¢i smlouva, jakoZ 1 jednotlivé objednavky nabyvaji platnosti dnem jejich
podpisu (nebo akceptace) druhou ze Smluvnich stran. Uginnosti nabyvaji Dohoda, Dil&i
smlouva a pfislusné objednavky, na které se vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), dnem jejich zvefejnéni v registru smluv. Realizace plnéni je
mozna aZ od data ucinnosti. Objednavky, na které se nevztahuje zdkon o registru smluv,
nabyvaji u€¢innosti dnem jejich podpisu druhou ze Smluvnich stran.

2. Tato Dohoda se uzavira v pisemné formé¢, pfi¢emz veskeré jeji zmény je mozno ucinit jen
v pisemné formé, a to vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi

stranami. Zmény fakturacnich udaji ¢i zmény kontaktnich osob nevyzaduji dodatek k
Dohodé. V tomto ptipadé¢ postaci pisemné oznameni druhé Smluvni strané.

3. Tato Dohoda se uzavira elektronicky.

4. Pokud se kterékoli ustanoveni této Dohody stane nebo bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni v této
Dohodé¢. V takovém ptipad€ se Smluvni strany zavazuji fadné€ jednat za ucelem nahrazeni
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neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym
v souladu s ucelem této Dohody.

5. Smluvni strany se zavazuji pokusit se vyfesit smir¢i cestou jakykoli spor mezi sebou,
sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti s touto Dohodou (vcetné otazek
tykajicich se jeji platnosti, ucinnosti a vykladu). Nepovede-li tento postup k vyfeseni sporu,
bude spor piedlozen k rozhodnuti p¥islu§nému soudu v Ceské republice.

6. V souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani techto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a Vynosem
ministryné¢ Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 14/2016 ze dne 30. 6. 2016 o uveiejnovani
smluv zajisti Objednatel uvefejnéni celého textu Dohody, vyjma osobnich udajt,
a metadat Dohody v registru smluv, véetné ptipadnych oprav uvetejnéni s tim, Ze nezajisti-
li Objednatel uvetejnéni Dohody nebo metadat Dohody v registru smluv do 30 dnii od
uzavieni Dohody, pak je opravnén zajistit jejich uvefejnéni Poskytovatel ve lhaté tii mésici
od uzavieni Dohody. Poskytovatel bere na védomi, ze dle vySe uvedeného budou
zvetejnény i Dil¢i smlouva a jednotlivé dil¢i objednavky dle ¢l. III odst. 8 této Dohody,
spliuji-li vSak samy o sobé zakonné podminky pro uvetfejnéni v registru smluv.
Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, ze metadata vztahujici se k vySe zmiflovanym
dokumentiim mohou byt zvefejnéna téZ na webovych strankach Objednatele.

7. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uvetejnit tuto Dohodu, Dil¢i smlouvu
a objednavky také v souladu s ust. § 219 ZZVZ.

8. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné v Dohod¢ neupravené se fidi Obcanskym
zakonikem.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv penézni castka dle této Dohody uvedena a/nebo
splatnd v Ceskych korunach (dale jen “Narodni jednotka mény*), bude po prepoctu
aktudlnim sménnym kurzem automaticky povazovéna za ¢astku uvedenou a/nebo splatnou
v jednotné evropské méné v okamziku, kdy Narodni jednotka mény bude nahrazena
jednotnou evropskou ménou v souladu s platnym pravem Evropské unie nebo pravem
Ceské republiky.

Clanek XVI.
Piilohy
Ptiloha ¢. 1 — Obecna technicka specifikace
Ptiloha €. 2 — Technické pokyny
Ptiloha €. 3 — Service Level Agreement (SLA)
Ptiloha ¢. 4 — Cenik
Ptiloha €. 5 — Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb
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Priloha ¢. 1 Dohody, ¢. j.: MSMT-8707/2018-38
Priloha ¢. 1 — Obecna technicka specifikace

MSMT - Rozvoj informaénich systémi odboru vysokych §kol a
dalsi

Popis informacnich systémiu
Vécny popis IS:
SIMS! — Zpracovani informaci z matrik studenti vedenych VS (vefejné, soukromé a civilni

studia na Univerzité obrany) a sjednoceni idajii o viech studentech na VS do jedné spoleéné
matriky. (https://sims.msmt.cz)

Objednatel musi pro své statistické a rozpoctové ucely sdruzovat a vyuzivat informace z matrik
student vedenych vysokymi Skolami pii dodrzovani hledisek ochrany osobnich udaji
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich idaji a o zméné nekterych
zakond, ve znéni pozdé&jSich predpist. Matrika studentli ma podobu databaze vedené piisluSnou
vysokou $kolou, kterd obsahuje stanovené udaje o studentech zapsanych k prezencnimu,
kombinovanému a distanénimu studiu v bakalarském, magisterském a doktorského studijniho
programu, vcetné studentd, kteti studium prerusili a studentd, ktefi studium ukon¢ili.
Objednatel v souladu se zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach (dale jen ,,Zakon o
vysokych Skolach®) ve znéni pozd¢jsich predpist, stanovil a zaslal rektorim vysokych skol
zavaznou strukturu informacni véty, kterd umoznila vytvofeni jedné databaze sdruzenych
informaci matrik studentd vSech vysokych skol (tzv. databazi SIMS) spravovanou a vyuzivanou
Objednatelem a technické podminky vytvofeni a provozu této databaze, které se prib&zné
aktualizuji. V ptipadé¢ legislativnich zmén a potieby Objednatele se dopliuji.

Ugelem SIMS je zpracovani informaci z matrik student vedenych jednotlivymi vysokymi
$kolami a sjednoceni udaji o viech studentech na vysokych $kolach v CR do jedné spoleéné
matriky. V SIMS jsou vedeni studenti vetejnych a soukromych vysokych §kol a civilni studenti
Univerzity obrany.

REDOP? — Registr docentii a profesorti zaméstnanych na vefejnych a soukromych vysokych
Skolach vedeny zejména pro ucely zjiStovani skutkového stavu v fizenich ve vécech akreditaci.
Data do tohoto registru jsou vkladana soukromymi a vefejnymi vysokymi $kolami individuélné,
a to prostfednictvim webového rozhrani v ramci vytvofeného informaéniho systému REDOP,
ktery je dostupny na https://www.redop.cz. Za spravnost udajii vkladanych vysokou Skolou
a vedenych v REDOP tedy zodpovida dand vysoka Skola.

S ohledem na pocet docentil a profesorti, respektive zpiisoby vedeni personalnich databazi na
jednotlivych vysokych Skolach, je mozné zvolit jeden ze dvou typl plnéni dat, a to
prostfednictvim grafického webového rozhrani v podobé& elektronické karty nebo
prostfednictvim datové véty — ptedaného XML souboru. Zpiisob plnéni dat je pfitom umoznéno
v ramci jednotlivych sbérit ménit, pfipadné kombinovat. Po nahrédni souboru XML jsou

1§ 87 pism. i) a § 88 odst. 1 Zakona o vysokych $koldch a 0 zméné a dopInéni dalsich zakon.
2 § 87 pism. j) Zakona o vysokych skolach.
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automaticky v ném obsazend data pfevedena do grafickych karet, ve kterych je mozné je
nasledné editovat ru¢né. Poslednim krokem v ramci aktudlniho sbéru je autorizace, respektive
potvrzeni ukonceni sbéru dat.

ISACC? — Systém slouzi k zadavani zadosti vysokych Skol o akreditace, jejich evidenci, k
zdaznamu prab¢hu akreditacniho procesu. Dale je vyuzivan k evidenci studijnich programi a
evidenci obort habilita¢niho fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem a zptistupnéni vetrejnosti
prostfednictvim vyhledavaci aplikace.

Informacni systém se skladd ze dvou aplikaci, a to aplikace pro zadavani a spravu zadosti
vysokymi Skolami a pracovnimi skupinami Akredita¢ni komise a aplikace pro spravu zadosti a
procesu akreditace studijnich programil pro potieby sekretariatu Akreditaéni komise + soucasti
systému je webova aplikace pro prohlizeni akreditovanych studijnich programti na adrese
https://aspvs.isacc.msmt.cz.

Postup akreditace studijnich programi v systému ISACC je rozdélen na nékolik fazi. V prvni
fazi povéfena osoba VS vyplni vyzadované udaje pro akreditaci ve webové aplikaci. Tato
aplikace provede validaci dat a vygeneruje zadost v PDF formatu. Ve druhé fazi vysoka skola
opatii zddost v PDF formatu elektronickym podpisem a vloZzi zpét do webové aplikace a potvrdi
predani zadosti na sekretariat Akreditaéni komise (dale jen ,,AK*). Aplikace dale umoznuje
vysokym $kolam spravu &iselnikovych dat (osoby a pracovni ivazky, pfedméty, soudasti VS,
pracovisté, externi instituce a dal$i), prohlizet vysledky akreditaci, hromadny import Zadosti
z XML souboru a dalsi.

V posledni fazi ¢lenové sekretariatu AK vyuZzivajici klientskou WinForms aplikaci ovéri
spravnost zadanych udaji a zadost prifadi pracovni skupiné AK a zatradi na program zasedani
AK.

Systém zajiStuje kompletni workflow procesu akreditace, tj. pofizeni Zadosti, pfifazeni
pracovni skupiné¢ AK, zpracovani vysledkti hodnoceni pracovni skupiny AK, ptedani zadosti
na zaseddni AK, vygenerovani programu zasedani AK, zpracovani vysledkl zasedani AK,
vydani rozhodnuti o akreditaci.

Data o akreditovanych studijnich programech a oborech jsou k dispozici vetejnosti ve webové
aplikaci  https://aspvs.isacc.msmt.cz. Aplikace umoznuje vyhleddvani a filtrovani
akreditovanych studijnich programi, zobrazeni detailu a export dat.

Pro podéani Zadosti o akreditaci studijniho programu nebo studijniho oboru je nutné provést
registraci vysoké skoly do informac¢niho systému akreditacni komise Ceské republiky na adrese
https://registrace.isacc.msmt.cz/.

PPSVS* — Systém pro vydavani rozhodnuti Objednatele o postaveni studia na vysokych
Skolach v cizin€ na roven studia na vysokych Skolach v Ceské republice pro socialni ucely a
ucely zdravotniho pojisténi (https://ppsvs.msmt.cz/).

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozde¢jSich predpisti, zmocnuje Objednatele

3§ 87 pism. g) a § 78 az 82 Zakona o vysokych Skolach.
4§12 odst. 1 pism. ¢ zdkona &. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe a § 21 pism. a zdkona &. 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi.
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k vydani rozhodnuti o postaveni studia na vysokych Skoldch v ciziné¢ na roven studia na
vysokych $kolach v Ceské republice pro socialni uéely a uéely zdravotniho pojisténi (dale jen
,»Rozhodnuti“). Objednatel vydd Rozhodnuti na zékladé¢ zéadosti. Rozhodnuti vydané
Objednatelem slouzi jako doklad pro posuzovani narok vyplyvajicich z vyse citovanych
zéakont, piipadné i dle dalSich zadkont jako jeden z dokladi o nezaopatienosti ditéte (napft. pro
zdravotni pojisténi). Rozhodnuti mé charakter spravniho rozhodnuti a potvrzuje postaveni
zahrani¢niho studia, nikoli jeho trvani, proto se vystavuje pouze jednou, a to na celé obdobi
studia na piislusné vysoké skole.

Aplikace PPSVS je rozdélena na dvé ¢asti — vefejnou a nevetfejnou. Veiejna ¢ast slouzi ke
vkladani zadosti elektronickou formou pro vetejnost, neveiejna ¢ast slouzi administratorovi ke
sprave zadosti a vydavani Rozhodnuti.

Vefejna ¢ast aplikace pro vyplnéni zadosti pies elektronicky formuldif umoznuje zadatelim
vyplnit zaddost na PC. Po vyplnéni vSech poli uzivatel opiSe ovétovaci kod a klikne na tlacitko
Vytvotit zadost v PDF. Aplikace vytvoti zadost v PDF formatu. V ptipadé, ze zadatel uvedl
platnou emailovou adresu, obdrzi Zadost do své emailové schranky. Aplikace déale zobrazi
piimy link pro stazeni zadosti v PDF. Zadatel vytvotenou zadost vytiskne a se viemi piilohami
odesle Objednateli. Vytvorena Zadost je ihned viditelnd v administraénim rozhrani PPSVS.

Nevetejna ¢ast systému slouZi ke zpracovani Zadosti. Obsluha ovéti zadané udaje a dale vyplni
potfebné udaje k vydani Rozhodnuti. Systém nésledné¢ vygeneruje Rozhodnuti vcetné
odiivodnéni podle zvoleného typu rozhodnuti a pfifadi ¢islo jednaci. Rozhodnuti je mozné
z aplikace rovnou vytisknout.

NVS?® - Systém slouzi jako registr/evidence zadosti o uznani zahrani¢niho vysokoskolského
vzdélani a kvalifikace.

Na zadost absolventa zahrani¢ni vysoké Skoly vydd osvéd€eni o uznani vysokoskolského
vzdélani nebo jeho ¢asti v Ceské republice:

a) Objednatel, jestlize je Ceska republika vazana mezinarodni smlouvou se zemi, kde je
zahrani¢ni vysoka Skola zfizena a uznéna, a Objednatel je touto smlouvou k uznani zmocnén,

b) v ostatnich pifipadech vetejna vysoka Skola, ktera uskutecituje obsahové obdobny studijni
program.

V pochybnostech urci ptisluSnost vefejné vysoké Skoly Objednatel nebo rozhodne o uznani
vysokos§kolského vzdélani nebo jeho ¢asti sam.

Systém slouzi jako registr/evidence zadosti o uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace se zajiSténim externiho pfistupu - aplikace je dostupnd na vnitini adrese
https://nostrifikacevs.msmt.cz a pro externi ptistup je k dispozici trasa https://nvs.msmt.cz.

IS UOK - Systém slouZi k podpote procesll a evidenci v oblasti uznavani odborné kvalifikace
a dale k podpofte ¢innosti uznavacich organti. Soucasti IS UOK je evidence uznévacich organti
opravnénych vydavat rozhodnuti o uznani odborné kvalifikace, popis a informace o
regulovanych profesich, evidence pieshrani¢nich poskytovateli sluzeb (vefejnad cast IS),
evidence usazenych osob vykonavajicich regulovanou profesi na tizemi CR (nevefejna ¢ast IS)

5§ 87 pism. n) a § 89 a 90 Zakona o vysokych Skolach.
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a nastroje statistického vyhodnocovani, které jsou preddvany do evropské databaze
regulovanych profesi (https://uok.msmt.cz).

RUVS — Aplikace slouzi k podpofe procesu registrace a hodnoceni vystupti z tviréi umélecké
¢innosti na celostatni urovni. Aplikace umoznuje vkladani a editaci zaznamti o uméleckych
vystupech, podporuje proces certifikace téchto vystupi a slouzi ke komunikaci mezi u¢astniky
celého procesu véetné evidence pridruzenych dokumentt. Nakonec je proveden vypocet bodii
za jednotlivé vystupy a jejich export za tcelem piedani Objednateli. (https:/ www.ruv.cz/).

Technicky popis IS:

Vsechny jiz provozované aplikace a IS jsou ve vlastnictvi Objednatele. VSechny jiz
provozované aplikace a IS jsou provozovany na hardwarovych prostiedcich Objednatele. Ke
vSem jiz provozovanym aplikacim a IS existuje zakladni sada dokument (administratorska
a uzivatelska ptirucka) a zdrojové kody.

Spole¢né pro SIMS, REDOP, ISACC, PPSVS:

Platforma: MS Windows
Programovaci jazyk: C#
Databaze: MS SQL Server
Architektura: tfivrstva

Pro SIMS je dale pouzivan T-SQL, presentacni vrstva vyuziva C# v kombinaci s ASP.net.

NVS: MS Sharepoint 2010 Enterprise jako sou¢ast SharePoint FARM na internim serveru (IIS).
Aplikace je dostupna na vnitini adrese https://nostrifikacevs.msmt.cz a pro externi ptistup je
k dispozici trasa https://nvs.msmt.cz. Portal je realizovan jako samostatnad webova aplikace na
platformé SharePoint 2010 provozované pod SharePoint FARM. Webova aplikace disponuje
dvéma samostatnymi zénami Intranet a Extranet:

a) Zoéna Intranetu bude slouzit pro pfistup z vnitini sit€¢ Objednatele a to jednotnym
ptihlaSenim uZivatel do AD Objednatele, bez nutnosti jakékoliv dalsi interakce.

b) Zoéna Extranetu bude slouZit pro pfistup uzivatelli mimo vnitini sit’ Objednatele a to pomoci
protokolu HTTPS (SSL) bez nutnosti vyuziti VPN.

Vlastni autentizace uzivateli prob&hne zaddnim pfidéleného uZivatelského jména a hesla a to
z uzivatelského prostiedi pln¢ kompatibilniho s webem Objednatele.

Zo6na Extranetu bude konfigurovana vyhradné pro ptistup SSL za pouziti certifikath
vystaveného divéryhodnou certifikacni autoritou (1. CA).

Reseni vyuziva jako tilozi§té uzivatelskych povéfeni databazi na serveru technologie MS SQL,
zaloZzenou na standardu podporujicim poskytovatele autentizace ASP.NET samostatné pro
jednotlivy portal.

Reseni vyuziva vytvofené samostatné webové aplikace pro zony extranet uvedenych portali,
u kterych je rozsifend autentizani metoda o formulafovou autentizaci proti uvedené databaze.

6§ 77c a § 87 pism. j) Zakona o vysokych $kolach.
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Z bezpecnostniho hlediska bude pouzit standardni ASP.NET Membership Provider a ASP.NET
Role Provider.

Pro ucely spravy uzivatelskych ucti a roli provadéné administratory prostredki IT jsou ziizeny
samostatné weby slouzici jako konzole IIS, jedna pro kazdy portal, umoziujici vytvareni,
zmény a uzamykani uzivatelskych uctl a spravu roli externich uzivatelt.

ISACC: Informacni systém se sklada se dvou XAF ASP.NET aplikaci (NET Framework 3.5,
IIS7) pro zadévani a spravu zadosti vysokymi Skolami a pracovnimi skupinami Akreditacni
komise a XAF/WinForms aplikace pro spravu zadosti a procesu akreditace studijnich programi
pro potieby sekretariatu Akreditacni komise (vSechny cCasti systému vyuzivaji spole¢nou
aplikaéni vrstvu — DevExpress ExpressApp Framework). Soucésti celého systému je dale
webova ASP.NET aplikace pro prohlizeni akreditovanych studijnich programii dostupna na
adrese https://aspvs.isacc.msmt.cz. Pro registraci vysokych skol, resp. jejich povétenych osob
je  provozovana webova aplikace (ASP.NET, C#) dostupna na  adrese
https://registrace.isacc.msmt.cz, kterd umoziiuje pozadat o pristupové udaje. Clenové
sekretariatu Akredita¢ni komise mohou zadosti o ptistupové udaje schvalit rovnou z klientské
aplikace. Systém nasledné vygeneruje pfistupové udaje a odesle je zadateli.

REDOP: DevExpress ExpressApp ASP.NET aplikace v C# (NET Framework 3.5, hostovana
na [IS7)

PPSVS: DevExpress ExpressApp ASP.NET aplikace v C# (.NET Framework 3.5, hostovana
na IIS7) pro spravu zadosti dostupna pouze z intranetu Objednatele + ASP.NET aplikace
pfistupna z internetu pro vyplnéni Zadosti v elektronické podobé.

IS UOK: Aplikace je postavend jako webové aplikace, kde klient pfistupuje k funkeim systému
prostiednictvim uzivatelského grafického rozhrani. Na stran¢ klienta mé aplikace jedinou
komponentu piistupnou pod sjednocujicim URL (adresou aplikace).

Pro tvorbu IS UOK jsou pouzity nésledujici technologie: PHP, MSSQL DB, XSLT

Data ulozena v MSSQL Databdzi jsou ¢tena prostfednictvim uloZzenych SQL procedur volanych
z PHP procedur. Vystupni data jsou strukturovdna do forméatu XML. XML je zpracovano
pomoci XSLT do vysledné XHTML podoby a zobrazeno v internetovém prohlizeci.

RUYV: Pro tvorbu byly pouzity nasledujici technologie:

databéaze: Oracle

aplikacni server: Apache Tomcat (verze 8.0.14)

aplikace: Java JDK 1.7, s podporou technologii Spring, Freemarker, Bootstrap, Mybatis, Maven
forum: phpBB (verze 3.0.11)
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Priloha ¢. 2 Dohody, ¢. j.: MSMT-8707/2018-38

Priloha €. 2 - Technické pokyny
MSMT - Rozvoj informacnich systémii odboru vysokych a dalsi
1. Pojmy:
1.1. Pod pojmem udrzby se rozumi provadéni veskerych Cinnosti zajistujici bezproblémovy
a bezvypadkovy chod vSech vyse uvedenych aplikaci a vytvoienych nebo pfipravovanych
registrii. Mezi ¢innosti udrzby zejména patii provadéni takovych ¢innosti, jejichz ucelem
je predchazeni nestandardnim jeviim v chovani jednotlivych aplikaci, které by mohly

zpuisobit omezeni, nebo preruseni chodu jednotlivych aplikaci a pfedchazeni mozné
nekonzistence dat uloZenych v databazich.

1.2. Zéasadni je zajisténi funkCnosti programového vybaveni v souladu s platnou legislativou,

zejména:

a) vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

b) vyhlaSka €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich a

¢) nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury.

1.3. Pod pojmem podpory se rozumi zajistovani podptirnych sluzeb HelpDesku a Hot-line pro
externi a interni uZivatele a spradvce jednotlivych aplikaci. Podpora je poskytovana
telefonickou, emailovou a jinou odpovidajici formou (osobni kontakt, vzdalend sprava).
Pro tyto ucely budou poskytnuty kontaktni udaje na Poskytovatele v rozsahu: telefonni
¢islo (mobilni ¢islo a pevna linka), emailova adresa. Poskytovatel je vZdy povinen zajistit
dostate¢ny pocet pracovnikii HelpDesku a Hot-line v dostatecném poctu pro zajisténi
plynulého chodu a splnéni podminek definovanych v SLA pro standardni a rozSifeny
rezim.
1.4. Pod pojmem rozvoje programového vybaveni se rozumi provadét po celou dobu platnosti
smlouvy na zdkladé pozadavku a specifikaci Objednatele Gpravy a rozvoj programového

vybaveni, ktery bude realizovan na zaklad¢ objednavek.
2. Zajisténi podpory:

2.1. HelpDesk a Hot-line ve standardnim rezimu:
Podpora ve standardnim rezimu je poskytovana po celou dobu poskytovanych sluzeb, a to
v pracovni dny vzdy od 8:00 do 17:00 hod.

Poskytovatel zajisti ptistup zaméstnancii odboru ICT Objednatele k seznamu pozadavk,
vcetné zplisobu jejich vytizeni, pro kontrolu plnéni dle Smlouvy.

2.2.

2.3. HelpDesk a Hot-line v rozsifeném rezimu:
Podpora v rozsifeném rezimu je poskytovana v piipadech vyhlaSovani a sbéru dat, které
jsou pravidelné provadény v aplikacich REDOP a SIMS. Rozsifend podpora je vzdy
poskytovana v rezimu 7x12, a to vzdy od 8:00 do 20:00 hod. Podpora v rozsifeném rezimu
bude poskytovéana vzdy cely tyden pied terminem sbéru dat.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

Sbér dat obecné zahrnuje tyto Cinnosti:

a) sprava sbéru dat — planovani, definovani, doplnovani Ciselnikovych dat, otevirani,
sledovani pribéhu, uzavirani a vyhodnocovani novych sbért,

b) pfijimani a kontrola soubort prichazejicich do sbért dle stanovenych testl a kritérii,
vytvaieni chybovych reportt,

¢) informovani uzivateld o probihajicich sbérech a urgovani véasného dodani,

d) TteSeni mimotadnych udalosti v ramci sbéru dat,

e) zpracovani uzavienych sbérd, tvorba standartnich vystupi a statistik a

f) archivace ptijatych datovych soubortii.

Sbér dat v aplikaci SIMS:

Pti sbéru dat z vysokych Skol budou pfedavané soubory matrik digitdlné¢ podepisovany a
Sifrovadny pomoci principt asymetrické kryptografie, napt. pomoci produktu Pretty Good
Privacy (min. délka klice 1024 bitti). Po ulozeni dat matriky vysokych skol se na serveru
ovéiuje jejich spravnost. Nasledné se centralni databaze aktualizuje (pouze) t€émi zdznamy,
které spésné prosly vSemi testy.

Pozadované vystupy ze systému SIMS:

a) kompletni individudlni data o jednotlivych studentech ptislusnych vysokych skol,
b) prehledy urcené pro ucely statistiky a financovani vysokych skol a
c) generovani specialnich vystupt dle pozadavkli Objednatele.

Sbér dat v aplikaci REDOP:

Sbér dat do registru docentl a profesort probihé zpravidla 4x rocné. Jeden sbér trva cca 3
tydny. Pfed vyhldSenim sbéru probiha aktualizace ¢iselnikovych dat (STUDPROG,
AKVO, CZISCO, RID, RUIAN, Register zamestnancov vysokych skol SR).

Pozadované vystupy ze systému REDOP:

a) prehled docentl a profesort na vysokych skolach,

b) uvazky evidovanych osob,

c) volitelné statistické piehledy a

d) aktualizované poéty docentll a profesori po jednotlivych VS a fakultach pro Gcely
financovani VVS.

Cinnosti v IS SIMS:

V aplikaci SIMS se pojmy udrzba, Giprava a podpora rozumi zejména:

a) sprava Ciselnikdl databaze SIMS ziskavanych z vefejnych zdrojii (zejména Ceského
statistického uradu);

b) sbér digitilné podepsanych a sifrovanych dat z matrik vysokych kol v Ceské republice
v dil¢ich terminech: 31. biezen, 30. ¢erven, 31. fijen, 31. prosinec kalendainiho roku;

c) ovefovani spravnosti dat ukladanych do databaze SIMS (ov&fovani autenticity a
spravnosti dat), v ptipad¢ zjisténi chybovych vystupil je poskytovatel povinen o této
skute¢nosti informovat Objednatele a ptislusnou vysokou skolu;

d) aktualizace datab4aze SIMS a vypocet ptidanych polozek;

e) kontrola konzistence a integrity dat;

f) predlozeni schématu zalohovani databazi SIMS, archivace a rekonstrukce dat;

g) generovani vystupli pro Objednatele dle § 87 pism. i) Zdkona o vysokych Skolach
(pravidelné¢ v pfedem stanovenych terminech ¢i na pozadani), véetné generovani
vystupli podle jednotlivych vysokych skol. Mezi tyto vystupy patii kompletni

Stranka 2z3



h)

)
k)

)

individualni data o jednotlivych studentech pfislusnych vysokych skol, piehledy
uréené pro statistické ucely a pro poskytovani podkladi pro stanoveni piispévki
a dotaci pro jednotlivé vysoké Skoly dle § 18 a § 40 Zakona o vysokych skolach a
generovani specialnich vystupt ve stanoveném terminu dle pozadavki Objednatele;
zajisténi trvalého chodu opravného rezimu systému databaze SIMS pro zajisténi
aktualnosti a pravdivosti tdaji v databazi SIMS;

provadéni periodické kontroly pravdivosti udaji;

vyzvani pfislusné vysoké skoly k neprodlené opravé chybovych vystupt v pripadé
jejich zjisténi a neprodlené informovani Objednatele o této skutecnosti;

poskytovani soucinnosti Objednateli pfi projednavani podle § 88 odst. 3 Zakona
o vysokych Skolach struktury informacni véty provozované databaze a jejich
technickych podminek s jednotlivymi vysokymi Skolami, zejména pti zpracovavani
metodiky;

zajisténi skute¢nosti, aby ke zpracovdvanym osobnim udajim z matrik studentl a z
databaze SIMS me¢ly prostfednictvim nastaveni piistupovych prav pfistup jen jeho
vnitinim pfedpisem urcené osoby a soucasné ochranu téchto dat zabezpecit
technickymi prosttedky (vyuZzivani dostatecné silnych kryptografickych prostiedka,
Sifrovanim dat ulozenych v databazi SIMS, umisténim infrastruktury informacniho
systému do zabezpe&ené zony - perimetru, komunikaéni infrastruktura spliiujici CSN
ISO/IEC 7498-2) a kontrola spravnosti poskytovanych udaji vysokymi $kolami.
Rizeni piistupu zahrnuje zejména zaji§téni autentizace a autorizace, ¥izeni piistupu
pouze k opravnénym castem aplikace, ptihlaSovani a odhlaSovani osob, logovani
dilezitych ¢innosti, vytvareni novych, zakazovani a ruSeni neplatnych uZzivatelskych
uctl, nastavovani prav a roli u jednotlivych uzivatelll a ¢asti informacéniho systému;
poskytovani metodické podpory uzivatelim a osobam s pfistupovymi pravy z
jednotlivych vysokych skol, zejm. v pripadé chybovych vystupi;

poskytovani konzultacnich sluzeb dle pozadavki Objednatele a v souladu s potiebami
vysokych skol;

rozvoj databaze v souladu s pozadavky na komplexitu matri¢ni véty, mnozstvi dat a
operace s daty a zabezpeceni a ptipadnych legislativnich zmén;

feSeni a fizeni procesii a ¢innosti IS SIMS a

fizeni informacni bezpecnosti IS SIMS.
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Priloha ¢. 3 Dohody, €. j.: MSMT-8707/2018-38

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Kreditace
Minimalni dostupnost sluzby [Yo/mésic] 98 Minimalni dostupnost
sluzby
Provozni doba zarucena [hod-hod] 8x5 (pracovni dny od o e,
9 hod. — 17 hod.) 1 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
Provozni doba rozsifena [hod-hod] 12x7 (pondéli — kazde zapocat¢ | %’po,d
nedéle od 8 hod. — 20 | minimalni procentualni
ho d) hladinu
] _ Provozni doba
Max. doba servisni odezvy [min] 60 zarudena
Max. doba pro odstranéni incidentu A [hod] 4 1 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
Max. doba pro odstranéni incidentu B [hod] 8 kazdych zapocatych 60
min mimo provozni
Max. doba pro odstranéni incidentu C [hod] 24 dobu zarucenou

Max. doba servisni
odezvy

1 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdych zapoc¢atych 60
min pies povoleny limit

Doba odstranéni
incidentu

2,5 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdou zapocatou 1
hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru

Zpusob kontroly — akceptace sluzby

v daném SLA

incidentu / poZadavku v nastroji Helpdesk

- Servisni incident/pozadavek je feSen dle priorit stanovenych Objednatelem, zadanych v nastroji Helpdesk

- Incident je povazovan za odstranény / pozadavek za vyreseny ve chvili, kdy Objednatel akceptuje uzavieni
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Definice incidentu

Jakakoliv skute¢nost omezujici ¢i znemoznujici standardni funk¢nost Sluzby.
Incidenty se d¢li dle zavaznosti na kategorie A, B a C:

Incident kategorie A

- provozni problém znemoziujici uzivani jednotlivych aplikaci, tj.
zpisobuje ,,zamrznuti" nebo ,,zhrouceni" aplikaci béhem normalniho
pouZivani;

- zpusobuje ztradtu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani jednotlivych
aplikaci;

- zplsobuje, Ze vyznamna c¢ast jednotlivych aplikaci je nefunkéni, a
neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, ktery by mohl Objednatel
pouzit k zajisténi provozu;

- zpusobuje takové naruseni bezpecnosti jednotlivych aplikaci, Zze v jeho
dasledku nemohou byt aplikace pouzivana

Incident kategorie B
- provozni problém omezujici uzivani n¢které funkce jednotlivych aplikaci,
zpusobuje vyznamné problémy pii pouzivani, avSak je prekonatelny
docasnym nahradnim postupem

Incident kategorie C
- zpusobuje, Ze c¢ast jednotlivych aplikaci se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci, av§ak neomezuje vyznamné jeho funk¢nost
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Pfiloha €. 4 Dohody, €. j.: MSMT-8707/2018-38 - Cenik

‘Jednorézové Castka ‘ 40 000,00 K¢ \

Pausal 11 700,00 K¢ 48 7 3931 200,00 K¢

IT specialista 970,00 K¢
IT architekt 1 500,00 K&




Priloha €. 5 Dohody €. j.: MSMT-8707/2018-38

Dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy
se sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1

ICO: 00022985

jednajici:

L '+ povéfen zastupovanim feditele Odboru ICT
bankovni spojeni:

¢islo uctu: _ _
(déle jen ,,0bj ednatel* na strang jedné)

a

Masarykova univerzita

se sidlem: Zerotinovo namésti 617/9, 601 77 Brno

realizujici HS: Masarykova univerzita — Ustav vypocetni techniky, Botanicka 554/68a, 602 00
Brno

ICO: 00216224

DIC: C200216224

bankovni spojent: L_':f : t"p-.l-\.":-“ R

&islo uctu: E-:r'g'ﬁ ﬁi‘“@{ St I

zastoupeny: :'!:h;:-::‘h “%:ﬁ; e s iCSe, feditelem Ustavu vipodetni techniky,

v souladu s platnym organiza¢nim fadem
pravnicka osoba nezapsana v obchodnim rejstiiku; vefejna vysoka skola podle zékona €. 111/1998

Sb., o vysokych skolach

(déle jen ,,Poskytovatel na stran¢ druhe¢)

(déle jednotlive jako ,,Smluvni strana®, spole¢né potom jako ,,Smluvni strany*)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), tuto

Dil¢i smlouvu o poskytovani sluZeb uzavienou na zakladé Ramcové dohody ,,Rozvoj
informacnich systémi odboru vysokych §kol a dalsi (dale jen ,,Dohoda*®), ¢. j.:
MSMT-8707/2018-38

(dale jen ,,Smlouva*)
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé¢ Dohody, uzavienou na zaklad¢
vysledku zadavaciho fizeni nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem ,,Rozvoj informacnich systému
odboru vysokych skol a dalsi®.

V ramci tohoto zadévaciho ftizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici dodavatele, jehoz nabidka byla na zaklad¢ provedeného hodnoceni
vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek II.
Piedmét Smlouvy

Predmétem plnéni této Smlouvy je kompletni zajisténi provozu technické podopory pro aplikace
odboru vysokych skol. V dob¢ uzavieni této Smlouvy se jedna o nasledujici aplikace:

a) SIMS (Sdruzené informace matrik studenti),

b) REDOP (Registr docentt a profesoril),

c) ISACC (Informacni systém Akreditacni komise),

d) PPSVS (Posouzeni postaveni studia na vysoké skole v cizin¢),

e) NVS (Registr evidence zadosti o uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace),

f) IS UOK (Informaéni systém pro uznavani odbornych kvalifikaci),
g) RUV (Registr uméleckych vystupti) a

h) dale registry, jejichz provozovani vyplyva z novely, kterou se méni zékon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zadkonid (zdkon o vysokych Skolach), ve
znéni pozdéjSich predpistl, a n€které dalsi zakony.

Predmétem Smlouvy je rovnéZ provedeni inicializace vySe uvedenych aplikaci dle ¢l. III. odst. 1.

Jednotlivé systémy a aplikace, jez jsou pfedmétem plnéni, jsou podrobnéji popsany v obecné
technické specifikaci, ktera tvoti pfilohu €. 1 této Smlouvy. Detailni popis predmétnych aplikaci
byl Poskytovateli zpfistupnén v rdmci zadavaciho fizeni na zaklad¢é uzaviené dohody o ochrané
nevetejnych informaci (€. j. MSMT-8707/2018-16 ze dne 22. 11. 2018).

Technické pokyny pro poskytovani technické podpory jsou blize upraveny ptilohami €. 2 a 3 této
Smlouvy.

Clanek II1.
Zpisob plnéni

Objednatel u Poskytovatele na zakladé této Smlouvy jednorazové objednava sluzbu inicializace.
Inicializaci provede Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem a téz ve spolupraci s dosavadnim
Poskytovatelem sluZeb, nejedna-li se o totozny subjekt. V ramci inicializace mimo jiné dojde k
pfedani znalosti Poskytovateli a seznameni Poskytovatele s podminkami poskytovani sluzeb
v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen poskytovani sluzeb fadné zah4jit a nést plnou
odpovédnost za toto plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu inicializace zmapovat zakladni
objekty systémi a ICT komponent Objednatele, procesy, nastaveni a pozadované funkcionality
systémt a ICT komponent Objednatele a nasledné provést revizi a nastaveni parametra dle jejich
aktualniho stavu, ptficemz Poskytovatel neni opravnén provést takovy zasah, kterym by doslo ke
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10.

zmeéné architektury ¢i topologie sité.

Inicializaci provede Poskytovatel bezodkladné po nabyti u¢innosti této Smlouvy a ithned po jejim
provedeni zah4ji poskytovani sluzeb technické podpory dle odst. 3 a néasledujicich.

Objednatel u Poskytovatele soucasné na zaklad¢ této Smlouvy objednava provozovani sluzby
technické podpory pro soucasné a ptipadné i budouci aplikace (tj. aplikace, které¢ budou do
portfolia Poskytovatelem spravovanych aplikaci v ptipad¢ potieby pozdéji pridany). Objednatel
rovnéz muze nékteré aplikace z poskytovani technické podpory v pribéhu ucinnosti Smlouvy
vyjmout. Technicka podpora bude poskytovana po dobu trvani u¢innosti této Smlouvy.

Jednotlivé pozadavky na rezim poskytovani technické podpory jsou uvedeny v zévaznych
technickych pokynech, které tvofi ptilohu €. 2 této Smlouvy a Service Level Agreement (dale jen
»SLA®), kterd tvori ptilohu €. 3 této Smlouvy.

Ptijem pozadavki na technickou podporu a na odstranovani zavad bude probihat prostfednictvim
helpdesku Objednatele (déle jen ,,Helpdesk®). V z4jmu vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné stanovi, Ze doby servisni odezvy a doby odstranéni incidentii uvedené v SLA se pocinaji
pocitat od okamziku, kdy je pozadavek na feSeni pozadavku nebo na odstranéni incidentu piedan
prostfednictvim Helpdesku Poskytovateli.

Na zaklad¢ udaji z Helpdesku bude Poskytovatel vyhodnocovat efektivitu poskytovani sluzeb a
soulad poskytovani tohoto plné€ni se stanovenymi parametry SLA. Vysledky uvedeného
monitoringu budou Poskytovatelem zaznamenany v souhrnné zpravé (dale jen ,,Report®), z n€hoz
bude jednoznaéné ziejmé, zda byly sluzby technické podpory poskytovany v kvalité¢ definované
v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. zda doslo k dodrzeni vSech uvedenych SLA
parametri.

Report bude vypracovan vzdy pro vyhodnocovaci obdobi jednoho kalendarniho mésice (dale jen
,»Vyhodnocovaci obdobi*) a bude Objednateli dorucen nejpozdéji 5 pracovnich dnil po skonceni
pfisluSného Vyhodnocovaciho obdobi.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy fadné, poctivé a peclivé podle svych nejlepsich
schopnosti a dovednosti a v souladu s tzv. nejlepsi praxi.

Poskytovatel se zavazuje postupovat podle pokynii Objednatele. Od téchto pokynii se miize
Poskytovatel odchylit pouze tehdy, pokud by to bylo nezbytné a v zajmu Objednatele a pokud by
nemohl vc¢as obdrzet jeho souhlas.

Poskytovatel je povinen Objednatele na jeho zadost informovat o pribéhu plnéni.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Jednorazova cena za inicializaci aplikaci ¢ini 40 000,- K¢ bez DPH a pausalni cena za poskytovani
sluzeb technické podpory pro jednu aplikaci ¢ini 11 700,- K& bez DPH za mésic.

Jednotkova sazba jednotlivych nacenénych polozek je nejvySe pfipustnd a nelze ji prekrocit,
pokud to vyslovné neupravuje tato Smlouva. Cena obsahuje veskeré naklady Poskytovatele nutné
k realizaci pfedmétu plnéni.

Ptidani novych nebo vyjmuti stavajicich aplikaci z plnéni ve smyslu €l. III odst. 3 je navdzano na
zvySeni €1 sniZzeni pausalni ceny o ¢astku za pfisluSny pocet pfidanych nebo vyjmutych aplikaci.

Za neménny zaklad se povazuje cena bez DPH. Sazba DPH bude uctovana vzdy v zékonné vysi.

Uhrada ceny bude provadéna na zakladé danovych doklada (faktur), které vystavi Poskytovatel
vzdy za jedno Vyhodnocovaci obdobi. Piilohou danovych dokladi budou Reporty.
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12.

Poskytovatel bere na védomi, Ze sluzby inicializace a poskytovani technické podpory musi byt
fakturovany odd¢€len¢ (na samostatné faktute) od sluzeb v oblasti rozvoje informacnich systému
dle Dohody.

Lhata splatnosti faktur je stanovena na 30 kalendainich dnti ode dne doruceni faktury Objednateli.
Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty a rovnéz nalezitosti dle zdkona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Pokud faktura neobsahuje
vSechny zdkonem a Smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti
vratit s tim, ze Poskytovatel je poté povinen dorucit novou fakturu s novou lhltou splatnosti.
V takovém ptipad¢ neni Objednatel v prodleni s thradou.

Pokud termin doruceni faktury Objednateli piipada na obdobi od 16. prosince bézného roku do
12. tinora roku nésledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z pivodnich 30 dni na 60 dni.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohové platby.

Poskytovatel je opravnén fakturovat sluzby inicializace ihned po zapoceti poskytovani sluzeb
technické podpory.

Platby budou realizovany vyhradné¢ v CZK. Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné ptevodem
na ucet Poskytovatele. Za den uhrazeni se povazuje den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu
Objednatele a sméruje na ucet ureny Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen na faktufe odk4zat na Dohodu a tuto Smlouvu.

Clanek V.
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 48 mésicu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Clanek VI.
Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze tomuto ¢lanku po jeho obsahové strance odpovida ¢l. XII Dohody
a vklada se k nému ustanoveni nésledujiciho znéni:

»INebyly-li sluzby technické podpory poskytovany radné, bude prislusny Report dle ¢l. I1l. odst. 6
této Smlouvy vycislovat prislusnou slevu z ceny sluzeb, a to dle podminek kreditace sjednanych
v SLA.“

Vsechna pouzita ustanoveni se aplikuji pfimétené s ohledem na pfedmét této Smlouvy.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel bere na védomi, ze obsah technické dokumentace, jezZ byl Poskytovateli zpfistupnén
dle ¢l. II odst. 3 této Smlouvy, je nevetfejny a zavazuje se, ze ho nezpfistupni tieti osob¢ bez
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se ddle zavazuje, Ze bude dokument chranit pred
ztratou ¢i odcizenim tak, aby nemohlo dojit k jeho nezddoucimu zptistupnéni jiné osob¢ a pripadné
ke zneuziti.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou ze Smluvnich stran. Uinnosti nabyva
Smlouva dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem jejiho zvetejnéni v

registru smluv. Realizace plnéni je mozné aZ od data Gi€innosti.
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Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ptislusSnymi
ustanovenimi Dohody. VSechna pouzita ustanoveni se aplikuji pfiméfené s ohledem na predmeét
této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

Clanek VIIL
Prilohy
Ptiloha ¢. 1 — Obecna technicka specifikace

Ptiloha €. 2 — Technické pokyny
Ptiloha ¢. 3 — Service level agreement (SLA)

V Praze V Brné

-'\.. L -.-\.Ilh _"\--II::.-'\- ::.-_JFET_%W ,ﬁ"l-r e r-"rﬂ"' 1\. iy '-u‘“.'\:'-v-,“"" 2:4:;'}':':.':!.&“:'..
SRR ;.ﬁw i LR e
Povéfen zastupovanim feditele odboru ICT Reditel Ustavu vypocetni techmky
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy Masarykova univerzita
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Priloha ¢. 1 Dil¢i smlouvy, €. j.: MSMT-8707/2018-38

Priloha ¢. 1 — Obecna technicka specifikace

MSMT - Rozvoj informaénich systémi odboru vysokych §kol a
dalsi

Popis informacnich systémiu
Vécny popis IS:
SIMS! — Zpracovani informaci z matrik studenti vedenych VS (vefejné, soukromé a civilni

studia na Univerzit& obrany) a sjednoceni udajii o viech studentech na VS do jedné spole¢né
matriky. (https://sims.msmt.cz)

Objednatel musi pro své statistické a rozpoctové ucely sdruzovat a vyuzivat informace z matrik
studentl vedenych vysokymi Skolami pfi dodrzovani hledisek ochrany osobnich udaji
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich idaji a o zméné nekterych
zakond, ve znéni pozdé&jSich predpist. Matrika studentli ma podobu databaze vedené piisluSnou
vysokou $kolou, kterd obsahuje stanovené udaje o studentech zapsanych k prezencénimu,
kombinovanému a distanénimu studiu v bakalarském, magisterském a doktorského studijniho
programu, vcetné studentd, ktefi studium prerusili a studentd, ktefi studium ukon¢ili.
Objednatel v souladu se zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach (dale jen ,,Zékon o
vysokych Skolach®) ve znéni pozd¢jsich predpist, stanovil a zaslal rektorim vysokych skol
zavaznou strukturu informacni véty, kterd umoznila vytvofeni jedné databaze sdruzenych
informaci matrik studentd vSech vysokych skol (tzv. databazi SIMS) spravovanou a vyuzivanou
Objednatelem a technické podminky vytvofeni a provozu této databaze, které se prib&zné
aktualizuji. V ptipadé¢ legislativnich zmén a potieby Objednatele se doplituji.

Utelem SIMS je zpracovani informaci z matrik studentl vedenych jednotlivymi vysokymi
$kolami a sjednoceni udajii o viech studentech na vysokych $kolach v CR do jedné spoleéné
matriky. V SIMS jsou vedeni studenti vetejnych a soukromych vysokych Skol a civilni studenti
Univerzity obrany.

REDOP? — Registr docentii a profesorti zaméstnanych na vefejnych a soukromych vysokych
Skolach vedeny zejména pro Ucely zjiStovani skutkového stavu v fizenich ve vécech akreditaci.
Data do tohoto registru jsou vkladana soukromymi a vefejnymi vysokymi §kolami individualné,
a to prostiednictvim webového rozhrani v rdmci vytvofeného informa¢niho syst¢ému REDOP,
ktery je dostupny na https://www.redop.cz. Za spravnost udajii vkladanych vysokou Skolou
a vedenych v REDOP tedy zodpovida dana vysoka skola.

S ohledem na pocet docentl a profesort, respektive zptisoby vedeni personalnich databazi na
jednotlivych vysokych Skolach, je mozné zvolit jeden ze dvou typid plnéni dat, a to
prostiednictvim grafického webového rozhrani v podobé elektronické karty nebo
prostiednictvim datové véty — piedaného XML souboru. Zpiisob plnéni dat je pfitom umoznéno
v ramci jednotlivych sbéri ménit, pfipadné kombinovat. Po nahrani souboru XML jsou

1§ 87 pism. i) a § 88 odst. 1 Zakona o vysokych $koldch a 0 zméné a dopInéni dalsich zakon.
2 § 87 pism. j) Zakona o vysokych skolach.
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automaticky v ném obsazend data pfevedena do grafickych karet, ve kterych je mozné je
nasledné editovat ru¢né. Poslednim krokem v ramci aktudlniho sbéru je autorizace, respektive
potvrzeni ukonceni sbéru dat.

ISACC? — Systém slouzi k zadavani zadosti vysokych Skol o akreditace, jejich evidenci, k
zdaznamu prab¢hu akreditacniho procesu. Dale je vyuzivan k evidenci studijnich programi a
evidenci obort habilita¢niho fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem a zptistupnéni vetrejnosti
prostfednictvim vyhledavaci aplikace.

Informacni systém se skladd ze dvou aplikaci, a to aplikace pro zadavani a spravu zadosti
vysokymi Skolami a pracovnimi skupinami Akredita¢ni komise a aplikace pro spravu zadosti a
procesu akreditace studijnich programil pro potieby sekretariatu Akreditaéni komise + soucasti
systému je webova aplikace pro prohlizeni akreditovanych studijnich programti na adrese
https://aspvs.isacc.msmt.cz.

Postup akreditace studijnich programi v systému ISACC je rozdélen na nékolik fazi. V prvni
fazi povéfena osoba VS vyplni vyzadované udaje pro akreditaci ve webové aplikaci. Tato
aplikace provede validaci dat a vygeneruje zadost v PDF formatu. Ve druhé fazi vysoka skola
opatii zddost v PDF formatu elektronickym podpisem a vloZzi zpét do webové aplikace a potvrdi
predani zadosti na sekretariat Akreditaéni komise (dale jen ,,AK*). Aplikace dale umoznuje
vysokym $kolam spravu &iselnikovych dat (osoby a pracovni ivazky, pfedméty, soudasti VS,
pracovisté, externi instituce a dal$i), prohlizet vysledky akreditaci, hromadny import Zadosti
z XML souboru a dalsi.

V posledni fazi ¢lenové sekretariatu AK vyuZzivajici klientskou WinForms aplikaci ovéri
spravnost zadanych udaji a zadost prifadi pracovni skupiné AK a zatradi na program zasedani
AK.

Systém zajiStuje kompletni workflow procesu akreditace, tj. pofizeni Zadosti, pfifazeni
pracovni skupiné¢ AK, zpracovani vysledkti hodnoceni pracovni skupiny AK, ptedani zadosti
na zaseddni AK, vygenerovani programu zasedani AK, zpracovani vysledkl zasedani AK,
vydani rozhodnuti o akreditaci.

Data o akreditovanych studijnich programech a oborech jsou k dispozici vetejnosti ve webové
aplikaci  https://aspvs.isacc.msmt.cz. Aplikace umoznuje vyhleddvani a filtrovani
akreditovanych studijnich programi, zobrazeni detailu a export dat.

Pro podéani Zadosti o akreditaci studijniho programu nebo studijniho oboru je nutné provést
registraci vysoké skoly do informac¢niho systému akreditacni komise Ceské republiky na adrese
https://registrace.isacc.msmt.cz/.

PPSVS* — Systém pro vydavani rozhodnuti Objednatele o postaveni studia na vysokych
Skolach v cizin€ na roven studia na vysokych Skolach v Ceské republice pro socialni ucely a
ucely zdravotniho pojisténi (https://ppsvs.msmt.cz/).

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozde¢jSich predpisti, zmocnuje Objednatele

3§ 87 pism. g) a § 78 az 82 Zakona o vysokych skolach.
4§12 odst. 1 pism. ¢ zdkona &. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe a § 21 pism. a zdkona &. 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi.
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k vydani rozhodnuti o postaveni studia na vysokych Skoldch v ciziné¢ na roven studia na
vysokych $kolach v Ceské republice pro socialni uéely a uéely zdravotniho pojisténi (dale jen
,»Rozhodnuti“). Objednatel vydd Rozhodnuti na zékladé¢ zéadosti. Rozhodnuti vydané
Objednatelem slouzi jako doklad pro posuzovani narok vyplyvajicich z vyse citovanych
zéakont, piipadné i dle dalSich zadkont jako jeden z dokladi o nezaopatienosti ditéte (napft. pro
zdravotni pojisténi). Rozhodnuti mé charakter spravniho rozhodnuti a potvrzuje postaveni
zahrani¢niho studia, nikoli jeho trvani, proto se vystavuje pouze jednou, a to na celé obdobi
studia na piislusné vysoké skole.

Aplikace PPSVS je rozdélena na dvé ¢asti — vefejnou a nevetfejnou. Veiejna ¢ast slouzi ke
vkladani zadosti elektronickou formou pro vetejnost, neveiejna ¢ast slouzi administratorovi ke
sprave zadosti a vydavani Rozhodnuti.

Vefejna ¢ast aplikace pro vyplnéni zadosti pies elektronicky formuldif umoznuje zadatelim
vyplnit zaddost na PC. Po vyplnéni vSech poli uzivatel opiSe ovétovaci kod a klikne na tlacitko
Vytvotit zadost v PDF. Aplikace vytvoti zadost v PDF formatu. V ptipadé, ze zadatel uvedl
platnou emailovou adresu, obdrzi Zadost do své emailové schranky. Aplikace déale zobrazi
piimy link pro stazeni zadosti v PDF. Zadatel vytvotenou zadost vytiskne a se viemi piilohami
odesle Objednateli. Vytvorena Zadost je ihned viditelnd v administraénim rozhrani PPSVS.

Nevetejna ¢ast systému slouZi ke zpracovani Zadosti. Obsluha ovéti zadané udaje a dale vyplni
potfebné udaje k vydani Rozhodnuti. Systém nésledné¢ vygeneruje Rozhodnuti véetné
odiivodnéni podle zvoleného typu rozhodnuti a pfifadi ¢islo jednaci. Rozhodnuti je mozné
z aplikace rovnou vytisknout.

NVS?® - Systém slouzi jako registr/evidence zadosti o uznani zahrani¢niho vysokoskolského
vzdélani a kvalifikace.

Na Zadost absolventa zahrani¢ni vysoké Skoly vydd osvéd€eni o uznani vysokoSkolského
vzdélani nebo jeho ¢asti v Ceské republice:

a) Objednatel, jestlize je Ceska republika vazana mezinarodni smlouvou se zemi, kde je
zahrani¢ni vysoka Skola zfizena a uznéna, a Objednatel je touto smlouvou k uznani zmocnén,

b) v ostatnich pifipadech vetejna vysoka Skola, ktera uskutecituje obsahové obdobny studijni
program.

V pochybnostech urci ptisluSnost vefejné vysoké Skoly Objednatel nebo rozhodne o uznani
vysokos§kolského vzdélani nebo jeho ¢asti sam.

Systém slouzi jako registr/evidence zadosti o uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace se zajiSténim externiho pfistupu - aplikace je dostupnd na vnitini adrese
https://nostrifikacevs.msmt.cz a pro externi ptistup je k dispozici trasa https://nvs.msmt.cz.

IS UOK - Systém slouZi k podpote procesll a evidenci v oblasti uznavani odborné kvalifikace
a dale k podpofte ¢innosti uznavacich organti. Soucasti IS UOK je evidence uznévacich organti
opravnénych vydavat rozhodnuti o uznani odborné kvalifikace, popis a informace o
regulovanych profesich, evidence pieshrani¢nich poskytovateli sluzeb (vefejnad cast IS),
evidence usazenych osob vykonavajicich regulovanou profesi na tizemi CR (nevefejna ¢ast IS)

5§ 87 pism. n) a § 89 a 90 Zakona o vysokych Skolach.
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a nastroje statistického vyhodnocovani, které jsou preddvany do evropské databaze
regulovanych profesi (https://uok.msmt.cz).

RUVS — Aplikace slouzi k podpofe procesu registrace a hodnoceni vystupti z tviréi umélecké
¢innosti na celostatni urovni. Aplikace umoznuje vkladani a editaci zaznamti o uméleckych
vystupech, podporuje proces certifikace téchto vystupi a slouzi ke komunikaci mezi u¢astniky
celého procesu véetné evidence pridruzenych dokumentt. Nakonec je proveden vypocet bodii
za jednotlivé vystupy a jejich export za tcelem piedani Objednateli. (https:/ www.ruv.cz/).

Technicky popis IS:

Vsechny jiz provozované aplikace a IS jsou ve vlastnictvi Objednatele. VSechny jiz
provozované aplikace a IS jsou provozovany na hardwarovych prostiedcich Objednatele. Ke
vSem jiz provozovanym aplikacim a IS existuje zakladni sada dokument (administratorska
a uzivatelska ptirucka) a zdrojové kody.

Spole¢né pro SIMS, REDOP, ISACC, PPSVS:

Platforma: MS Windows
Programovaci jazyk: C#
Databaze: MS SQL Server
Architektura: tfivrstva

Pro SIMS je dale pouzivan T-SQL, presentacni vrstva vyuziva C# v kombinaci s ASP.net.

NVS: MS Sharepoint 2010 Enterprise jako sou¢ast SharePoint FARM na internim serveru (IIS).
Aplikace je dostupna na vnitini adrese https://nostrifikacevs.msmt.cz a pro externi ptistup je
k dispozici trasa https://nvs.msmt.cz. Portal je realizovan jako samostatnad webova aplikace na
platformé SharePoint 2010 provozované pod SharePoint FARM. Webova aplikace disponuje
dvéma samostatnymi zénami Intranet a Extranet:

a) Zoéna Intranetu bude slouzit pro pfistup z vnitini sit€¢ Objednatele a to jednotnym
ptihlaSenim uZivatel do AD Objednatele, bez nutnosti jakékoliv dalsi interakce.

b) Zoéna Extranetu bude slouZit pro pfistup uzivatelli mimo vnitini sit’ Objednatele a to pomoci
protokolu HTTPS (SSL) bez nutnosti vyuziti VPN.

Vlastni autentizace uzivateli prob&hne zaddnim pfidéleného uZivatelského jména a hesla a to
z uzivatelského prostiedi pln¢ kompatibilniho s webem Objednatele.

Zo6na Extranetu bude konfigurovana vyhradné pro ptistup SSL za pouziti certifikath
vystaveného divéryhodnou certifikacni autoritou (1. CA).

Reseni vyuziva jako tilozi§té uzivatelskych povéfeni databazi na serveru technologie MS SQL,
zaloZzenou na standardu podporujicim poskytovatele autentizace ASP.NET samostatné pro
jednotlivy portal.

Reseni vyuziva vytvofené samostatné webové aplikace pro zony extranet uvedenych portali,
u kterych je rozsifend autentizani metoda o formulafovou autentizaci proti uvedené databaze.

6§ 77c a § 87 pism. j) Zakona o vysokych skolach.
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Z bezpecnostniho hlediska bude pouzit standardni ASP.NET Membership Provider a ASP.NET
Role Provider.

Pro ucely spravy uzivatelskych ucti a roli provadéné administratory prostredki IT jsou ziizeny
samostatné weby slouzici jako konzole IIS, jedna pro kazdy portal, umoziujici vytvareni,
zmény a uzamykani uzivatelskych uctl a spravu roli externich uzivatelt.

ISACC: Informacni systém se sklada se dvou XAF ASP.NET aplikaci (NET Framework 3.5,
IIS7) pro zadévani a spravu zadosti vysokymi Skolami a pracovnimi skupinami Akreditacni
komise a XAF/WinForms aplikace pro spravu zadosti a procesu akreditace studijnich programi
pro potieby sekretariatu Akreditacni komise (vSechny cCasti systému vyuzivaji spole¢nou
aplikaéni vrstvu — DevExpress ExpressApp Framework). Soucésti celého systému je dale
webova ASP.NET aplikace pro prohlizeni akreditovanych studijnich programii dostupna na
adrese https://aspvs.isacc.msmt.cz. Pro registraci vysokych skol, resp. jejich povétenych osob
je  provozovana webova aplikace (ASP.NET, C#) dostupna na  adrese
https://registrace.isacc.msmt.cz, kterd umoziiuje pozadat o pristupové udaje. Clenové
sekretariatu Akredita¢ni komise mohou zadosti o ptistupové udaje schvalit rovnou z klientské
aplikace. Systém nasledné vygeneruje pfistupové udaje a odesle je zadateli.

REDOP: DevExpress ExpressApp ASP.NET aplikace v C# (NET Framework 3.5, hostovana
na [IS7)

PPSVS: DevExpress ExpressApp ASP.NET aplikace v C# (.NET Framework 3.5, hostovana
na IIS7) pro spravu zadosti dostupna pouze z intranetu Objednatele + ASP.NET aplikace
pfistupna z internetu pro vyplnéni Zadosti v elektronické podobé.

IS UOK: Aplikace je postavend jako webové aplikace, kde klient pfistupuje k funkeim systému
prostiednictvim uzivatelského grafického rozhrani. Na stran¢ klienta mé aplikace jedinou
komponentu piistupnou pod sjednocujicim URL (adresou aplikace).

Pro tvorbu IS UOK jsou pouzity nésledujici technologie: PHP, MSSQL DB, XSLT

Data ulozena v MSSQL Databdzi jsou ¢tena prostfednictvim uloZzenych SQL procedur volanych
z PHP procedur. Vystupni data jsou strukturovdna do forméatu XML. XML je zpracovano
pomoci XSLT do vysledné XHTML podoby a zobrazeno v internetovém prohlizeci.

RUYV: Pro tvorbu byly pouzity nasledujici technologie:

databéaze: Oracle

aplikacni server: Apache Tomcat (verze 8.0.14)

aplikace: Java JDK 1.7, s podporou technologii Spring, Freemarker, Bootstrap, Mybatis, Maven
forum: phpBB (verze 3.0.11)
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Priloha ¢. 2 Dil¢i smlouvy, €. j.: MSMT-8707/2018-38

Priloha €. 2 - Technické pokyny
MSMT - Rozvoj informacnich systémii odboru vysokych a dalsi
1. Pojmy:
1.1. Pod pojmem udrzby se rozumi provadéni veskerych Cinnosti zajistujici bezproblémovy
a bezvypadkovy chod vSech vyse uvedenych aplikaci a vytvoienych nebo pfipravovanych
registrii. Mezi ¢innosti udrzby zejména patii provadéni takovych ¢innosti, jejichz ucelem
je predchazeni nestandardnim jeviim v chovani jednotlivych aplikaci, které by mohly

zpuisobit omezeni, nebo preruseni chodu jednotlivych aplikaci a pfedchazeni mozné
nekonzistence dat uloZenych v databazich.

1.2. Zéasadni je zajisténi funkCnosti programového vybaveni v souladu s platnou legislativou,

zejména:

a) vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

b) vyhlaSka €. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich a

¢) nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury.

1.3. Pod pojmem podpory se rozumi zajistovani podptirnych sluzeb HelpDesku a Hot-line pro
externi a interni uZivatele a spradvce jednotlivych aplikaci. Podpora je poskytovana
telefonickou, emailovou a jinou odpovidajici formou (osobni kontakt, vzdalend sprava).
Pro tyto ucely budou poskytnuty kontaktni udaje na Poskytovatele v rozsahu: telefonni
¢islo (mobilni ¢islo a pevna linka), emailova adresa. Poskytovatel je vZdy povinen zajistit
dostate¢ny pocet pracovnikii HelpDesku a Hot-line v dostatecném poctu pro zajisténi
plynulého chodu a splnéni podminek definovanych v SLA pro standardni a rozSifeny
rezim.
1.4. Pod pojmem rozvoje programového vybaveni se rozumi provadét po celou dobu platnosti
smlouvy na zdkladé pozadavku a specifikaci Objednatele Gpravy a rozvoj programového

vybaveni, ktery bude realizovan na zaklad¢ objednavek.
2. Zajisténi podpory:

2.1. HelpDesk a Hot-line ve standardnim rezimu:
Podpora ve standardnim rezimu je poskytovana po celou dobu poskytovanych sluzeb, a to
v pracovni dny vzdy od 8:00 do 17:00 hod.

Poskytovatel zajisti ptistup zaméstnancii odboru ICT Objednatele k seznamu pozadavk,
vcetné zplisobu jejich vytizeni, pro kontrolu plnéni dle Smlouvy.

2.2.

2.3. HelpDesk a Hot-line v rozsifeném rezimu:
Podpora v rozsifeném rezimu je poskytovana v piipadech vyhlaSovani a sbéru dat, které
jsou pravidelné provadény v aplikacich REDOP a SIMS. Rozsifend podpora je vzdy
poskytovana v rezimu 7x12, a to vzdy od 8:00 do 20:00 hod. Podpora v rozsifeném rezimu
bude poskytovéana vzdy cely tyden pied terminem sbéru dat.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

Sbér dat obecné zahrnuje tyto Cinnosti:

a) sprava sbéru dat — planovani, definovani, doplnovani Ciselnikovych dat, otevirani,
sledovani pribéhu, uzavirani a vyhodnocovani novych sbért,

b) pfijimani a kontrola soubort prichazejicich do sbért dle stanovenych testl a kritérii,
vytvaieni chybovych reportt,

¢) informovani uzivateld o probihajicich sbérech a urgovani véasného dodani,

d) TteSeni mimotadnych udalosti v ramci sbéru dat,

e) zpracovani uzavienych sbérd, tvorba standartnich vystupi a statistik a

f) archivace ptijatych datovych soubortii.

Sbér dat v aplikaci SIMS:

Pti sbéru dat z vysokych Skol budou pfedavané soubory matrik digitdlné¢ podepisovany a
Sifrovadny pomoci principt asymetrické kryptografie, napt. pomoci produktu Pretty Good
Privacy (min. délka klice 1024 bitti). Po ulozeni dat matriky vysokych skol se na serveru
ovéiuje jejich spravnost. Nasledné se centralni databaze aktualizuje (pouze) t€émi zdznamy,
které spésné prosly vSemi testy.

Pozadované vystupy ze systému SIMS:

a) kompletni individudlni data o jednotlivych studentech ptislusnych vysokych skol,
b) prehledy urcené pro ucely statistiky a financovani vysokych skol a
c) generovani specialnich vystupt dle pozadavkli Objednatele.

Sbér dat v aplikaci REDOP:

Sbér dat do registru docentl a profesort probihé zpravidla 4x rocné. Jeden sbér trva cca 3
tydny. Pfed vyhldSenim sbéru probiha aktualizace ¢iselnikovych dat (STUDPROG,
AKVO, CZISCO, RID, RUIAN, Register zamestnancov vysokych skol SR).

Pozadované vystupy ze systému REDOP:

a) prehled docentl a profesort na vysokych skolach,

b) uvazky evidovanych osob,

c) volitelné statistické piehledy a

d) aktualizované poéty docentll a profesori po jednotlivych VS a fakultach pro Gcely
financovani VVS.

Cinnosti v IS SIMS:

V aplikaci SIMS se pojmy udrzba, Giprava a podpora rozumi zejména:

a) sprava Ciselnikdl databaze SIMS ziskavanych z vefejnych zdrojii (zejména Ceského
statistického uradu);

b) sbér digitilné podepsanych a sifrovanych dat z matrik vysokych kol v Ceské republice
v dil¢ich terminech: 31. biezen, 30. ¢erven, 31. fijen, 31. prosinec kalendainiho roku;

c) ovefovani spravnosti dat ukladanych do databaze SIMS (ov&fovani autenticity a
spravnosti dat), v ptipad¢ zjisténi chybovych vystupil je poskytovatel povinen o této
skute¢nosti informovat Objednatele a ptislusnou vysokou skolu;

d) aktualizace datab4aze SIMS a vypocet ptidanych polozek;

e) kontrola konzistence a integrity dat;

f) predlozeni schématu zalohovani databazi SIMS, archivace a rekonstrukce dat;

g) generovani vystupli pro Objednatele dle § 87 pism. i) Zdkona o vysokych Skolach
(pravidelné¢ v pfedem stanovenych terminech ¢i na pozadani), véetné generovani
vystupli podle jednotlivych vysokych skol. Mezi tyto vystupy patii kompletni
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h)

)
k)

)

individualni data o jednotlivych studentech pfislusnych vysokych skol, piehledy
uréené pro statistické ucely a pro poskytovani podkladi pro stanoveni piispévki
a dotaci pro jednotlivé vysoké Skoly dle § 18 a § 40 Zakona o vysokych skolach a
generovani specialnich vystupt ve stanoveném terminu dle pozadavki Objednatele;
zajisténi trvalého chodu opravného rezimu systému databaze SIMS pro zajisténi
aktualnosti a pravdivosti tdaji v databazi SIMS;

provadéni periodické kontroly pravdivosti udaji;

vyzvani pfislusné vysoké skoly k neprodlené opravé chybovych vystupt v pripadé
jejich zjisténi a neprodlené informovani Objednatele o této skutecnosti;

poskytovani soucinnosti Objednateli pfi projednavani podle § 88 odst. 3 Zakona
o vysokych Skolach struktury informacni véty provozované databaze a jejich
technickych podminek s jednotlivymi vysokymi Skolami, zejména pti zpracovavani
metodiky;

zajisténi skute¢nosti, aby ke zpracovdvanym osobnim udajim z matrik studentl a z
databaze SIMS me¢ly prostfednictvim nastaveni piistupovych prav pfistup jen jeho
vnitinim pfedpisem urcené osoby a soucasné ochranu téchto dat zabezpecit
technickymi prosttedky (vyuZzivani dostatecné silnych kryptografickych prostiedka,
Sifrovanim dat ulozenych v databazi SIMS, umisténim infrastruktury informacniho
systému do zabezpe&ené zony - perimetru, komunikaéni infrastruktura spliiujici CSN
ISO/IEC 7498-2) a kontrola spravnosti poskytovanych udaji vysokymi $kolami.
Rizeni piistupu zahrnuje zejména zaji§téni autentizace a autorizace, ¥izeni piistupu
pouze k opravnénym castem aplikace, ptihlaSovani a odhlaSovani osob, logovani
dilezitych ¢innosti, vytvareni novych, zakazovani a ruSeni neplatnych uZzivatelskych
uctl, nastavovani prav a roli u jednotlivych uzivatelll a ¢asti informacéniho systému;
poskytovani metodické podpory uzivatelim a osobam s pfistupovymi pravy z
jednotlivych vysokych skol, zejm. v pripadé chybovych vystupi;

poskytovani konzultacnich sluzeb dle pozadavki Objednatele a v souladu s potiebami
vysokych skol;

rozvoj databaze v souladu s pozadavky na komplexitu matri¢ni véty, mnozstvi dat a
operace s daty a zabezpeceni a ptipadnych legislativnich zmén;

feSeni a fizeni procesii a ¢innosti IS SIMS a

fizeni informacni bezpecnosti IS SIMS.
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MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Ptiloha ¢. 3 Dil¢i smlouvy, €. j.: MSMT-8707/2018-38

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Kreditace
Minimalni dostupnost sluzby [%/mésic] 98 Minimalni dostupnost
sluzby
Provozni doba zarucena [hod-hod] 8x5 (pracovni dny od o e,
9 hod. — 17 hod.) 1 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
Provozni doba roziifena [hod-hod] 12x7 (pondali — | kazdé zapocaté 1 % pod
nedéle od 8 hod. — 20 | minimalni procentualni
ho d) hladinu
. _ Provozni doba
Max. doba servisni odezvy [min] 60 zaruéena
Max. doba pro odstranéni incidentu A [hod] 4 1 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
Max. doba pro odstranéni incidentu B [hod] 8 kazdych zapocatych 60
min mimo provozni
Max. doba pro odstranéni incidentu C [hod] 24 dobu zarucenou

Max. doba servisni
odezvy

1 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdych zapoc¢atych 60
min pies povoleny limit

Doba odstranéni
incidentu

2,5 % z mésicni ceny za
poskytovani Sluzeb za
kazdou zapocatou 1
hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru

Zpisob kontroly — akceptace sluzby

v daném SLA

incidentu / poZadavku v nastroji Helpdesk

- Servisni incident/pozadavek je feSen dle priorit stanovenych Objednatelem, zadanych v nastroji Helpdesk

- Incident je povazovan za odstranény / pozadavek za vyreseny ve chvili, kdy Objednatel akceptuje uzavieni
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Definice incidentu

Jakakoliv skute¢nost omezujici ¢i znemoznujici standardni funk¢nost Sluzby.
Incidenty se d¢li dle zavaznosti na kategorie A, B a C:

Incident kategorie A

- provozni problém znemoziujici uzivani jednotlivych aplikaci, tj.
zpisobuje ,,zamrznuti" nebo ,,zhrouceni" aplikaci béhem normalniho
pouZivani;

- zpusobuje ztradtu nebo poruseni dat béhem bézného uzivani jednotlivych
aplikaci;

- zplsobuje, Ze vyznamna c¢ast jednotlivych aplikaci je nefunkéni, a
neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, ktery by mohl Objednatel
pouzit k zajisténi provozu;

- zpusobuje takové naruseni bezpecnosti jednotlivych aplikaci, Zze v jeho
dasledku nemohou byt aplikace pouzivana

Incident kategorie B
- provozni problém omezujici uzivani n¢které funkce jednotlivych aplikaci,
zpusobuje vyznamné problémy pii pouzivani, avSak je prekonatelny
docasnym nahradnim postupem

Incident kategorie C
- zpusobuje, Ze c¢ast jednotlivych aplikaci se vyznamné odchyluje od
specifikace v dokumentaci, av§ak neomezuje vyznamné jeho funk¢nost
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