7793,

Servisni smlouva ¢. ..........
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, mezi:

1. objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.0. 24639511/0710
zastoupeny: prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c.,
feditelem

(dale jen ,objednatel”)

2. poskytovatelem:

nazev: d-PROG s.r.o.
sidlo: Hradesinska 2144/47, Vinohrady, 101 00 Praha 10
IC: 27188027
DIC: CZ27188027
bankovni spojeni: Raiffeisen bank
€.u. 113 101 8707/5500
zastoupeny: Ing. Romanou Opletalovou, jednatelkou
zapsana(y) v OR vedeném Méstskym soudem Praha, oddil C, viozka 102995

(dale jen ,poskytovatel*)

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu na provadéni servisu v souladu se zadavaci dokumentaci
objednatele ze dne 25. 11.2016 (dale jen ,servis®), a to na zakladé vysledku vefejné zakazky maiého rozsahu s
nazvem ,Informix support pro rok 2017“, zadané dle interni smérnice ¢. 2 o zadavani vefejnych zakazek
v souladu s ustanovenim § 31 zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, pod
evidenénim &islem P16V00116844 a nabidkou poskytovatele ze dne 7. 12. 2016.

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét zajisténi technické podpory produktl IBM Informix pro rok
2017 v rozsahu dle této smlouvy, za podminek stanovenych v zadavaci dokumentaci objednatele ze dne
25.11.2016 pro vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Informix support pro rok 2017“ a v nabidce
poskytovatele ze dne 7. 12. 2016. Soucasti pfedmétu smlouvy jsou minimalné 4 hodiny konzultace po telefonu
v obdobi trvani smiouvy. Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.

2. Cena

2.1 Cena
Smiluvni cena servisu dle této smlouvy ¢ini 550 546 K¢ bez DPH za 1 rok

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvy$e pfipustna a nepiekrocitelna po celou dobu platnosti této
smiouvy.



3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za servis uvedena v &l. 2. této smlouvy bude objednatelem uhrazena jednorazovou platbou na
z4kladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem. Cena servisu musi byt na dafiovém dokladu - fakture
uvedena v eské méné& a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZek pfedmétu smlouvy.

Dariovy doklad - faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalsimi platnymi dafiovymi a ucetnimi pfedpisy, v¢etné § 435 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uvedena odvolavka na tuto
servisni smlouvu, nazev vefejné zakazky a evidencni ¢islo vefejné zakazky, prohlaseni poskytovatele, Ze ke dni
vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, soupis pfiloh, razitko a
podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového dokladu.

Z danového dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané pro
zakladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Lhata splatnosti faktury za servis je sjednana na 30 kalendarnich dna.

Lhata splatnosti faktury za servis za¢ina bézet ode dne prokazatelného doruceni dafiového dokladu objednateli. Za
uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z Ucétu objednatele ve prospéch Gctu
poskytovatele.

V piipad&, Ze faktura nebude obsahovat vyse uvedené nalezitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v prib&hu béhu Ihity splatnosti zplisobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele prevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit ¢i vystavit
fakturu novou. Opravena ¢&i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhita splatnosti, co do poctu dni
nikoli kratsi nez lhiita pGvodni, zacina béZet ode dne doruceni opravené ¢&i nové vystavené faktury objednateli.
Jestlize bez zavinéni poskytovatele dojde v prlbé&hu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni
odchyiné od zadani, a tim i k moznému zvyseni nakladl a zvy$eni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto
prace provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zékladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se
zakonem &. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina plnéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku skody na
majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, ze hrozici
$koda nevznikla v dilsledku vadného provadéni servisu, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynalozeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute¢iiuji prostfednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Zze uvedené ¢islo jeho bankovniho Gétu spliiuje poZadavky dle § 109 zak. €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné &islo Uctu registrovaneho platce
dané z pfidané hodnoty.

Poskytovate! prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy Zzadné skute¢nosti, na zakladé kterych by s nim spravce dané mohl zahajit fizeni o
prohiaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pinéni, je opravnén, v pfipadé, ze poskytovatel je v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pinéni veden v registru nespolehlivych platct dané z ptidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na G¢et spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané
hodnoty na G&et spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za spinéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba pInéni a ostatni ujednani

4.1. Doba plnéni
Servis bude na zakladé této smiouvy zajistovan pribé&zné od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.



, Oprévnéni'm zaméstnancem objednatele je zaméstnanec odboru vypocetnich systémé |Gz -2

Tento odbor je jedinym partnerem zmocnénym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho pinéni dle
této smiouvy.

- 4.2. Misto plnéni

Mistem pInéni je sidio objednatele: Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 5§81, 500 05 Hradec Kralové —
Novy Hradec Kralove.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele je poskytovat technickou podporu dle podminek vyplyvajicich ze zadavaci dokumentace,
pravnich predpisl, pokynid vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét pinéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady &i nedodélky, budou tyto
v pfedavacim protokolu nebo v Helpdesku dodavatele specifikovany a bude zde uvedena |hita k jejich odstranéni.

V ptipadé dle predchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokon&eny okamzikem podpisu pfedavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku dodavatele po odstranéni vad a nedodélkli povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.4. Soucinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci prfedmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vysiovné uloZzeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedevim jsou smiuvni strany povinny vyvinout soucginnost v ramci smlouvou upravenych
postupl a vyvinout potfebné sili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat, k
fadnému spinéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smiuvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti véechny okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k
odstran&ni téchto okolnosti nedojde, je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat spinéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zaleZitosti.

Objednatel umozni pfijezd poskytovatele do mista pinéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.

4.5. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
e jejich splnénim
¢ pisemnou dohodou smluvnich stran

5. Servisni podminky

Poskytovatel je povinen zajistit v rAmci servisu dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

- minimalné 4 hodiny konzultace po telefonu v obdobi trvani podpory.

6. Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat pfisnou micenlivost a bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
nezvefejnit ¢i jinym zpusobem nezpfistupnit, at' uz zamérné ¢&i nevédome, tretim osobam informace tykajici se
plnéni pfedmétu této smlouvy, a to i po skonéeni &i zaniku platnosti této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty obdrzenymi od objednatele, pfenaset je, zalohovat i kopirovat
jakoukoliv jejich ¢ast bez védomi objednatele.



Poskytovatel se zavazuje udrzovat v tajnosti pfedané podkiady, technickou dokumentaci i dalsi informace, které se ’OQ; 2
%

dozvédél v souvislosti s touto smiouvou.

6. Zavéreéna ustanoveni

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a ucinnosti dne 1.1
2017.

Smilouvu Ize ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava &i predkiadda poskytovatel objednateli, musi byt
piedana Gi pfedlozena v ¢eském jazyce.

V ptipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smiuvnich stran vécné a mistné pfislusny soud v Ceské republice.
Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim véech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pfipady subdodavek dle zakona &. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpis, se
pro udely této smlouvy vyluguje postoupeni smiouvy dle § 1895 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tj. poskytovatel neni opravnén postoupit své prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji
¢asti treti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zmé&na nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smiouvy) se doru¢uji osobné nebo doporuc¢enou postou, neni-
li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
spinéna pfi doruéovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruci proti podpisu. V pfipadé nedoruéeni
nabyva odstoupeni od smlouvy uginnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smiuvni strany souhlasi s uvefejnénim smiouvy v registru smiuv podie platnych pravnich pfedpisu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a uplnou vlli, prostou omyll a ze tuto
smlouvu neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz shora uvedeného pfipojuji opravneni
zastupci smluvnich stran své podpisy.

Za objednatele Za poskytovatele

V Hradci Kralové dne ............ V Praze dne 12. 12. 2016
d-PROG s.r.0.

HRADESINSKA 2144/4
1010 544

.............

Faku d-PROG o5
prof. MUDTr. Vladimir Palicka, CSc., dr. h. c. Ing. Romana Opletalova
feditel TOCNALA jednatelka




