SILNICE

A54Y _ 2519

LK
-201¢151- 2

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzavrena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsSich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik").

Silnice LK a. s.

se sidlem: Ceskoslovenské armady 4805/24, 466 05 Jablonec nad Nisou
IC:V 28746503
DIC: CZ28746503

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, a.s., Cislo G¢tu 43-9618960207/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B,
viozka 2197

Zastoupena: Ing. Petrem Sénem, predsedou predstavenstva
a Ing. Josefem Rechciglem, mistopredsedou predstavenstva

Ve vécech smluvnich, technickych a plnéni smlouvy opravnén jednat (vyjma podpisu smluvnich
dokumentd):

Bc. Miroslav Ira, provozni reditel,
a Eduard Bark, vedouci oddéleni provozné-technického,

dale jen ,Objednatel™ na strané jedné
a

VARS BRNO a.s.

se sidlem: Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
1¢: 63481901
DIC: CZ63481901

Bankovni spojeni:  Komercni banka, a.s., Cislo uctu 107-8223910227/0100
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vliozka 1743
Zastoupena: , predsedou predstavenstva

a , Clenem predstavenstva

Ve vécech smluvnich, technickych a plnéni smlouvy opravnén jednat (vyjma podpisu smluvnich
dokumentd):

dale jen , Poskytovatel" na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jen ,smluvni strany" nebo ,castnici")

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podle § 1746 odst. 2 ObCanského zakoniku (dale
jen ,Smiouva").
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s

2.1,

2.2.

3.
3.2,

Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné poskytovani
sluzeb cenu, a to ve vysi a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Clanek 2.
Vymezeni Sluzeb

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli tyto sluzby
(dale jen ,Sluzby"):
1) Licenci k SW Denik zimni udrzby
2) Uzivatelskou podporu ve formé telefonické a e-mailové komunikace:
e Vrezimu 8/5 tj. od 8:00 do 16:00 v prlibéhu pracovnich dni pro uZivatelské

nastaveni Deniku zimni Udrzby. Podpora bude probihat 1 mésic pred zaCatkem
zimni sezony, tzn. mésic fijen roku 2019.

e Vrezimu 24/7 tj. od 0:00 do 24:00 v pribéhu vsech dni pro aplikaci Denik zimni
Udrzby. Podpora bude probihat vzdy v obdobi zimnich mésicd
tj. od 1. 11. 2019 do 31. 3. 2020. V pripadé pokraCovani zimni udrzby v mésici
dubnu tj. 1. 4. - 30. 4. 2020 bude podpora poskytovana ve stejném rezimu.

e Soucasti podpory je poskytovani informaci o novinkach, instalace novych verzi
aplikaci, vzdalena oprava dat a feSeni béznych uZivatelskych problémd (napf.
Uprava a definice uzivateld).

e Po skonceni kazdé zimni sezony probéhne zaloha dat a nasledna archivace po
dobu 5 let.

3) Hostovani SW Denik zimni drzby na HW feSeni na serveru Poskytovatele.

Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v ¢l. 6 této Smlouvy a v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy — Popis poskytovanych Sluzeb.

Clanek 3.
Doba a misto poskytovani Sluzeb
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v obdobi od 1. 10. 2019 do 30. 4. 2020.
Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Poskytovatele.

Stranka 2 z 14

f\l[L L



4.1.

Clanek 4.
Cena

Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Sluzby:

Pol.

Popis polozky

Mj.

Jedn.

Cena/

MJ.

Cena
[KE]

Licence za aplikaci Denik zimni (drzby

meésic

4120

20 600

UZivatelska podpora v priibéhu zimni
sezony (1. 11. 2019 - 31. 3. 2020)

meésic

8 760

43 800

Hosting v pribéhu zimni sezony (1. 11.
2019 - 31. 3. 2020)

meésic

3600

18 000

Cena celkem bez DPH

82 400

DPH 21 %

17 304

Cena celkem v¢. DPH

99 704

4.2.

4.3:

4.4.

4.5.

5.1,

Cena za poskytovani Sluzeb, tj. ¢astka ve vysSi 99.704,- K¢ v¢. DPH specifikovana v
¢l. 4 odst. 4.1. této Smlouvy, (dale jen ,Cena") je sjednana jako cena nejvySe
pripustna, kterou neni mozné, s vyjimkou pfipadu uvedeného v odst. 4. 3. této
Smlouvy, prekrocit.

Cenu je mozno po dobu trvani této Smlouvy prekrocit v pripadé, Ze dojde ke zménam
darovych pravnich predpisl, které budou mit prokazatelny vliv na vysi Ceny, a to
zejména v pripadé zvyseni sazby DPH. V pfipadé, Ze po dobu trvani této Smlouvy dojde
ke sniZzeni sazby DPH, bude Cena pfislusnym zplsobem sniZzena. V pfipadé potieby
Objednatele (z ddvodl pokracovani zimni (drzby) pouzit Sluzby i v obdobi
1. 4. - 30. 4. 2020, budou Sluzby poskytnuty bezplatné. Smluvni strany dale sjednavaii,
Ze Sluzby za mésic fijen 2019 budou rovnéz poskytnuty bezplatné.

Cena vsobé zahrnuje nahradu veskerych nakladd Poskytovatele spojenych
s provadénim cinnosti podle této Smlouvy, a to zejména naklady na materialy
a nahradni dily, pracovni sily, dopravu, Fizeni a administrativu, jakoz i reZii
Poskytovatele a zisk, poplatky a veskeré dalsi naklady Poskytovatele v souvislosti
s Cinnosti podle této Smlouvy.

ZvySeni materialovych, mzdovych a jinych naklad po uzavieni této Smlouvy nemaji
dopad na Cenu.

Clanek 5.
Platebni podminky

Cenu za Sluzby, vyspecifikovanou v odst. 4.1. této Smlouvy, tj. 99.704 K¢ vC. DPH,
bude Poskytovatel Gctovat po jednotlivych mésicich (. 19.941 K¢ vé. DPH mésicné), a
to fakturou — daflovym dokladem vystavenym k poslednimu dni plnéni kalendarniho
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1,
7.2.

7.3.

7.4.

W D

mésice se splatnosti 30 dnl od doruceni faktury Objednateli. Smluvni strany se
dohodly, Ze faktury budou dorucovany elektronicky na adresu info@silnicelk.cz

Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat vsechny naleZitosti dariového
dokladu ve smyslu prislusnych pravnich predpisti Ceské republiky (véetné nalezitosti
stanovenych zakonem o DPH). V pripadé, Ze faktura dorucena Objednateli nebude
obsahovat vSechny Udaje poZadované dle této Smlouvy nebo je bude obsahovat
chybné, je Objednatel opravnén vratit takovouto fakturu Poskytovateli. Lhiita splatnosti
v takovémto pfipadé nebézi, pficemz nova lhita splatnosti pocina bézet az od doruceni
opravené (i dopinéné faktury. Faktura je uhrazena, jakmile bude odpovidajici Castka
pfipsana na bankovni Ucet Poskytovatele.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim prevodem
v Ceské méné.

Clanek 6.
Licence, Autorské pravo

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevyhradni pravo uzit predmétny
software (SW Denik zimni Udrzby, dale jen ,Licence"), jakozto autorské dilo, a to vSemi
zplsoby uziti (nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni zplisob uZiti jinak). Software je
specifikovan v Priloze €. 1 této Smlouvy, obdobi, na které se Licence poskytuje, je od
1. 10. 2019 do 30. 4. 2020. Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.

Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele autorské dilo
a dokumentaci k nému dale Sifit, prodavat, pronajmout nebo jinak umoznit jejich
uzivani jakékoliv jiné osobé. Dale bez souhlasu Poskytovatele nesmi pro jakykoliv tcel
autorské dilo nebo jeho dokumentaci upravovat, spojovat s jinym dilem, prekladat,
prizplisobovat nebo na jeho zakladé navrhovat nebo vytvaret odvozena dila.

Clanek 7.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 4. 2020.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Dnem uzavieni této Smlouvy je
den oznaceny datem u podpis@ smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, je dnem
uzavreni této Smlouvy den z oznacenych dnl nejpozdéjsi. Smlouva nabyva Gcinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv v souladu s ¢l. 9 této Smlouvy.

Tato Smlouva mdZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pricemz
Ucinky ukonceni této Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.
Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto Gcinky nastanou ke dni
uzavreni takovéto dohody.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech:

7.4.1. na majetek Poskytovatele bude prohlasen konkurs;

7.4.2.  Poskytovatel vstoupi do likvidace;

7.4.3. Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy
pro provadéni Cinnosti, k nimz se dle této Smlouvy zavazuje.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze:

7.5.1. Objednatel bude v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazkd dle této
Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd;

7.5.2. Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro radné
pInéni této Smlouvy ze strany Poskytovatele, a to i presto, Ze na prodleni
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7.6.

Iwl

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8:5

stouto  povinnosti bude  Poskytovatelem  pisemné  upozornén
a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté primérené Ihdté, tj. 15
kalendarnich dnd.

Odstoupeni od této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pficemz pisemny projev vile
odstoupit od této Smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucen.

Udinky odstoupeni od této Smlouvy nastanou okamzikem doruceni pisemného projevu
vile odstoupit od Smlouvy druhé smluvni strané.

Clanek 8.
Diivérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace poskytnuté Objednatelem Ustné, v listinné
formé ¢ na technickych nosicich informaci apod., ani jakékoliv technické nebo jiné
podklady, ziskané od Objednatele pfi pInéni Smlouvy, nepouzije pro jiné nez Smlouvou
stanovené Ucely, ani je neposkytne nebo k nim neumozni pristup tfetim osobam bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tento zavazek se vztahuje na vSechny
zaméstnance Poskytovatele, jakoz i na dalSi spolupracujici osoby Ci subdodavatele, ktefi
se budou podilet na pinéni predmétu Smlouvy a seznami se s vySe uvedenymi
informacemi nebo budou drziteli zminénych podkladl ¢i nosicli. Tento zavazek bude
trvat po dobu platnosti Smlouvy a nasledné po dobu 5 let od ukonéeni Smlouvy. Ve
vztahu ke tfetim osobam je Poskytovatel povinen zajistit fadné plnéni tohoto zavazku.

Poskytovatel nesmi zpristupnit tfeti osobé informace, které pri plnéni Smlouvy ziskal
od Objednatele. Poskytovatel touto povinnosti neni vazan v rozsahu, v jakém:

a) je povinen poskytovat informace podle zvlastnich pravnich predpis@;

b) prokadze, ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobil sam Poskytovatel;

c) prokaze, ze mél tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni
Poskytovatelem, a Ze ji nenabyl v rozporu se zakonem;

d) obdrzi od Objednatele pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci (napr.
pro Ucely pfenosu informaci a dat v ramci zajiSténi zimni udrzby silnic 1. tfidy);
nebo

e) je zpristupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
organu verejné moci.

Poskytovatelem pro Ucely tohoto ¢lanku se rozumi rovnéz poddodavatel nebo jakakoliv
tfeti osoba, kterou Poskytovatel pouzil k pInéni zavazk( podle Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti podle tohoto Clanku se nepovazuji vefejna oznameni Ci
poskytnuti informaci vyZadovana pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
a opravnéné vyzadovana jakymkoli statnim organem, soudem ¢i spravnim Uradem,
jakoz ani poskytnuti dlvérnych informaci poradctim smluvnich stran, ktefi jsou vazani
povinnosti miCenlivosti podle pfislusnych pravnich predpis.

Pfi plnéni této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajli ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd), (dale
jen ,GDPR"). Z toho dlvodu smluvni strany upravuji v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
vzajemna prava a povinnosti ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Clanek 9.
Zavérecna ustanoveni

Neni-li touto Smlouvou stanoveno vyslovné néco jiného, lze tuto Smlouvu ménit,
doplfiovat a upresnovat pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi
a pribézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.

Tato Smlouva podiéha ceskému pravu, zejména Obcanskému zakoniku, s vyloucenim
koliznich norem.

Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou feSeny podle platné pravni Upravy
prislusnymi soudy Ceskeé republiky.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici
s touto Smlouvou a poskytnout si veskerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé
poZzadovat k tomu, aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy, zejména ucinit veskeré
pravni a jiné ukony k tomu nezbytné.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran
o vzajemnych pravech a povinnostech upravenych touto Smlouvou.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva podléhd povinnosti uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Uverejnéni Smlouvy zajisti Objednatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
(tficeti) pracovnich dnll ode dne nabyti platnosti Smlouvy a o této skutec¢nosti informuje
Poskytovatele nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnd ode dne uverejnéni. Poskytovatel
oznadil tyto jmenovité uvedena data za citliva, ktera nepodléhaji zverejnéni: kontakty
na Poskytovatele, jednotkové ceny Poskytovatele. Objednatel provede anonymizaci
téchto a dalSich citlivych Udajl v souladu s Metodickym navodem k aplikaci zakona o
registru smluv vydanym Ministerstvem vnitra.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze uzavrenim této Smlouvy dochazi i automaticky
k uzavieni Smlouvy o zpracovani osobnich udajd, ktera je nedilnou soucasti této
Smlouvy.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha €. 1 — Popis poskytovanych Sluzeb
Pfiloha ¢. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich udaijtl

VBrnédne 7 fo-20[q o V Jablonci nad Nisou dne ¢ +09. 2019
i 1
pred¥edd prédstavenstva Preds¢da predstavenstva
ARS BRNO a.s. ilnice LK a. s.
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Clen predstavenstva
VARS BRNO a.s.

VARS BRNO a.s. Clen skupiny WINCUL
Az ioltova 3167/80c w2 616 00 Brano %
T:+420 519514 111 22 E:info@vars.cz
W:wwwvars.cz s 165 63481901

3

"’

Ing. Josef Rechcigl
mistopfedseda pfedstavenstva .,

Silnice LK a. s.. . \ 612
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Priloha C. 1: Popis poskytovanych Sluzeb

Poskytovatel na zakladé této Smlouvy bude poskytovat Objednateli SW Denik zimni adrzby

(dale jen ,DZU," ,denik" nebo ,aplikace"). Tato aplikace bude hostovana na HW Feseni na
serveru Poskytovatele a bude pfistupna pres portal www.clevera.cz

1. Funkénost SW - DZU

Denik slouzi k definovani pracovnikd a vozidel ve sluzbé, eviduje stav pocasi
a sjizdnosti komunikaci, je provazan na centralni systémy Zimni zpravodajska sluzba a vykony
v zimni Udrzbé. Chronologicky jsou zaznamendana vSechna zjisténi a Cinnosti zimni Udrzby a
zaji$téni BESIPu. Funkénost DZU vE. pripadné podpory (SW a HW) Poskytovatele bude po dobu
pInéni smlouvy zajisténa v rezimu 24/7.

V deniku samotném se eviduji pracovnici na sméné, pracovnici v pohotovosti, vozidla ve
sméné, dale pak se eviduje stav pocasi a sjizdnosti komunikaci, které maji dispecefi ve spravé
a v neposledni fadé chronologicky zaznam priibéhu sluzby.

Aplikace je rozdélena do nékolika Casti podle Ucelu prace:

= Denik,

=  Smény,

= Nastaveni,
* Prava,

= Reporty.

V modulu Nastaveni musi dispecer pred zapocetim prace s denikem provést definici seznamu
pracovnik( a vozidel pro oblast, kterd spada pod jeho dispecerské pracovisté. Tuto definici
stadi provést jednou na zaCatku sezény, pfipadné ji v priibéhu sezény podle potieby zménit.
V Modulu nastaveni se nastavuji i parametry smén.

Modul Smény obsahuje prehled smén pracovnikl a umozriuje Upravu rozpisu smén. Okno
obsahuje vSechny pracovniky, ale je mozné jejich seznam filtrovat dle oblasti.

Do modulu Denik ma pristup kazdy uzivatel, ktery ma v systému nastavena prava pro
nékterou editovanou oblast, ke které se denik vztahuje. Mlze tedy dojit k tomu, Ze jeden
uzivatel denik zalozi, jiny jej edituje a uzavre (archivuje). Jméno uzivatele, ktery zaznam o
udrzbé provedl, je vidét v poslednim sloupci v prehledové tabulce chronologickych zaznami
zimni Udrzby. Denik je mozné archivovat, tedy uzamknout tak, ze v ném nelze nic dfive
zadaného pozmeénit, ani pridat.

V deniku se eviduji pracovnici na sméné, pracovnici v pohotovosti, vozidla ve sméné, stav
poCasi a sjizdnosti komunikaci, chronologicky zaznam pribéhu sluzby. Po stisku nékterého
z tlacitek pro Novy zaznam deniku, se otevre formulaF, ve kterém se vyplni ¢innost, ktera byla
provedend, nebo udalost, kterd se stala. Formulare obsahuji tyto ¢asti:

Stranka 8 z 14


http://www.clevera.cz

= Vozidlo — nabizi se vozidla definovana v zahlavi deniku v seznamu vozidel, Ize vybrat i vice
vozidel soucasné,

= Okruh - nabizi se seznam okruhd,

= TFida komunikace — slouzi pro Gcely rozlideni vykazovani na I. tfidach (pro RSD) a jinych
tfidach komunikaci, (denik bude umoznovat vyuziti v ramci silnic II. a III. tfid)

= Ridic— urceni fidi¢e vozidla

= Cinnosti - nabidka ¢innosti z ¢iselniku ¢innosti,

» Poznamky - moznost zapisu textové poznamky.

= Upresnit cas— moznost presné zadat Cas udalosti

Formulare Vyjezd, Navrat, Mimoradna udalost, Nehoda/havarie, Porucha, Ostatni maji rdzné

polozky formulare dle vybrané cinnosti. Povinymi polozkami jsou standardné vozidlo

a pripadné fidi¢. U vybranych cinnosti napf. u vyjezdu jsou nékteré polozky vyplfiovany
automaticky, napfr. fidic.

VSechny zaznamy je nutné archivovat (pred zaloZzenim nového deniku je povinnost predhoziho
dispecera ukoncit/archivovat denik) a nasledné je mozné je tisknout.

Seznam denikd Ize filtrovat pomoci panelu na levé strané, kde Ize vybrat jednu konkrétni oblast
a rozmezi dat, kdy byl denik zalozen.

U kazdé oblasti systém hlida, zda alespon jeden uZivatel ma pro tuto oblast otevreny denik
(modul Report).

Modul Report shromazd'uje veskeré statistické informace, které se pfi praci s deniky vytvari:

e Naposledy prihlaseni dispecefi

e Blacklist prihlaseni

e Mimoradné udalosti

e Prehled odpracovanych hodin dispecert

2. Poskytované sluzby v ramci uZivatelské podpory

Predmétem poskytovanych sluzeb je nize uvedeny soubor sluzeb potrebny k zajisténi, pokud
mozZno nepretrzitého provozu spravovaného informacniho systému a zaroven archivace dat
databaze po dobu 5-ti let (a to na pevném ¢i prenosném disku).

2.1.Periodické sluzby
Smyslem téchto sluzeb je Udrzba informacniho systému, prevence a vcasna detekce

poskytovanymi jednotlivymi ¢astmi spravovaného informacniho systému.

e Prlibézné automatické zjistovani nestandardnich stavli spravovaného informacniho
systému a kontrola hlaseni o provozu serverl a aplikaci systémovym administratorem.
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Pohotovost pro zajiSténi odezev pfi feseni incidentd, poskytovana dle SLA (Service-level
agreement)

Pravidelné zalohovani dat (denné).

2.2.Technicka a uZivatelska podpora

Objednatel ma v rdmci pInéni této servisni smlouvy narok na nize uvedené typy technické
a uzivatelské podpory:

Telefonicka podpora, poskytovana v Casovém rozmezi dle SLA. Telefonni Cislo:

Off-line elektronicka podpora (email) s reakéni dobou do druhého pracovniho dne.
Email:

2.3.Incidenty
Jedna se o fedeni nestandardnich stavil za tcelem uvedeni DZU do ptivodniho, piné funkéniho

stavu.

Nestandardnim stavem se rozumi stav, kdy DZzU neposkytuje sluzby, ke kterym byl
zfizen.
Vyskyt nestandardniho stavu mize byt zjiStén Poskytovatelem, nebo nahlasen

Objednatelem. Zhotovitel se zavazuje reagovat na zjistény, nebo nahlaseny
nestandardni stav dle SLA.

Soucasti feSeni nestandardnich stavd je obnova dat nebo systému ze zalohy v piipadé
jeho poruseni, nebo ztraty.

2.4.Definice SLA

SLA definuje troven servisniho pokryti spravovaného DZU. Servisni pokryti se s ohledem
k datu uzavieni této Smlouvy sjednava pro obdobi od 1. 10. 2019 do 30. 4. 2020 a bude
nasledujici:

SLA 24x7
Non-stop pohotovost v pribéhu zimni sezony.

Reakce na zjistény, nebo nahlaseny incident v prdbéhu zimni sezény do
4 hod.

Dostupnost SW musi byt béhem zimni sezény obnovena do 8 hodin od zjisténi, nebo
nahlaseni incidentu.

SLA 8x5

Uzivatelské podpora v rezimu 8 hodin (od 8:00 do 16:00) v pracovnich dnech mésic
pred zimni sezonou.
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Priloha €. 2: Smlouva o zpracovani osobnich udajh

Clanek I.
Obecna ustanoveni, predmét smlouvy

1. Tato smlouva, jeZ je uzavrena dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR (dale jen ,Zpracovatelska
smlouva"), upravuje, v jakém rozsahu poskytne spolec¢nost Silnice LK a.s., 1¢: 287
46 503, se sidlem Ceskoslovenské armady 4805/24, 466 05 Jablonec nad Nisou (pro Gcely
Zpracovatelské smlouvy déle jen ,Spravce") spole¢nosti VARS BRNO a.s., IC: 634 81 901,
se sidlem Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno (pro ucely Zpracovatelské smlouvy dale jen
~Zpracovatel") osobni (daje za Gcelem pInéni Smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera je
uzavirana mezi Spravcem jako objednatelem a Zpracovatelem jako poskytovatelem
zaroven s touto Zpracovatelskou smlouvou (dale jen ,Smlouva"). Tato Zpracovatelska
smlouva dale vyslovné stanovi povahu a Ucel zpracovani osobnich Udajti, predmét a dobu
trvani zpracovani osobnich udajd, typ osobnich (dajl a kategorie subjektd (dajl a

povinnosti a prava Spravce a Zpracovatele, to vSe v souladu s GDPR.

2. Predmétem této Zpracovatelské smlouvy je zavazek Spravce zpristupnit Zpracovateli
osobni Udaje subjektd (dajd (dale jen ,Osobni udaje") vrozsahu a za podminek
stanovenych v této Zpracovatelské smlouvé a zavazek Zpracovatele zpracovat Osobni

Udaje v rozsahu a za podminek stanovenych v této Zpracovatelské smlouvé.

Clanek II.
Povaha a ucel zpracovani poskytnutych udajd

1. Osobni Udaje v rozsahu podle ¢l. IV. odst. 2 této Zpracovatelské smlouvy jsou poskytnuty

vyhradné za Gcelem pInéni Smlouvy, jakoZ i dalSich Gkonl s tim souvisejicich.

2. Osobni udaje budou zpracovavany nasledujicim zplsobem: automatizované, a sice jejich
uloZenim na serveru Zpracovatele. Nebude dochazet k profilovani ani k automatizovanému

rozhodovani.

Clanek III.
Doba trvani zpracovani udaji

1. Doba zpracovani Osobnich Udajl je omezena na dobu platnosti Smlouvy a déale na dobu

archivace, jez je upravena v ¢l. 2.1. odst. 2) ¢tvrta odrazka Smlouvy.
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Clanek 1v.
Kategorie subjektl udaji a typ Osobnich udaji

. Zpracovatel bude pro Spravce zpracovavat Osobni Udaje osob zajist'ujicich zimni Udrzbu
(dale jen ,Subjekty udajd").

Pfi pInéni smlouvy budou zpracovavany Osobni Udaje v nasledujicim rozsahu (predmét

zpracovani):

e jméno a pFijmeni,
e SPZ vozidla,
¢ telefonni cislo,
e e-mail.
Clanek v.

Povinnosti a prava Spravce a Zpracovatele

. Zpracovatel zpracovava Osobni (daje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce, pokud

mu toto zpracovani jiz neukladaji pFislusné pravni predpisy.

. Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho pisemného povoleni Spravce. Pokud Zpracovatel za téchto podminek zapoji
dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité Cinnosti zpracovani, musi byt
tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
osobnich (dajl, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Osobnich (dajll, odpovida Spravci za plnéni
povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel. Zapojeny dalsi

zpracovatel nesmi zapojit dal$iho zpracovatele ke zpracovani osobnich Gdajd.

. Zpracovatel je povinen zohlednovat povahu zpracovani, je povinen byt Spravci napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro
splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav Subjektd dajl stanovenych
v kapitole III. GDPR.

. Zpracovatel se zavazuje prijmout vSechna opatreni pozadovana dle ¢l. 32 GDPR. Zejména
se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu Osobnich (dajli, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim (dajlim, k jejich zméné,
zniceni, Ci ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i

k jinému zneuziti Osobnich tdajd.
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11.

Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené v této Zpracovatelské smlouvé a v GDPR. Zpracovatel
informuje neprodlené Spravce v pripadé, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
nékteré z ustanoveni GDPR nebo jiného pravniho predpisu, ktery se tyka ochrany Osobnich
udajl. Zpracovatel je dale povinen umoznit audity, vcetné inspekci, provadéné Spravcem

nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditlim pfispét.

Vsichni zaméstnanci Zpracovatele nebo povérena jina osoba, ktefi zpracovavaji Osobni
Udaje dle této Zpracovatelské smlouvy, jsou povinni zachovavat miCenlivost o Udajich a o
bezpeclnostnich opatrenich, jejichZz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich Gdajt.
Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti. Zpracovatel
nebo povérena jina osoba zajisti prokazatelné pouceni o této povinnosti. Tato povinnost
trva i po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci. Povinnost zachovavat miCenlivost se

nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich pravnich predpis.

Jakmile pomine ucel zpracovani, Osobni (daje nebudou dale Zpracovatelem zpracovavany.
Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni Udaje bud’ vymaze, nebo je
vrati Spravci po ukonceni doby archivace dle Smlouvy a vymaze existujici kopie, pokud

prislusné pravni predpisy nepozaduiji uloZzeni danych Osobnich udajd.

Zpracovatel nese plnou odpovédnost za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
Zpracovatelské smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisl ve vztahu ke zpracovavanym
Osobnim udajlim se vSemi z toho vyplyvajicimi ddsledky.

Ochrana Osobnich Gdajl je dale specifikovana internim predpisem Zpracovatele a
Zpracovatel vyslovné prohlasuje, Ze tento interni predpis zajiStuje dodrzeni nalezitosti

uvedenych v této priloze a je pIné v souladu s GDPR.

Zpracovatel je povinen byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢l. 32 az 36 GDPR, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel
k dispozici.

Smluvni strany se zavazuji, ze bude-li to tfeba, poskytnou si vzajemné veSkerou soucinnost
pfi styku a jednanich s Uradem pro ochranu Osobnich (idaj& a se Subjekty tdaijd, ¢i jinymi
subjekty, kterych se zpracovani Osobnich udajd tyka a vynalozi veskeré Usili na odstranéni
protipravniho stavu ve vztahu ke zpracovavanym Osobnim udajdm dle této Zpracovatelské
smlouvy, a to neprodlené poté, co takova skutecnost nastane.
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Clanek VI. J

Sankcni ujednani

1. Pro pripad poruseni povinnosti uloZzenych GDPR ¢i jinymi pravnimi predpisy na ochranu
Osobnich Gdajt Zpracovatelem nebo jinou povérenou osobou pfi zpracovani Osobnich
Udajl anebo pro pripad poruseni ¢lanku V. této Zpracovatelské smlouvy Zpracovatelem, je
Zpracovatel povinen zaplatit Spravci smluvni pokutu ve vysi odpovidajici uloZzené penézité
sankci narodnim organem ¢i organem EU s plsobnosti v oblasti ochrany Osobnich Gdajd,
pokud tato sankce byla Spravci uloZena z déivodu prokazatelného poruseni vyse uvedenych

povinnosti Zpracovatele.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

1. Zpracovatelska smlouva, vzhledem k tomu, Ze je prilohou Smlouvy, nabyva platnosti a

ucinnosti spolu s touto Smlouvou.
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