PAGE  

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanoveními § 1731 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění
mezi těmito smluvními stranami:

Mediform, spol. s r.o. 
IČ: 49976770
DIČ: CZ49976770
se sídlem: Olšová 1, 637 00 Brno 
zastoupena: Zdeňkem Motyčkou, jednatelem 
bankovní spojení: xxxxx 
číslo účtu: xxxxxxxxxxxx
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 14086,
jako poskytovatel, dále jen „Poskytovatel“, na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno

IČO: 65269705
DIČ: CZ65269705

se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 

jejímž jménem jedná:  MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel Fakultní nemocnice Brno,

bankovní spojení: Česká národní banka, Brno

číslo bankovního účtu: 71234621/0710
Fakultní nemocnice Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána do živnostenského rejstříku vedeného Živnostenským úřadem města Brna.
jako objednatel, dále jen „Objednatel“, na straně druhé,

v následujícím znění:

I.

Předmět smlouvy 
I.1. Tato smlouva je uzavřena na základě veřejné zakázky s názvem „Stereo radiografický zobrazovací systém“.
I.2. Předmětem této smlouvy je poskytování servisních a údržbových služeb (dále jen „Služba“), provádění bezpečnostně technických kontrol (dále jen „BTK“) Poskytovatelem dle zák. č. 268/2014 Sb., ve znění pozdějších předpisů pro přístroje blíže specifikované v Příloze č. 1 této smlouvy a závazek Objednatele za toto plnění Poskytovateli zaplatit sjednanou cenu. 

I.3. Předmětem této smlouvy je dále sjednání závazku Poskytovatele dodat Objednateli řádně a včas náhradní díly k servisovaným zařízením, a to za podmínek sjednaných dále v této smlouvě, sjednání závazku Poskytovatele převést na Objednatele vlastnické právo k těmto náhradním dílům. 

II.

Podmínky servisních služeb

II.1. Místem poskytování servisních služeb je Klinika radiologie a nukleární medicíny, Fakultní nemocnice Brno, Pracoviště medicíny dospělého věku, Jihlavská 20, Brno.
II.2. Objednatel umožní pracovníkům Poskytovatele přístup k servisovaným zařízením.
II.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na základě jeho požadavku servisní služby v následujícím rozsahu:
a. bezpečnostně technické prohlídky (BTK) dle §65 zákona č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích a o změně některých souvisejících zákonů, a plnění zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii ve znění pozdějších předpisů, včetně potřebného materiálu a ND, předepsaného výrobcem k provádění BTK, včetně vystavení a zaslání protokolu o BTK v ČJ a dále zkoušky dlouhodobé stability.
b. práce spojené s opravami přístrojů včetně cestovních nákladů.
II.4. Poskytovatel se zavazuje zahájit práce nejpozději do 48 hodin od okamžiku obdržení nahlášení závady Objednatelem (e-mail, telefon) na servisní dispečink Poskytovatele, pokud není dohodnuto jinak. Kontaktní  e-mail. xxxxxxxxxxxxxxxDobou plnění servisních oprav jsou pracovní dny od 8:00 do 17:00 hod.
II.5. Poskytovatel se zavazuje BTK provádět automaticky v předepsaných intervalech stanovených výrobcem, bez vyzvání. 
II.6. Pokud není pro plnění této smlouvy stanovena přesná lhůta pro odstranění vady nebo dokončení poskytování jiné služby pro každý jednotlivý případ, zavazuje se Poskytovatel odstranit tuto vadu nebo dokončit poskytnutí takové služby bez zbytečného odkladu poté, co Objednatel tuto vadu oznámil nebo jinou službu vyžádal. Poskytovatel je v takovém případě povinen průběžně informovat Objednatele o svém postupu (zejména průběhu řešení závady) a nejpozději následující pracovní den po oznámení vady nebo vyžádání služby Objednatelem poskytnout Objednateli emailem nebo jiným písemným způsobem informaci o předběžném termínu odstranění vady nebo dokončení poskytnutí předmětné služby.
II.7. Poskytovatel se zavazuje bezplatně poskytnout Objednateli požadované školení nebo konzultace bez zbytečného odkladu, nejpozději pak do 1 kalendářního měsíce od vyžádání těchto služeb Objednatelem, pokud mají být služby poskytnuty osobně v místě sídla Objednatele.
II.8. Poskytovatel se zavazuje evidovat zahájení a ukončení jednotlivých servisních služeb. Protokol o poskytnutí servisních služeb, s uvedením služeb, které byly poskytnuty, v jakém rozsahu, který den a osoba, která závadu nahlásila. Servisní služba se považuje za řádně poskytnutou okamžikem podpisu protokolu oběma smluvními stranami. Jedno vyhotovení protokolu předá Poskytovatel Objednateli.

II.9. V případě dodání náhradních dílů v souvislosti s poskytováním servisních služeb sepíší a podepíší zástupci smluvních stran předávací protokol či obdobný protokol. Poskytovatel i Objednatel jsou oprávněni v protokolu uvést jakékoliv záznamy, připomínky či výhrady; tyto se však nepovažují za změnu této smlouvy či dodatek k této smlouvě. Neuvedení jakýchkoliv (i zjevných) vad do protokolu neomezuje Objednatele v právu oznamovat zjištěné vady Poskytovateli i po dodání náhradních dílů v průběhu záruční doby. V případě, že cena nahradních dílů a související servisní činnosti přesáhne částku nad 10 000,- Kč bez DPH je povinen Poskytovatel zaslat prostřednictvím mailu ozt@fnbrno.cz a vyčkat na vyjádření Objednavatele. 
II.10. Okamžikem předání a převzetí náhradních dílů na základě předávacího nebo obdobného protokolu nabývá Objednatel vlastnické právo k náhradním dílům a přechází na Objednatele nebezpečí škody na náhradních dílech.

III.

Cena plnění a platební podmínky
III.1. Cena plnění zahrnuje mimo práce servisních techniků, náklady a čas techniků strávený na cestě, dopravné včetně převozu přístroje na servis a případně zápůjčky náhradní zdravotnické techniky a prohlídky BTK  při pozáručních opravách přístrojů uvedených v příloze č. 1 a dále preventivní prohlídky přístrojů uvedených v příloze č. 1 dle doporučení výrobce v souladu se zákonem č. 268/2014 Sb., o zdravotnických prostředcích, a zákonem č. 505/1990 Sb., o metrologii.
III.2. Cena za jednu BTK je sjednána na částku 148 500,- Kč bez DPH, četnost BTK je jednou za 12 měsíců a je sjednána jako pevná a konečná. Cena za hodinovou práci servisního technika je sjednána na částku 4 850,- Kč bez DPH včetně nákladů a čas strávený na cestách. K ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisů.
III.3. Cena za BTK, nebo za servisní zásah je Objednatelem hrazena na základě daňového dokladu – faktury, vystavovaných Poskytovatelem do 5 dnů po ukončení BTK, či servisního zásahu. Datum DUZP bude shodné s datem ukončení BTK, či servisního zásahu.
III.4. Faktura musí splňovat náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí na ní být uvedena sjednaná cena a datum splatnosti v souladu se smlouvou, jinak je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení oprávněné faktury Objednateli. Splatnost faktury 60 dnů od doručení faktury Objednateli.
III.5. Úhrada ceny bude prováděna bezhotovostním převodem z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele. Dnem úhrady se rozumí den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.
III.6. V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 zákona č. 235/2004 Sb., má Objednatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Stejným způsobem bude postupováno, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty či bude evidován jako nespolehlivá osoba.
III.7. Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení vůči Objednateli neúčinné. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.
IV.

Kvalita poskytovaných služeb/zboží a odpovědnost za vady

V.1. Poskytovatel je povinen poskytovat služby i dodávky případných náhradních dílů v souladu s právními předpisy České republiky. Poskytovatel je povinen dodat Objednateli náhradní díly zcela nové, v plně funkčním stavu, v jakosti a technickém provedení odpovídajícímu platným předpisům Evropské unie a odpovídající požadavkům stanoveným právními předpisy České republiky, harmonizovanými českými technickými normami a ostatními ČSN, které se vztahují k náhradním dílům, zejména požadavkům zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů.

V.2. Poskytovatel je povinen poskytovat služby ve vysoké kvalitě, odpovídající oprávněným očekáváním Objednatele.
V.3. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost poskytnutých služeb v délce 24 měsíců ode dne poskytnutí konkrétní služby.
V.4. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost dodávaných náhradních dílů v délce 6 měsíců ode dne jejich dodání a potvrzení předávacího či obdobného protokolu.

V.5. V případě, že Poskytovatel neposkytne služby řádně a včas, je povinen bezodkladně provést nápravu stavu.

V.6. Záruka se nevztahuje na vady, které byly způsobeny neodbornými zásahy Objednatele, nedodržením provozních podmínek určených výrobcem zařízení a neodvratitelnou událostí nemající původ v provozu (např. zemětřesením nebo povodní).
V.7. Poskytovatel prohlašuje, že plnění, která poskytne na základě této smlouvy, zcela odpovídají podmínkám stanoveným v zadávací dokumentaci uplatněné v zadávacím řízení, ve kterém byla nabídka Poskytovatele na poskytování služeb včetně dodání případných náhradních dílů vybrána jako nejvhodnější.

V.8. Poskytovatel se zavazuje zahájit a dokončit servisní služby, opravit vady servisovaných zařízení, ve lhůtách v čl. II. této smlouvy, není-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem s ohledem na charakter a závažnost vady písemně dohodnuta lhůta jiná.

V.9. Objednatel je oprávněn vedle nároků z vad poskytnutých služeb a dodaných náhradních dílů uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s poskytnutými službami nebo dodanými náhradními díly (např. nárok na náhradu škody). Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku zanedbání povinnosti Objednatele stanovené touto smlouvou.

V.

Zveřejnění obsahu smlouvy, jiná ujednání
V.1. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom povinností vyplývajících z § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu vzniklého mezi Poskytovatelem a Objednatelem z této smlouvy, zejména vlastního textu této smlouvy.

VI.

Sankce 

V.1. Poskytovatel se pro případ prodlení s nástupem na opravu nebo s nástupem na jinou službu dle této smlouvy nebo s poskytnutím servisních služeb včetně dodání potřebných náhradních dílů řádně a včas zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % z kupní ceny předmětu smlouvy vč. DPH za každý den prodlení a za každé jednotlivé porušení.
V.2. Uplatnění smluvní pokuty nemá vliv na uplatnění nároku náhrady škody, přičemž se částka smluvní pokuty do výše náhrady škody nezapočítává. Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty zadavatelem vybranému uchazeči. Zadavatel si vyhrazuje právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to i formou zápočtu proti kterékoliv splatné pohledávce zájemce vůči zadavateli.
V.3. Objednatel se v případě prodlení s úhradou ceny zavazuje uhradit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši ve výši stanovené platnými právními předpisy.
VII.

Závěrečná ujednání

VI.1. Osoba podepisující tuto smlouvu jménem Poskytovatele prohlašuje, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu je oprávněna smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
VI.2. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví u Objednatele v souvislosti s plněním této smlouvy. Povinnost zachování mlčenlivosti trvá i po skončení závazkového vztahu na základě této smlouvy. Poskytovatel se zároveň zavazuje dodržovat bezpečnostní požadavky Objednatele k zajištění osobních a citlivých údajů pacientů a dalších osob v souladu se nařízením GDPR.
VI.3. Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku; na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.

VI.4. Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.

VI.5. Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami; odstoupení od smlouvy lze provést pouze písemnou formou.
VI.6. Ve věcech touto smlouvou neupravených se tato smlouva řídí platnými právními předpisy ČR, zejména ustanoveními § 1731 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.

VI.7. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.
VI.8. Tato smlouva je platná dnem podpisu oprávněných zástupců obou smluvních stran a nabývá účinnosti dnem následujícím po ukončení záruky vztahující se k přístrojům uvedeným v Příloze č. 1 této smlouvy. Smlouva bude rovněž zveřejněna v souladu se zákonem č.  340/2015 Sb., o registru smluv ve znění pozdějších předpisů. V případě, že potvrzení o zveřejnění nezašle Poskytovateli přímo Registr smluv do datové schránky Poskytovatele, zašle toto potvrzení Poskytovateli Objednatel bez zbytečného odkladu po jeho obdržení od Registru smluv.
VI.9. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smluvní vztah lze ukončit dohodou smluvních stran či jednostrannou výpovědí, i bez udání důvodu, s dvouměsíční výpovědní lhůtou, jež počne běžet doručením výpovědi druhé smluvní straně.
VI.10. Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

	POSKYTOVATEL:

V Brně, dne 

_________________​​_________

Mediform, spol. s r.o.
Zdeněk Motyčka 
jednatel
	OBJEDNATEL:

V Brně dne …………………..

_________________​​_________

Fakultní nemocnice Brno

MUDr. Roman Kraus, MBA

ředitel


